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Lufthansa Systems Poland

Ustugi outsourcingowe

DoclLogix — Zarzadzanie Procesami Biznesowymi i Obiegiem Dokumentéw

ETIS — System Telemetrii

eKlient — Internetowy Serwis Obstugi Klienta

www.LHsystems.pl


http://www.lhsystems.pl/

LUFTHANSA SYSTEMS POLAND

Charakterystyka

Dziatalnos¢ firmy skoncentrowana na dostarczaniu Klientom niezawodnych i bezpiecznych ustug
oraz produktow, poprzez szybkosc serwisu i terminowosc¢ ustug.

Zatrudnia ponad 330 wysoko wykwalifikowanych pracownikow, o réznych specjalnosciach:
inzynierowie ds. systemow operacyjnych i baz danych,
eksperci ds. rozwigzan sieciowych,
programisci systemow, baz danych i aplikacji internetowych,
konsultanci biznesowi,
specjalisci aeronautyczni.

Dysponuje wiasnym Centrum Przetwarzania Danych (CPD), ktére zostato wykonane
z zastosowaniem najnowoczesniejszych technologii.

Zapewnia wysokie standardy swiadczonych ustug — umowy Service Level Agreement.

Posiada certyfikat ISO 9001:2008.
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LUFTHANSA SYSTEMS POLAND

Obszary wspotpracy
Tworzenie systemoéw baz i hurtowni danych podstawie wymagan Klienta (Oracle, MS SQL, MySQL).

Tworzenie oprogramowania w technologii JEE i JSE.

Wdrazanie rozwigzan wspomagajacych Zarzgdzanie Procesami Biznesowymi i Obiegiem
Dokumentow.

Swiadczenie ustugi Centrum Zapasowego, rozwigzania Disaster Recovery dla poszczegdlnych
systemow lub catego przedsiebiorstwa.

Hosting — udostepnianie infrastruktury informatycznej, niezbednej do zainstalowania i uruchomienia
srodowiska IT.

Kolokacja — umieszczenie infrastruktury informatycznej Klienta w Centrum Przetwarzania Danych.

Zarzadzanie srodowiskiem IT (outsourcing):
systemy operacyjne;
bazy danych, (Oracle, MySQL, Ingres);
systemy middleware (Websphere MQ, Tibco, Oracle Weblogic, Jboss).

Konsultacje w zakresie budowy plandw ciggtosci dziatania (BCP).
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LUFTHANSA SYSTEMS POLAND

Ustugi Outsourcingowe

Obstuga newralgicznych serwisow Klienta, poprzez przejecie obowigzkow
zarzadzania infrastrukturg sprzetowg, bazami danych oraz systemami operacyjnymi.

Do grona Klientéw naleza:
wiodace linie lotnicze,
firmy ustugowe,

firmy produkcyjne.

Liczba aktualnie administrowanych srodowisk:
Serwery: ponad 100

Bazy danych: ponad 150

Szeroki zakres dziatania — monitorowane srodowiska znajdujq sie w wielu lokalizacjach:
siedziby Klientéw, np. Frankfurt, Monachium, Singapur, Zurych, Louisville, Londyn, Toronto;
Centrum Przetwarzania Danych w Gdansku;

DataCenter koto Frankfurtu.
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LUFTHANSA SYSTEMS POLAND (' doclogix

Zarzadzanie Procesami Biznesowymi i Obiegiem Dokumentow

Lufthansa Systems Poland wdraza System DoclLogix pozwalajgcy stworzy¢ jednorodng strukture
przechowywania dokumentow w firmie, utatwiajgc przeptyw informaciji i porzadkujgc komunikacje
wewnetrzna.

Wdrozenie Systemu DoclLogix wspomaga nastepujgce obszary dziatalnosci, zwiekszajac
efektywnos$¢ dziatania przedsiebiorstwa, poprzez zarzadzanie:

dokumentacjg, w tym procedurami dla systemow zarzadzania zgodnych z normami
ISO 9000, ISO 14000, ISO 27001, PN-N 18001,

procesami biznesowymi oraz ich automatyzacja,

aparaturg pomiarowa, zmianami, audytami,

obstugg zgtoszen serwisowych, ustugami, produktami, rejestracjg zdarzen,
dziataniami handlowymi i relacjami z Klientami (CRM),

obiegiem dokumentéw i informacji, wraz z ich archiwizacja.

System DocLogix umozliwia sygnowanie dokumentéw podpisem elektronicznym.

System DoclLogix cechuje uniwersalny dostep poprzez przegladarke Internetowg, a takze
mozliwos¢ bezposredniej pracy z poziomu programu MS Outlook.
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Centralne miejsce sktadowania informacji telemetrycznych

Integracja danych pomiarowych
w jednym spojnym Systemie.

Wspotdziatanie z systemami
Klienta; synchronizacja z
istniejgcymi zrodtami danych.

Efektywne udostepnianie
informaciji aktualnych oraz
historycznych.

Y OBIEK™Y
j 1

SLALA

Dostarczanie danych na potrzeby
innych systemow
wykorzystywanych przez Klienta.

Alarmowanie w przypadku
wystgpienia sytuacji wyjatkowych.

allient

Wsparcie dla integracji
Cperatargy

Z nowymi systemami.
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Elementy Systemu

Centralny Modut Sterujgcy (CMS)
— wewnetrzny modut kierujgcy pracg Systemu.

Modut Administracji Technicznej (MAT)
— modut wykorzystywany do kontroli pracy Systemu oraz konfiguracji jego parametréw technicznych.

Modut Administracji Systemem (MAS)
— modut oferujgcy mozliwos¢ definiowania i dostrajania ustawien Systemu zwigzanych
z logikg jego dziatania i oferowanymi funkcjami biznesowymi.

Modut Pozyskiwania Danych (MPD)
— jednostka realizujgca automatyczne zasilanie oraz synchronizacje danych
pochodzacych z innych systemoéw.

Modut Analityczny (MA)
— modut udostepniajgcy zoptymalizowane pod katem wydajnosci mechanizmy tworzenia
i generowania raportow na podstawie gromadzonych danych historycznych.

Modut Komunikacji z Systemami Zewnetrznymi (MKSZ)
— wewnetrzny modut dostarczajacy interfejsy komunikacyjne do innych systemow.
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Dalkia Poznan S.A. - przyktad wdrozenia

Zadaniem Systemu ETIS jest integrowanie dziatania wielu aktualnie wykorzystywanych przez
Dalkia Poznan S.A. systemow i aplikacii, niezbednych w codziennej pracy:

Telemetria @ VECTOR’
— monitoring i sterowanie ponad 4000 weztéw w technologii radiowej GSM/433MHz;

Telemetria M.S.C.
— monitoring i sterowanie 30 kluczowymi komorami cieptowniczymi i przepompowniami;

Telemetria zrodet ciepta
— monitoring i sterowanie ponad 60 obiektami;

Telemetria weztéw cieptowniczych
— monitoring i sterowanie 200 weztami w technologii kablowej LON-Works;

EC.GIS GLOBEMA
— system informacji geograficznej;

System EMBER
— monitoring instalacji pod wzgledem energetycznym oraz budzetowanie.
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Dalkia Poznan S.A. - przyktad wdrozenia
Korzysci odniesione po kompleksowym zastosowaniu telemetrii oraz integracji danych odczytowych:
podniesienie efektywnosci i jakosci dystrybucji oraz produkcji ciepta,
poprawa sprawnosci systemu MSC,
optymalizacja zuzycia energii u odbiorcy przy zachowaniu komfortu cieplnego,
podniesienie gwarancji i jakosci dostawy ciepta,

zwiekszenie terminowosci rozliczen finansowych z klientami.
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Funkcjonalnos¢ — Bezpieczenstwo

Definiowanie praw i poziomow
dostepu dla poszczegdlnych
Uzytkownikow, np.:

Operatorzy serwisowi
odpowiedzialni za monitoring,
obstuge i zapewnienie
ciggtosci dziatania Systemu.

Analitycy zainteresowani
uzyskaniem raportow
zbiorczych, wykonaniem
analiz stanu aktualnego,
prognoz i symulaciji.

Osoby na stanowiskach
zarzadczych, podejmujace
decyzje operacyjne na
podstawie dostarczonych
raportow.
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System
Funkcjonalnos¢ — Mechanizm ,,drill down”

Umozliwia szybki dostep do informacji opisujgcych poszczegdlne urzadzenia;

Zapewnia prowadzenie analiz od ogotu do szczegotu;

Utatwia poruszanie sie w Systemie.
YT T L T e L}
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Funkcjonalnos¢ — Raporty; Analizy; Wykresy

System ETIS umozliwia: e e e ——— _

przeglad.'flnle danych pomiarowych T
w postaci wykresow, o 5o

Farbr, [ S

tworzenie réznego rodzaju raportow
technicznych i biznesowych,

tworzyC zapytania raportowe
w trybie ,ad hoc”,

FEr sl

eksportowanie utworzonych i
raportéw do plikéw .xls oraz .pdf. :
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ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Funkcjonalnos¢ — Alarmy

e
" =

- - ey s

i W b O
F" i & g ﬁ
] r L 2
- ol | B
ovdsparas DAk bapraorsr Zyian

System ETIS umoinWia |I.-. LI 1 R HE N T . =
. . . “ s e [ T D T + - [H-
wysytanie powiadomien ST rr——
o zaistniatych anomaliach. =y gds
: e e R Ao Rt
Komunikaty dystrybuowane sg
2 ET T
do wybr.anych adr.esatow zg e ————
posrednictwem wiadomosci R o [T |
E-mail oraz SMS. e
: _::__T. Wk ko Peoade Fucin s 1 [T fmker Tabia Wamevan  Bdae
L T T T T YO YT R
1 [ e DA S
_ AW a0 alglye 1L R TR N L I Rl ML CL S T n
- —_ e =
oEDalkia T T
el e
arr |

www.LHsystems.pl


http://www.lhsystems.pl/
http://www.lhsystems.pl/?p=270

ETIS — Enterprise Telemetry Integration System

Korzysci zastosowania

Synchronizacja z istniejgcymi zrodtami danych i integracja danych pomiarowych w jednym spdojnym
Systemie:

— wspomaga kontrole i raportowanie,

— pozwala ograniczac ilos¢ czasu potrzebnego na wyszukiwanie niezbednych informac;ji.

Modularna budowa ETIS utatwia rozszerzanie zakresu funkcjonalnosci:

— daje mozliwosc¢ elastycznej reakcji na zmieniajgce sie warunki biznesowe.

Dystrybuowanie informaciji, aktualnych oraz historycznych, do innych systemow wykorzystywanych
w przedsiebiorstwie, wptywa na redukcje kosztow, poprzez m.in.:

— zwiekszenie efektywnosci realizacji zadan, np.: rozliczenia z Odbiorcami,

— szybsze wykrywanie anomalii, ktére mogg sugerowac wystapienie uszkodzen.
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eKlient — Internetowy Serwis Obstugi Klienta

Funkcjonalnos¢

Zintegrowany z systemem telemetrii ETIS.

Umozliwia Klientom wglad we wtasne dane w nastepujacych kategoriach tematycznych:

Informacje o uzytkowniku
Numer Klienta;

Dane teleadresowe Klienta.

Modut komunikacji z Klientem

Wystanie wiadomosci bezposrednio ze
strony internetowej;

Obstuga zgtoszen serwisowych;
Informowanie o zaistniatych zdarzeniach;

Historia komunikacji pomiedzy
Klientem a Punktem Obstugi.

www.LHsystems.pl

Odczyty

Informacje o odczytach z danych obiektéw,
(dzienne, tygodniowe, miesieczne);

Zdefiniowane wykresy,
mozliwos$¢ eksportu do plikow .pdf;

Zdefiniowane raporty,
mozliwos¢ eksportu do plikow .pdf;

Mechanizm powiadamiania o zaistniatych
alarmach (e-mail i SMS).
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eKlient — Internetowy Serwis Obstugi Klienta

Funkcjonalnosc¢ cd.

Po integracji z systemem Fakturujgcym,
dostep do nastepujgcych informacji:
Naleznosci

Prezentacja ostatnich wystawionych,
a niezaptaconych faktur.

Whptaty

Prezentacja historii wptat,
(np. ostatnie 6 miesiecy).

Faktury

Prezentacja historii wystawionych faktur,
(np. ostatnie 12 miesiecy).

www.LHsystems.pl

Bezpieczenstwo
Historia logowania sie do Serwisu;
Zmiana hasta;

Zmiana danych kontaktowych — numer
telefonu stacjonarnego, komérkowego
oraz adres e-mail.
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eKlient — Internetowy Serwis Obstugi Klienta

Korzysci biznesowe
Wzrost satysfakcji Klientéw z oferowanych ustug, poprzez dostarczanie nowych mozliwosci:
Szybki i bezpieczny dostep do potrzebnych informacji;

tatwy kontakt z Biurem Obstugi Klienta bez konieczno$ci angazowania
innych srodkow komunikaciji;

Kontrola realizacji spraw zgtoszonych do Biura Obstugi Klienta poprzez
zintegrowany system sledzenia zadan.

Zwiekszenie efektywnosci obstugi Klienta bez zwiekszonego udziatu pracownikow Biur Obstugi
Klienta, poprzez udostepnienie Klientom mozliwosci zatatwienia wielu spraw zdalnie.

Oszczednosci, ptyngce z trafniej przygotowywanych prognoz zuzycia ciepta, bedacych efektem
udostepnienia Klientom mozliwosci kontroli odczytow, co powinno przyczyni¢ sie do lepszego
zarzadzania przez Odbiorcow swoimi zasobami.

www.LHsystems.pl


http://www.lhsystems.pl/

Zapraszamy do wspotpracy

Kontakt:
Dariusz Nowak
Tel.: +48 58 3265 665

Tel. Kom.: +48 600 322 175
dariusz.nowak@l Hsystems.com

Lufthansa Systems Poland Sp. z o.0.
ul. Dtugie Ogrody 8
80-765 Gdansk
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