Zatacznik nr 3

REGULAMIN OBIEKTU HOTEL REMES SPORT & SPA****

Dyrekcja Hotelu Remes **** bedzie Pafistwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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Pokdj w Hotelu Remes **** wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosié
w Recepcji do godziny 08.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Za nieopuszczenie pokoju po uptywie doby hotelowej Gos¢ zostanie obcigzony kosztem o
rownowartosci ceny pokoju, co nie jest rownoznaczne z przedtuzeniem rezerwac;ji.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia
- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu
- profesjonalng i uprzejma obstuge

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie

« W miare posiadanych mozliwosci zapewnienie innego pokoju lub w inny sposéb ztagodzenie
niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg
- budzenie o wyznaczonej godzinie

+ przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu.

. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z

jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie
postanowity inaczej.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang umieszczone w sejfie pokojowym.

Gosci prosimy o parkowanie samochoddw tylko w miejscach wyznaczonych do tego celu. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia

przedmiotow wyposazenia i urzagdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osdb.
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Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania pokoju prosimy zgtaszac na biezgco personelowi Hotelu
w Recepcji.

Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju. Gos¢ powinien
sprawdzi¢ zamkniecie okien, drzwi, a karte magnetyczng — klucz, pozostawi¢ w Recepcji.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng za pobyt optate.

. Osoby, ktdre nie sg zameldowane w Hotelu, mogg przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do

godziny 22.00.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00., oprécz Klubu, Sali
Restauracyjnej, Sali Bankietowej i ogrédka grillowego.

. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe catkowicie zabronione jest palenie papieroséw na

terenie catego Hotelu oraz uzywanie w pokojach grzatek i innych podobnych urzadzen, ktore nie
stanowig wyposazenia Hotelu.
Kara za kazde ztamanie tego zakazu wynosi ekwiwalent 100 Euro.

. Hotel akceptuje za optaty pobyt zwierzat na terenie Hotelu oraz na terenie przylegtym.

. Korzystanie z placu zabaw i pokoju zabaw dla dzieci mozliwe jest wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

Zabrania sie korzystania z basenu osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajgcych oraz dzieciom do lat 14 pozostajgcych bez opieki oséb dorostych.

. Hotel moze odmdwié przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin

Hotelu, niszczac mienie Hotelu lub Gosci albo wyrzadzajac szkode na osobie Goscia, pracownika Hotelu
albo innych oséb przebywajgcych w Hotelu lub tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg
odestane na adres wskazany przez Goscia, na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji,
Hotel przechowa te przedmioty nie dtuzej niz przez okres jednego miesiaca.

. Hotel nie przewiduje zamian lub zwrotéw pieniedzy za niewykorzystane, a zamdwione ustugi wliczone

w cene pobytu.

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych i BHP na terenie Hotelu.

Dziekujemy za wspotprace i Zyczymy Panstwu udanego pobytu!
Dyrektor Hotelu



