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Menadzer w zmiennym Swiecie

W to wytrwatose, ,O” - otwartosé, ,D”
- doswiadczenie, ,A" - akceptacja. Akro-
nim W.OD.A. to ,bohater” biezacego nu-
meru (ale i hasto wiodgce organizowanej
przez BMP konferencji o zarzadzaniu), be-
dacy wyznacznikiem nowoczesnego, ma-
drego przywddztwa. Woda, z jej niezwy-
ktg zdolnoscig do ptyniecia, parowania
czy zamarzania, stanowi metafore lidera,
ktory prowadzi z wizjg i elastycznoscia,
niezbedng w $wiecie VUCA - zdomino-
wanym przez zmienno$¢, niepewnose,
ztozonos¢ i niejasnoéec” — ttumaczy Adam
Jeske, konsultant i trener biznesu. Jest
on jednym z autordw prezentujgcych na
tamach pierwszego w tym roku wydania
KW najwazniejsze cechy, umiejetnosci,
jakie powinien posiada¢ lider, funkcjo-
nujacy dzi§ w warunkach kruchosci sys-
temow, niepokoju, nieliniowosci zmian
i niezrozumiatosci zachodzacych proce-
sow (tzw. Swiat BANI - vide art. str. 20).

Woda - jak powszechnie wiadomo - przy-
biera rézne formy, dostosowujac sie do
otoczenia (naczynia), w jakim sie znaj-
duje. Tak samo wspdtczesny menadzer
powinien adaptowac sie do réznych
sytuacji, zachowujac odpornosé psy-
chiczna (jednym z gtéwnych trenddw
w przywodztwie jest dzi§ well-being li-
dera) i wspierajac zespdt, ktérym kieruje.
Jest empatyczny, rozumiejacy problemy
- osobiste i zawodowe — wspdtpracow-
nikow.
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Wspomniana empatia (modne dzi$
stowo w zarzgdzaniu) podkreslana jest
w kulturach organizacyjnych wielu wspdt-
czesnych firm. Staraja sie one wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw,
podkreslajacym coraz czesciej koniecz-
nos$¢ wdrazania ,work-life balance”.
Pomimo tego - jak podkresla Krzysztof
Buczkowski (za badaniami Businessolver)
- nadal ponad 80% zatrudnionych skarzy
sie na brak empatii w miejscu pracy.
Réwnoczesnie wcigz zwigksza sie liczba
przypadkdw depresji, wypalenia zawo-
dowego, absencji. Na to naktada sie
rosnaca rola relacji wirtualnych kosztem
tych ,realnych”, co powoduje ostabienie
wiezi spotecznych. W tej sytuacji - jak
podkresla wspomniany Krzysztof Bucz-
kowski: ,Przewiduje, ze jestesmy swiadka-
mi tworzenia sie tzw. nowego elementa-
rza emocjonalnego, czyli podstawowych
umiejetnosci wykorzystania empatii,
nauki wzbudzania w sobie wspétczucia
i okazywania prawdziwie empatycznego
zainteresowania drugiemu cztowiekowi
- przypomnienia sobie i ponownego
uznania, ze gtowa (Umyst) i serce (emo-
cje) potrzebuja siebie nawzajem”.
Liderzy, ktérzy chca by¢ ,jak WODA”,
szukajac nowych drdég i mozliwosci, by
rozwijac¢ siebie i innych, muszg to wzigé
pod uwage.

KIERUNEK

OD-KAN

I ‘ budujemy mozliwosci
porozumienia

Wydawca:
BMP Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k.

KRS: 0000406244, REGON: 242 812 437
NIP: 639-20-03-478

ul. Morcinka 35

47-400 Raciborz

tel./fax 32 415 97 74

tel. 3241529 21, 32 41597 93
e-mail: kierunekwodkan@e-bmp.pl
www kierunekWODKAN.pl

BMP to firma od ponad 30 lat integrujaca
Srodowiska branzowe, proponujgca nowe formy
budowania porozumienia, integrator i moderator
kontaktéw biznesowych, wymiany wiedzy

i doswiadczen. To organizator branzowych spotkar
i wydarzen - znanych i cenionych ogdlnopolskich
konferencji branzowych, webinariéw, wydawca
profesjonalnych magazynéw i portali.

Rada Programowa:

prof. dr hab. inz. Marek Gromiec — cztonek Krajowej
Rady Gospodarki Wodnej, doradca Komisji
Srodowiska Senatu RP

Marek Komatowski - Fundacja , Dolnoslaskie Forum
Wodociggowe”

Andrzej Malinowski - Honorowy Prezes
Stowarzyszenia Wodociggowcow Wojewddztwa
Slaskiego

Michat Rzanek - Prezes Piotrkowskich Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0.

Klara Ramm - przedstawiciel lzby Gospodarczej
Wodociagi Polskie” w EURAU

Piotr Zigtara — Prezes Zarzadu MPWIK SA.
w Krakowie

Prezes zarzadu BMP Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
Mateusz Grzeszczuk

Redaktor naczelny
Przemystaw Ptonka

Redakcja techniczna
Marcelina Gasior

Kolportaz
rafat.ruczaj@e-bmp.pl

Sprzedaz:

Magda Widrinska, Marta Mika, Bozena Bednorz,
Jolanta Mikotajec-Piela, Krzysztof Sielski,

Monika Majewska

Redakcja nie odpowiada za tres¢ reklam.
Niniejsze wydanie jest wersjg pierwotng
czasopisma

Wykorzystywanie materiatéw i publikowanie
reklam opracowanych przez wydawce wytacznie
za zgoda redakcji. Redakcja zastrzega sobie
prawo do opracowywania nadestanych tekstow
oraz dokonywania ich skrétéw, mozliwosci zmiany
tytutow, wyréznien i podkreslen w tekstach.
Artykutéw niezamoéwionych redakcja nie zwraca.

Druk:
FISCHER Poligrafia

Fot. na oktadce:
123rf.com

:0 kierunekwodkan.pl



W OBIEKTYWIE

WYDRUKOWANY ZBIORNIK

W Barczewku zakonczono drukowanie pierwszego na $wiecie betonowego zbiornika na wode
pitng wykonanego w technologii druku 3D. Obiekt powstat w ramach kontraktu ,zaprojektu;j

i wybuduj” realizowanego dla Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Barczewie.

Wiecej na str. 6

Zrédlto i fot.: informacja prasowa
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Z PORTALU KIERUNEKWODKAN.PL

WARSZAWA CHCE ODZYSKIWAC CIEPLO
ZE SCIEKOW

Warszawskie Wodociagi podpisaty umowy na
pilotaz odzysku ciepta ze $ciekéw nieoczyszczonych
z Veolia Energia Warszawa S.A.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. poszukuje kolejnych zielonych zrédet energii.
Umowy podpisane przez obie spétki pozwolg pozyskiwaé ciepto
z sieci kanalizacyjnej i wykorzysta¢ je do zasilania miejskiej
sieci. Dla realizacji zadania Wodociagi Warszawskie umozliwia
Vealii dostep do Stacji Pomp Kanatowych ,Nowodwory”

oraz no$nika ciepta odpadowego w postaci sciekow.

Dzieki instalacji paneli fotowoltaicznych, pozyskiwaniu

energii ze spalania biogazu i wykorzystaniu turbiny parowej
w spalami w zaktadzie ,Czajka” miejska spdtka juz teraz

jest w 1/3 samowystarczalna energetycznie. W 2023 roku
wyprodukowata 60 tys. MWh energii. Nowa inwestycja
bedzie korzystna dia srodowiska — zmniejszy emisje CO,

i bedzie miata pozytywny wptyw na jako$¢ powietrza.

- Jednym z naszych priorytetdw jest poszukiwanie rozwigzan,
ktore stuza srodowisku, a jednoczesnie sa przydatne dla
mieszkancow, dlatego ogromna wage przyktadamy do kwestii
neutralnosci energetycznej. Nasz dobry wynik w tym zakresie
to przede wszystkim efekt konsekwentnych dziatan i pracy
ekspertdw — podkresla Renata Tomusiak, prezes zarzadu
Wodociggdw Warszawskich. — Nie chcemy traci¢ zadnego
zasobu, ktéry daje nam natura, za$ odzysk ciepta ze Sciekéw
jest nastepnym krokiem na $ciezce innowacyjnych dziatan,
ktérym przyswieca m.in. troska o $rodowisko — dodaje.

Zrédlto i fot.: MPWIK Warszawa

Bydgoskie sposoby retencji deszczéwki

W odpowiedzi na rosngce optaty za odprowadzanie wéd opadowych

i roztopowych oraz ograniczenia przepustowosci systemu kanalizacji
deszczowej, Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy zachecaja
mieszkahcéw do zagospodarowywania woéd opadowych we wtasnym _ -
zakresie. Takie dziatania pozwalaja nie tylko odcigzy¢ infrastrukture mlejskq, g o
ale takze obnizy¢ koszty zwigzane z odprowadzaniem deszczéwki. et

W tym celu opracowano katalog zielono-niebieskiej infrastruktury, ktéry
przedstawia rézne sposoby retencji wody deszczowej. Rozwigzania te obejmuijg
m.in. instalacje zbiornikéw na deszczéwke, budowe ogrodéw deszczowych czy s
Wykorzys’rame przepuszczalnych nawierzchni. W|e|e z tych inic atyw mozna

Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

Zrédto: informacja prasowa
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NOWATORSKI ZBIORNIK NA WODE

W Barczewku (warminsko-mazurskie) zakohczono
drukowanie pierwszego na $wiecie betonowego zbiornika
na wode pitna wykonanego w technologii druku 3D.

Obiekt zostat wydrukowany w ramach kontraktu ,zaprojektuj
i wybuduj” realizowanego dla Zaktadu Wodociggéw

i Kanalizacji w Barczewie przez firme rodzinng ,EKO-WOD”
z Ketrzyna, ktéra byta generalnym
wykonawca tej inwestycji. Wydruk
zbiornika byt mozliwy dzieki
wspdtpracy Holcim Polska
z Globtank oraz durska
firng COBOD, globalnym
liderem w produkciji
drukarek 3D do betonu.

Projekt jest pierwszym
betonowym

zbiornikiem na

ciecze, ktéry zostat
wydrukowany w tej
technologii w Europie

i jednym z pierwszych
na $wiecie. Inwestycja
zostata wykonana

z udziatem Srodkéw
Europejskiego Funduszu
Rolnego w ramach Programu Rozwoju

Obszardéw Wiejskich na lata 2014-2020, wspieranego przez
Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

- To przedsiewziecie jest przetomowe nie tylko dla branzy
wodociggowej, ale dla catego sektora zbiornikéw na
jakiekolwiek cele, jak na przyktad wode pitna i szarg, biogaz
i inne. Nalezy mie¢ na uwadze, ze im wiekszy zbiornik, tym
wieksza oszczednos¢ kosztdw. Warto réwniez wspomnied,
ze technologia ta jest dopiero na wstepnym etapie rozwoju
- zaznaczyt Marcin Mikulewicz, prezes zarzadu Globtank.

Zrédto i fot.: FB Gdanskie Wodociqgi
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Z PORTALU KIERUNEKWODKAN.PL

RENATURYZACJA RZEK
W POLSCE

Wody Polskie planuja objaé dziataniami
renaturyzacyjnymi prawie 1500 km rzek
i ponad 300 barier migracyjnych.

O dziataniach w tym obszarze, wpisujgcych sie

w unijna strategie na rzecz bioréznorodnosci
2030, méwita Joanna Kopczynska, prezes Wéd
Polskich podczas konferenciji: ,Natura Ratuje Ludzi
- wdrazanie Nature Restoration Law w Polsce”,
ktora odbyta sie 14.01.2025 r. w Warszawie.

- Aktualnie realizujemy duzy projekt renaturyzacyjny
nad rzeka Nida o wartosci ponad 94 min zt.
Odbudowujemy korytarze ekologiczne i zwiekszamy
retencje gruntowa. W sierpniu ubiegtego

roku podpisalismy umowe o dofinansowania
projektu ze srodkdéw europejskich. Efektem

naszych dziatan bedzie udroznienie ekologiczne
korytarza rzecznego o dtugosci 124 km oraz
udroznienie lub usuniecie 12 barier migracyjnych

- powiedziata Joanna Kopczyrska.

tacznie Wody Polskie planujg objaé pracami
renaturyzacyjnymi co najmniej 1491 km rzek

i 322 barier migracyjnych w ramach 22 zadan

o szacunkowe] wartosci 600 min zt. Dodatkowe
zadania o wiodgcym charakterze renaturyzacyjnym
znajduja sie rdwniez w Programie planowanych
inwestycji w gospodarce wodnej Wod Polskich.

Zrédito i fot.: PGW Wodly Polskie

INNOWACYJNY PROJEKT
W RZGW KRAKOW

Celem projektu HydrolQ jest automatyczny
monitoring ilosci i jakosci wody.

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie
rozpoczyna realizacje projektu ,Automatyczny
system monitoringu i sterowania zasobami
wodnymi ze szczegdlnym uwzglednieniem funkgji
retencyjnej i zachowania bioréznorodnosci”.

W ramach projektu zostanie wykonany
uniwersalny, inteligentny system do
automatycznego monitoringu ilosci i jakosci
wody oraz sterowania urzadzeniami wodnymi

i rozwigzaniami poprawiajgcymi jako$¢ wod.
Projekt finansowany jest przy udziale
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

(NCBR) w ramach Rzagdowego Programu
Strategicznego Hydrostrateg ,Innowacje dla
gospodarki wodnej i zeglugi Srodladowe]”.
Catkowity koszt wynosi ponad 13,5 min zt.

Zrédto: RZGW Krakéw
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METROW

tyle ma najgtebsza
studnia, z ktorej
pobierana
jest woda dla
mieszkancow todzi.

Zrédto:
ZWiK todz

..............

1

Plany utrzymania
wod maja szczegdine
znaczenie dla
okreslenia dziatan

przeciwpowodziowych,

ale takze dziatan,
dzieki ktérym mozemy
utrzymywac cata
wodna infrastrukture
w dobrym stanie
i zapewnia¢ kazdemu
uzytkownikowi
mozliwosci
korzystania z wod.
Mateusz
Balcerowicz,

zastepca prezesa
PGW Wody Polskie

Zrédito:
PGW Wodly Polskie

ZDALNY ODCZYT WODOMIERZY
W MWIK BYDGOSZCZ

Inwestycja o wartosci 7,6 miliona ztotych
pozwoli mieszkahcom oszczedzaé czas,
pieniadze i zasoby naturalne.

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy
podpisaly umowe z firma T-Mobile na realizacje
innowacyjnego projektu, ktdry zmieni sposdb
monitorowania zuzycia wody w miescie. Projekt
Zdalnych Stacjonarnych Odczytéw Wodomierzy
zakfada instalacje 16 tysiecy inteligentnych
naktadek na wodomierze w ciagu trzech

lat. System bazujacy na technologii NB-loT
(Narrowband Internet of Things) umozliwi
zdalne odczyty bez udziatu pracownikdw,

co zmniejszy ryzyko bteddw i wyeliminuje
konieczno$¢ wizyt w domach i firmach.
Wodomierze wyposazone w inteligentne
moduty przesytajg dane do centralnej bazy
zarzadzanej przez MWK System umozliwia
tworzenie modeli matematycznych i analiz
hydraulicznych, co wspiera planowanie
modernizacji sieci wodociggowe;.

System przyniesie szereg korzysci w kilku
aspektach: precyzyjne dane o zuzyciu wody
(pozwola optymalizowaé wydatki i zmniejszy¢
straty), wykrywanie przeciekdw (system
natychmiast zidentyfikuje anomalie, zapobiegajac
powaznym awariom), ochrona $rodowiska
(wsparcie zrbwnowazonego gospodarowania
wodg), oszczednos¢ czasu (brak koniecznosci
osobistego odczytywania licznikéw).

Zrédto: informacja prasowa

WODOCIAGI JAWORZNO
Z UNIJNYM WSPARCIEM

Dzieki inwestycji o tacznej wartosci ponad
18,7 min zt na oczyszczalni Sciekéw Jeler
Dab zainstalowany zostanie system biogazu,
kogeneratory oraz panele fotowoltaiczne.

21 stycznia 2025 r. podczas konferencji prasowej
Pawet Silbert - Prezydent Miasta Jaworzna oraz
Wojciech Satuga — Marszatek Wojewddztwa
Slaskiego poinformowali o przyznaniu ponad

12,8 min zt dofinansowania z Funduszy
Furopejskich dla Slaskiego 2021-2027 na
realizacje projektu ,Zielone Jaworzno — rozwdj
energetyki rozproszonej opartej o OZE".
Inwestycja umozliwi instalacje biogazu

i kogeneratoréw — urzgdzenia pozwolg na
wytwarzanie okoto 6 MWh energii elektryczne]
dziennie, przy jednoczesnym wykorzystaniu energii
cieplnej do ogrzewania obiektéw i procesdw
technologicznych. Przewidziano réwniez instalacje
fotowoltaiczng o tagcznej mocy 782 kW, zwiekszajaca
efektywnos¢ energetyczna przedsiebiorstwa.

Zrédto: Miasto Jaworzno
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Z ZYCIA BRANZY

Wodociagowcy zachecaja do picia kranowki

| stusznie, w kohcu to wodociggowcy dostarczajg do naszych kranéw wode,

ktéra bywa lepsza jakosciowo od tej dostepnej w opakowaniach na sklepowych
podtkach. Krandwka — w poréwnaniu do wody butelkowanej - jest z catg pewnoscia
tansza i nie powoduje wprowadzania do obrotu odpadéw - butelek plastikowych
typu PET. Jak zatem wzmocnic¢ ten przekaz, aby jeszcze wiecej uzytkownikdw

sieci wodociggowych zacheci¢ do siegania po wode prosto z kranu?

To dobry moment, aby
przeanalizowa¢ mozliwosci dziatan
marketingowych zaktadu, w ktérym
produkowana jest woda i poszukaé
drég komunikadciji z jej odbiorcami.
Najprostszy sposéb przekazu
umozliwia internet oraz portale
spotecznosciowe, na jakich bywajg
réwniez odbiorcy naszej wody
wodociggowej. Wystarczy zatozy¢
(lub zadbac¢ o ten, ktéry juz jest)
profil na popularnym portalu — z jego
pomoca mozna przekazywaé
wazne informacje zwigzane

z praca zaktadu wodociggowego,

a przy okazji promowac hasto
zachecajgce do picia krandwki (np.
najczesciej spotykane hasztagi:
#pijewode, #dobrawoda czy
#pijkrandwke). Umieszczenie tego
hasta w publikacjach w mediach
spotecznosciowych powoduje
wzmacnianie jego zasiegu, warto
zatem podtaczy¢ sie pod juz
populamy hasztag lub wymysli¢
nowy i regularnie publikowaé

jego brzmienie, aby zachecac¢ do
przetestowania wody prosto kranu.
Za posrednictwem sieci (internetowej) mozna komunikowaé
co dzieje sie w ,naszej sieci”. Zaufanie budzg regulamie
publikowane wyniki badan potwierdzajace dobrg jakos¢
wodly. Istotna jest aktualno$¢ wynikéw umieszczanych na
stronie www zaktadu, bo nawet dobre parametry wody, ale
zrealizowane przed rokiem, nie beda juz tak wiarygodne.

Wazne jest regularne bycie w kontakcie z odbiorca:
pokazywanie pracy wodociggowcdw ,0d zaplecza”,
urzadzen pracujacych w ciagu technologicznym

i ciekawostek zwigzanych z personelem przygotowujacym
wode. Cenng informacja, do ktérej nalezy wracaé, jest
zrédto pochodzenia ujmowanej wody, a takze dziatania,

jakie realizuje zaktad, aby zapewni¢ bezpieczenstwo jej
jakosci oraz dostaw.

Bycie w sieci oznacza podtrzymywanie komunikaciji
i odpowiadanie nawet na trudne pytania, co pokazuje, ze
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Anna Michalowska

Z wyksztatcenia technolog
wody, inzynier Srodowiska
i hydrolog. Od 17 lat zawodowo
zwigzana z dziataniami na
rzecz rownowagi gruntowo-
-wodnej przy inwestycjach
liniowych. Na co dzien
mierzy sie z okotowodnymi
wyzwaniami na etapach:
projektowania, realizacji
i utrzymania inwestycji. Autorka
bloga ,Jestes wodg”, gdzie
porusza tematy zwigzane ze
Swiadomym zarzadzaniem
zasobami wodnymi i inspiruj
do oszczedzania wody

po drugiej stronie jest cztowiek, a profil
na mediach spotecznosciowych to nie
tylko ,stup ogtoszeniowy”.

Dobra forma budowania zaufania

do wody z kranu sg wszelkie

dziatania edukacyjne, szczegdlnie te
dedykowane dzieciom (one na pewno
opowiedza o tym rodzicom i efekt
bedzie wielopokoleniowy). A moze
jednego dnia zaprosi¢ ucznidw szkdt
do zwiedzania zaktadu, aby pokaza¢
im jak produkowana jest woda?

Nie kazdy zaktad ma zaplecze do
realizacji warsztatdw o wodzie u siebie,
mozna za to przygotowaé scenariusze
krétkich zabaw i doswiadczen z woda,
aby zacheci¢ lokalne szkoty czy
przedszkola do wykonania ich podczas
prowadzonych zaje¢. [dealng okazjg
jest ku temu Swiatowy Dziery Wodly,
obchodzony 22 marca, ale tez wiele
innych okotowodnych, nietypowych
Swigt.

Fot. zasoby autora

Doskonalym dziataniem edukacyjnym
sg wszelkie konkursy dedykowane
przedszkolakom i uczniom. Frajda

z udziatu w zabawie (np. plastycznej)
i wizja otrzymania nawet drobnych
upominkéw (polecam nagrodzi¢ chocby dyplomem
kazdego, kto wezmie udziat w konkursie) jest skuteczna
forma zwrdcenia uwagi na temat dobrej jakosci wody.

Wazny jest tez utatwiony dostep do wody (w duzych
miastach to dostep do publicznych poidetek)

i pokazywanie, ze produkujemy wode dobrg i bezpieczng.
Mozna nig czestowac klientéw BOK (szczegdlnie w ciepte
dni), ale tez gosci zaktadu — w koncu najlepiej sprzedaje sie
produkt, w ktéry wierzy ich producent.

Namawiajmy do picia kranéwki na wszystkie mozliwe
sposoby - chocby podgladajac, jak robia to (i co dziata)
koledzy z branzy. Pokazmy, ze pijemy swojg wode i ze warto
to robic.

:0 kierunekwodkan.pl
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wdrazamy automatyzacje
odczytéw wodomierzy
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Z ZYCIA BRANZY

Whiosek o zawarcie umowy o dostarczanie
wody i odprowadzanie sciekow

W codziennej dziatalno$ci wodociggdw bardzo czestg sytuacija jest zawieranie umow

o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow. Czynnos¢ ta poprzedzona jest wnioskiem
klienta, ktory finalnie staje sie odbiorca ustug. Co do zasady wnioski sktadane sg

na formularzach przygotowanych przez przedsiebiorstwo, ktére zawierajg dane...?

No wtasnie, jakie?

Z premedytacja postawitem znak
zapytania, gdyz ustawa okresla
jedynie, ze przedsiebiorstwo zawiera
umowe z 0soba wystepujaca

z pisemnym wnioskiem, ktérej
nieruchomos¢ jest przytaczona do
sieci. Wobec powyzszego mozna
bytoby przypuszczaé, ze wystarczy,
aby wnioskodawca wskazat

swoje dane kontaktowe, dane
nieruchomosci i zakres wniosku,
zeby wodociagi mogty zweryfikowad,
czy nieruchomos¢ jest rzeczywiscie
podtaczona do nieruchomosci.

W dalszej czesci artykutu 6 ustawy

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
mowa jest takze o stanie prawnym
nieruchomosci. Z wniosku musi wiec
wynika¢, czy woda bedzie ptyneta do
domu, ktéry stanowi naszg wtasnos¢
(w modelowym uktadzie), czy tez
nieruchomos$¢ ma nieuregulowany
stan prawny, zwigzany na przyktad

z prowadzonym postepowaniem
spadkowym.

Jednym z istotnych elementow
umowy o dostarczanie wody i odbiér
Sciekow jest okreslenie, czy wode
pobiera sie na cele socjalno-bytowe
dla ludnosci. Zeby taka informacja
mogta pojawic sie w umowie
konieczne jest wskazanie we wniosku
celu poboru. Tu oczywiscie pojawiajg
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Fot. zasoby autora

Lukasz Lipiee

Radca prawny ZWiK

Sp. z 0.0. w Swinoujsciu.
Studia prawnicze ukorczyt na
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Szczecinskiego.

Od 2019 roku wykonuje
zawod radey prawnego.

W spektrum zainteresowan jest
prawo ochrony Srodowiska,
w szczegdlnosci kwestie
zZwigzane z zaopatrzeniem
w wode i odprowadzaniem
sciekoéw. W prywatnej
praktyce duzo uwagi poswieca
zagadnieniom z prawa
cywilnego i rodzinnego.

W czasie wolnym aktywnie
spedza czas z dzie¢mi, plywa,
a zima jezdzi na nartach

sie watpliwosci interpretacyjne, ktére
sygnalizowatem w innych tekstach
publikowanych w kwartalniku. Z jednej
strony przyktadowy Jan Kowalski, ktory
sktada wniosek o zawarcie umowy

na wode i $cieki do wtasnego lokalu
mieszkalnego, niewatpliwie okresli,

ze woda bedzie dostarczana na cele
socjalno-bytowe; co wiecej — dostawa
TEJ wody bedzie realizacja zadania
wtasnego gminy polegajacego na
zbiorowym zaopatrzeniu ludnosci

w wode, przy czym ludnosé
rozumiana jest jako ogét spotecznosci
samorzadowe]. Mamy tu do czynienia
ze stykiem ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw, ustawy

0 samorzadzie gminnym i prawa
wodnego. W opisanym przyktadzie
sytuacja jest klarowna i nie powinna
przysparzaé probleméw. Cena metra
sze$ciennego dostarczonej wody
bedzie najnizsza, gdyz odbiorca ten
zostanie zaliczony do pierwszej grupy
taryfowej: woda dostarczona do
domu, w ktérym sa mieszkancy danej
gminy, zuzywajacy ja na wiasne cele
bytowe. Na cene za metr szescienny
wody ma wplyw takze wysokosé
optaty uiszczanej za pobdr wod
podziemnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowe. Ta woda, ktéra zuzywa
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sie na potrzeby realizacji zadania wtasnego gminy,
jest najtansza i korzysta z preferencyjnej stawki,
co wtasnie przektada sie na nieco nizsza cene dla
mieszkancow.

A co jesli wspomniany Jan Kowalski ma dom
podfaczony do sieci i wystepuje z wnioskiem
wskazujac, ze woda bedzie dostarczana na

cele socjalno-bytowe, ale przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wie, ze w tej
nieruchomosci klient zamierza prowadzi¢ (lub juz
to czyni) dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca

na najmie krétkoterminowym? W takiej sytuacji,
dla prawa, 6w Jan Kowalski jest przedsiebiorca,
co ma przetozenie na zakwalifikowanie do

grupy taryfowej — z catg pewnoscig bedzie to
grupa druga, ktéra wspdttworzg miedzy innymi
przedsiebiorcy. Jesli nasz wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ w przedmiotowej nieruchomosci, co
ma odzwierciedlenie we wpisie we wlasciwym
rejestrze, sytuacja nie jest jeszcze najgorsza.
Zapewne wdwczas najtrudniejsze bedzie
wyjasnienie wnioskodawcy, dlaczego mycie

rak w domu jest tafisze od mycia rak w lokalu
bedacym przedmiotem najmu - na przyktad
krétkoterminowego. Tu z pomoca moga przyjsé
wyjasnienia saddw i Wod Polskich, cho¢ przyznam
szczerze, ze sa one dla mnie nieco abstrakcyjne.
Nawet jedli zgodzimy sie z tym ,prawnie”, to po
ludzku ciezko to zrozumie¢ — w kohcu w sieci mamy
jedng wode i zazwyczaj w danej miejscowosci jest
jedna infrastruktura dostarczajgca wode o tych
samych parametrach, ktére okreslone sa przepisami
wtasdciwego rozporzadzenia.

A co jedli odbiorca ustug (wnioskodawca)
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra nie jest
zarejestrowana w lokalu (nieruchomosci), do
ktérego ma by¢ swiadczona ustuga przez zwik,

:0 kierunekwodkan.pl
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a klient zaprzecza, ze przedmiotowa nieruchomos¢
jest wynajmowana? Z pomoca moze przyjs¢ tu
internet i ogtoszenia o mozliwosci najmu takich
pomieszczen, jakie zapewne wynajmujacy publikuje
celem pozyskania gosci. Jesli przedsigbiorstwo
wodociggowe ma wiedze z obiektywnych zrodet

0 pobieraniu przez niego pozytkdw z nieruchomosci,
istnieje realna szansa na udowodnienie
wnioskodawcy, ze woda, ktéra ma poptyngé do
lokalu, pozwoli wnioskodawcy zarobkowaé, co nie
powinno by¢ traktowane jako dostarczanie jej

na cele zbiorowego zaopatrzenia. Taki odbiorca
ustug powinien by¢ wiec rozliczany po cenie
wyzszej. Istotne znaczenie przy tym ma faktyczne
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze] przez klienta.
To, czy dziatalnos¢ jest zgtoszona we wtasciwych
rejestrach, nie powinno stanowi¢ skutecznego
zarzutu, ktéry mogtby stawiac klient.

Jednym z istotnych elementéw umowy

o dostarczanie wody i odbiér sciekéw jest
okreslenie, czy wode pobiera sie na cele
socjalno-bytowe dla ludnosci

Chocby juz z tych wzgledéw doniosto$é wypetnienia
whiosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody

i odprowadzanie éciekéw jest istotna, a rola
przedsiebiorstwa to nie tylko merytoryczna

ocena wniosku, ale takze weryfikacja — wszystkimi
dostepnymi sposobami — prawdziwosci danych
zawartych we wniosku, mimo ze ustawodawca

nie okresla narzedzi pozwalajgcych na skuteczne
sprawdzenie podania klienta o zawarcie umowy.

Kierunek Wod-Kan 1/2025
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w Piekarach
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]

" Fot. MPWIK w Piekarach Sgskich

Przemystaw Ptonka: 2019 r. - radiowa

naktadka na 6500 wodomierzy i wdrozenie
najwiekszej w kraju platformy loT do zdalnego
odczytu stanéw wodomierzy. 2021 r. - zakup
samochodu elektrycznego, prawdopodobnie
pierwszego elektryka uzytkowanego przez
spotki miejskie w Piekarach Slaskich. Niedawno
- implementacja jednej z najnowoczesniejszych
w kraju platform do monitorowania pracy sieci
wodociggowej. Nie boicie sie ,nowosci” i bycia
pionierami?

Izabela Matota: Uwazamy, ze wprowadzanie no-
woczesnych rozwigzan to nie tylko koniecznosé, ale
iogromna szansa na rozwdj. Zdecydowanie nie boimy
sie wiec nowosci — wrecz przeciwnie, traktujemy je
jako element naszej strategii rozwoju. Innowacje,
ktore wdrazamy, majg realny wptyw na poprawe efek-
tywnosci naszego przedsiebiorstwa, jakosé ustug oraz,
co bardzo wazne, ochrone srodowiska.

Rzeczywiscie, jako pierwsi w Polsce wdrozylismy
radiowg naktadke na 6500 wodomierzy, co pozwolito
mieszkaricom Piekar $laskich korzystaé z mozliwosci,
jakie daje tzw. Internet rzeczy. To wtasnie dzieki takim
rozwigzaniom jak technologia LoRaWAN i zdalny od-
czyt wodomierzy mamy dzi$ mozliwosc¢ efektywnego
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dobrych praktyk

— Wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan to nie
tylko koniecznos¢, ale i ogromna szansa na
rozw6j. Zdecydowanie nie boimy sie wiec
nowosci — wrecz przeciwnie, traktujemy je
jako element naszej strategii rozwoju

- mowi Izabela Malota, wiceprezes
zarzadu MPWiK w Piekarach Slaskich.

zarzadzania siecig wodociggowg, minimalizujac straty
wody i poprawiajgc jakosé swiadczonych ustug.

Zakup samochodu elektrycznego w 2021 roku to
z kolei symboliczny krok w kierunku dbatosci o srodo-
wisko i zréwnowazony rozwdj, a takze kolejny przyktad
nato,jak wykorzystujemy innowacje w praktyce. Obec-
nie ,elektrykow” mamy wiecej, aby mdc realizowac
zalozenia ustawy o elektromobilnosci.

Uczestniczyliscie réowniez w budowie jednej
z najnowoczesniejszych platform w kraju do
monitorowania pracy sieci wodociggowej

- WaterPrime.

Nasza wspotpraca z Polskg Akademig Nauk oraz
dostawcg technologii zdalnego odczytu wodomierzy
zaowocowata opracowaniem inteligentnego roz-
wigzania, ktore pozwala nam szybko i precyzyjnie
wykrywac¢ wycieki wody oraz monitorowac prace
sieci wodociggowej w czasie rzeczywistym. System
umozliwia codzienne, biezgce sprawdzanie bilansu
wody wtloczonej i sprzedanej, co pozwala na iden-
tyfikacje strat, a takze na szybkie reakcje na np.
awarie. Dzieki pelnemu monitoringowi sieci mozemy
rozroznic, czy zwiekszenie doptywu wody w danej
strefie wynika z wycieku w sieci czy z dziatan samego

:0 kierunekwodkan.pl



Z ZYCIA BRANZY

odbiorcy - np. napetniania basenu lub awarii insta-
lacji wewnetrzne;j.

Jak system sprawdza sie w praktyce?

Korzystamy z niego codziennie i zyskaliSmy juz
cenne informacje, ktore pozwalaja nam precyzyjnie
oceni¢ efektywnosé rozwigzania. Na przyktad, aby
system dziatal skutecznie, bardzo wazna jest wtasci-
wa baza danych i szczegdtowa inwentaryzacja sieci
wodociggowej. Z doswiadczenia wiemy takze, ze sam
system nie zatatwia wszystkiego; trzeba go zrozumiec,
nauczy¢ sie czytania i analizowania otrzymywanych
danych oraz szybkiego reagowania na zdarzenia.
Wiemy tez, Zze podejmowanie dziatan zapobiegajacych
wystapieniu zdarzen niepozgdanych jest réwnie wazne
jak szybka weryfikacja i reakcja na zaistniate zdarze-
nia. Dopiero stosujgc tacznie te dwie funkcjonalnosci
mozliwe staje sie uzyskiwanie prawdziwych efektow
takiego zarzadzania siecig oraz eliminacja strat wody.

I ostatni istotny wniosek: wiele zalezy od systemu,
ale rowniez od sprawnego sprzetu oraz od sprawnosci
dziatania naszych pracownikdéw.

Podsumowujgc, WaterPrime to rozwigzanie, ktore
znaczgco poprawito efektywno$¢ zarzadzania siecig
wodociggowsq i przyczynito sie do ograniczenia strat
wody. Widzac juz tak wymierne efekty jestesmy
przekonani, Ze inwestowanie w tego typu techno-
logie jest niezbedne do dalszego rozwoju i poprawy
funkcjonowania przedsiebiorstw wodociggowych,
szczegdlnie w obliczu wyzwan zwigzanych z zarza-
dzaniem zasobami wodnymi i ochrong $rodowiska.
Warto tu podkreslié, ze w latach 2019-2020 straty
wody siegaly u nas poziomu 12%-15%, a obecnie oscy-
luja w granicach 8%-9%.

Wiele innych spétek wodociggowych szuka
inspiracji we wdrozonych u was rozwigzaniach.
W branzy podkreslane sg np. cenne
doswiadczenia Piekar ze stosowania instalacji
pozyskiwania ciepta ze Sciekéw oczyszczonych.
Staramy sie by¢ wzorem dobrych praktyk. Np. wli-
stopadzie 2024 roku gosciliémy grupe przedstawicieli
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, kto-
rzy odwiedzili nasza Oczyszczalnie Sciekéw , Péinoc”.
Dla fachowcdow zastosowane u nas rozwigzania nie
byly niczym nowym od strony technicznej, jednak
bezcenne okazaty sie doswiadczenia zdobyte w trak-
cie codziennego uzytkowania wspomnianej instalacji
pozyskiwania ciepta ze Sciekdw oczyszczonych oraz
pomp ciepta. DzieliliSmy sie wiedzg dotyczgca nie tylko
aspektow technicznych, ale méwilismy i o realnych
korzysciach finansowych ptynacych z tych inwestycji.
Omawiane instalacje dziataja juz wystarczajaco
dtugo, by mozna byto dokonadé rzetelnych analiz i wy-
ciggnaé wnioski na temat ich efektywnosci wréznych
warunkach pogodowych oraz sezonach. Wiemy juz, jak
sprawdzaja sie w praktyce, jakie przynosza oszczedno-
$ci narachunkach za prad, ogrzewanie i cieptg wode.
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Gdy wiele przedsiebiorstw przymierza sie do montazu
instalacji odzysku ciepta ze sciekéw oczyszczonych
oraz pomp ciepta, my juz mamy praktyczng wiedze na
ten temat. I chetnie przekazujemy jg innym, by wspol-
nie podnosi¢ standardy catej branzy wodociggowe;j.

Odnosnie wspomnianych standardéw - branza
musi np. coraz wiecej sit i srodkéw przeznaczaé
na zabezpieczenia przeciw cyberzagrozeniom.
W pazdzierniku 2024 informowaliscie, ze

u jednego z podmiotéw, ktéry dostarcza waszej
spétce rozwigzania z zakresu IT, doszto do
cyberataku.

Tak, na szczescie — dzieki odpowiednim procedu-
rom oraz przechowywaniu danych na naszych we-
wnetrznych serwerach — nie doszto do wycieku infor-
macji wrazliwych. Niemniej incydent ten przypomniat
nam o koniecznosci ciggltego monitorowania i dosko-
nalenia zabezpieczen. Warto dodac, ze jako podmiot
kluczowy jestesmy zobligowani do wdrozenia unijnej
dyrektywy NIS 2.0, ktéra zawiera w sobie wytyczne
dotyczace zwiekszenia cyberbezpieczenistwa. Jest to
spory koszt dla naszego przedsiebiorstwa — zwigzany
m.in. z przeprowadzeniem audytu rozwigzan IT, opra-
cowaniem dokumentacji systemowej, zorganizowa-
niem szkolen pracownikdéw, zapewnieniem wsparcia
petlnomocnika do spraw cyberbezpieczenstwa — ale
konieczny do poniesienia ze wzgledu na przepisy.

29

Chcielibysmy rozszerza¢ skale wytwarzania
energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii
w oparciu np. o kolejne instalacje fotowoltaiczne

czy biogazownie

Poza koniecznosciag zwiekszenia
cyberbezpieczefistwa branza wodociggowa
stoi przed kilkoma innymi istotnymi
wyzwaniami, ktére w duzej mierze ksztattuja
strategie dziatania spétek.

Jednym z kluczowych aspektow, na ktérych sie
koncentrujemy, jest przestrzeganie zasad zrownowa-
zonego rozwoju. To dla nas fundament dalszej dzia-
talnosci, jednak w obecnych warunkach, przy mocno
ograniczonych budzetach, realizacja celéow w tym
zakresie staje sie znacznie trudniejsza.

Przedsiebiorstwa wodociggowe muszg zatem do-
stosowac sie do rosngcych wymagan prawnych zwig-
zanych z ochrong srodowiska, przeprowadzi¢ szereg
inwestycji poprawiajacych efektywne gospodarowanie
zasobami, minimalizujgcych negatywne oddzialtywa-
nie dziatalnosci na otoczenie. W ostatnich latach wiele
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znaszych inwestycji byto wtagnie ukierunkowanych na
realizacje zatozen zréwnowazonego rozwoju.

Na przyktad?

Wzrost cen energii elektrycznej oraz wysoka
energochtonnosé naszych obiektéw infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej staty sie dla nas moty-
wacjg do podjecia dziatan prowadzacych do redukcji
zuzycia energii i poprawy efektywnosci energetycznej.
ZaczeliSmy mysleé o rozwigzaniach optymalizujgcych
procesy technologiczne, a takze skupiliSmy sie na
poszukiwaniach proekologicznych, alternatywnych
zrodet energii. Takie dziatania pozwalajg nam nie tylko
zmniejszy¢ koszty zakupu energii, ale réwniez mini-
malizowac¢ wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko.

W 2020 roku Gtéwny Instytut Gornictwa z Kato-
wic wykonat dla nas audyt energetyczny, analizujac
wszystkie obiekty pod wzgledem oceny zuzycia energii.
Audyt wskazat konkretne rozwigzania w poszczegol-
nych lokalizacjach, tj. w Oczyszczalni Sciekéw , Potu-
dnie”, Oczyszczalni Sciekéw ” Pétnoc” oraz w budynku

BEDZIE ROStO ZNACZENIE
TECHNOLOGII CYFROWYCH ORAZ

ODNAWIALNYCH ZRODEt ENERGII

Jest pani od niedawna w zarzadzie PWiK w Piekarach
Slaskich. Czy doswiadczenie ze stanowiska dyrektora
technicznego pomaga przy wykonywaniu nowych
obowigzkéw?

Izabela Matota: Zdecydowanie tak. Jestem z wyksztatcenia
inzynierem, moje doswiadczenie zawodowe obejmuje
szeroki zakres pracy w budownictwie, a w szczegdlnosci
w branzy wodociggowej oraz gazowniczej. W trakcie
kariery zawodowej zdobytam duzg praktyke zaréwno

na budowach, jak i w projektowaniu urzadzer wod-kan
oraz gazowych, wspdtpracujac z wieloma firmami.

Przez ostatnie 6 lat petnitam funkcje dyrektora technicznego
w nhaszej spoétce, gdzie bytam odpowiedzialna za

rozwéj przedsiebiorstwa, prowadzenie projektdéw oraz
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technicznych, co
pozwolito mi na pozyskanie nie tylko gtebokiej wiedzy

na temat naszej infrastruktury, ale réwniez zrozumienie
wyzwanh, przed ktérymi stoi branza wodociggowa.

Aktualnie, jako wiceprezes, tacze swoje umiejetnosci techniczne
z wiedzg z zakresu zarzgdzania na wyzszym szczeblu. By jeszcze
lepiej dostosowac swoje kompetencje do dynamicznych zmian,
obecnie uzupetniam wyksztatcenie o studia podyplomowe
MBA o specjalizacji transformacja cyfrowa i energetyczna

na Politechnice Gliwickiej. Decyzja o ich podjeciu wynika

z checi dalszego rozwoju i przystosowania sie do rosngcego
znaczenia technologii cyfrowych oraz odnawialnych zrédet
energii w branzy. Nowa wiedza w tym zakresie na pewno
pomoze mi podejmowac istotne decyzje w przedsiebiorstwie,
majace wplyw na jego dalszy rozwdj szczegdlnie w obszarze
nowoczesnych technologii i energooszczednosci.

14 Kierunek Wod-Kan 1/2025

dyrekcji. Opracowanie bilansu energetycznego poka-
zato gtéwne rozwigzania uwzgledniajace odnawialne
7rédta energii, dzieki ktérym firma moze poprawic
efektywnos¢ energetyczna.

Naszym celem stata sie: budowa instalacji fotowol-
taicznej na potrzeby wlasne na terenie oczyszczalni
oraz zabudowanie tam wspomnianych juz pomp cie-
pta wykorzystujacych odzysk energii ze strumienia
sciekdw sanitarnych oczyszczonych. Argumentem
przemawiajgcym za wdrozeniem rozwigzan produ-
kujgcych zielong energie byt bardzo krotki okres
zwrotu inwestycji — przynoszg dla przedsiebiorstwa
ok. 400 tys. zt oszczednosci na rok.

29

W latach 2019-2020 straty wody
siegaty u nas poziomu 12%-15%,
a obecnie oscylujg w granicach
8%-9%

Dodatkowo przeprowadziliSmy szereg moderni-
zacji, wymieniajgc stare urzadzenia na nowe, bar-
dziej energooszczedne, co zdecydowanie podniosto
efektywnosc¢ energetyczng spotki. Na przyktad prasy
tasmowe, ktore na obu oczyszczalniach pracowaty od
roku 20091 byly juz zuzyte, awaryjne oraz mato spraw-
ne, wymienili$my na sSrubowo-talerzowe. Dzigki temu
uzyskujemy oszczednosci na energii elektrycznej ok.
35 tys. zt rocznie, ale réwniez otrzymujemy suchg
mase 18-19% bez dozowania PIX-u, co przy aktual-
nych cenach daje nam tgcznie ok. 445 tys. zt rocznych
oszczednosci na oczyszczalni ,Péinoc” i ,Potudnie”.
W poprzednim uktadzie sucha masa odwodnionych
osad6ow wynosita ok. 14-15%.

Jakie sa wasze plany na dalsze inwestycje
w zakresie efektywnosci energetycznej?
Chcielibysmy rozszerzaé skale wytwarzania ener-
gii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii w opar-
ciu np. o kolejne instalacje fotowoltaiczne czy bioga-
zownie. Byloby lepiej i korzystniej finansowo, gdyby
nasze instalacje fotowoltaiczne potrafity w znacznie
wiekszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby energetyczne
spotki. Obecnie pokrywajg one $rednio okoto 10% za-
potrzebowania na energie wnaszych oczyszczalniach.
Wspominany audyt efektywnosci energetycznej
dla naszego przedsiebiorstwa wykazat wprawdzie, ze
budowa biogazowni na naszych oczyszczalniach jest
inwestycja nieoptacalng finansowo, jednak — uwzgled-
niajac tempo wzrostu cen energii elektrycznej oraz
pojawianie sie innowacyjnych technologii i rozwigzan
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- coraz bardziej prawdopodobne wydaje sie inwesto-
wanie w instalacje do produkcji biogazu na naszych
oczyszczalniach.

W waszych planach inwestycyjnych jest tez
uruchomienie wtasnego ujecia wody.

Projekt ten jest dla nas wyjatkowo istotny, gdyz
ujecie pozwoli na czesciowe uniezaleznienie sie od
dostaw wody z Gornoslaskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggowego w Katowicach - do tej pory jedynego
dostawey wody dla miasta Piekary Slaskie. Wlasne
ujeciatorowniez droga do duzych oszczednosci w skali
naszej firmy, jak i istotna dywersyfikacja zaopatrzenia
w wode, co ma szczegolne znaczenie w sytuacjach

kryzysowych.

Na terenie Piekar Slaskich istnieja zrédta wody
pitnej, ktérych wydajnos¢ prawie w catosci
zaspokoitaby potrzeby mieszkancéw.

To istotny argument. Pierwszy etap omawianego
zadania zostat juz zrealizowany. ZakupiliSmy dziatki
oraz dwie studnie zlokalizowane na terenie bytej ko-
palni Julian w Piekarach Slaskich, co stanowi solidna
podstawe do dalszych dziatani. W tym roku koncen-
trujemy sie na opracowaniu koncepcji oraz uzyskaniu
wszystkich niezbednych dokumentow, ktdre pozwola
na rozpoczecie przygotowan do budowy.

Budowa stacji uzdatniania wody to duza

inwestycja. Czy bedziecie mieli wystarczajace
srodki na jej realizacje?

:0 kierunekwodkan.pl
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Jestesmy w petni $wiadomi wyzwan finansowych,
jakie przed nami stojg. Jednak liczymy na to, ze
wnajblizszych latach pojawig sie programy wsparcia,
ktore umozliwig skorzystanie z dostepnych funduszy
unijnych czy krajowych i bedziemy mogli stara¢ sie
o pozyskanie srodkow zewnetrznych oraz dofinanso-
wania na ten projekt.

Niestety, branza zmaga sie z brakiem wystarczaja-
cych funduszy na niezbedne inwestycje, co utrudnia
realizacje ambitnych celéw. W sektorze wodociggo-
wym, ktory jest silnie regulowany i zalezny od decyzji
administracyjnych takich jak zatwierdzanie taryf,
utrzymanie odpowiednich pozioméw finansowych
iinwestycyjnych stato sie obecnie kluczowym wyzwa-
niem dla zarzgdzajacych ,pewikami”.

Jaki powinien by¢ wiec dzi$ skuteczny
menedzer w branzy wod-kan?

Dobry menedzer, aby realizowaé powyzsze cele,
powinien mie¢ zdolnos$é elastycznego podejscia do
problemoéw oraz umiejetnosé¢ podejmowania trud-
nych decyzji, ktére czesto wymagaja balansowania
pomiedzy potrzebami operacyjnymi a ograniczeniami
finansowymi. Zdolno$¢ do wprowadzania innowacji
i korzystania z nowych technologii jest kluczowa, ale
musi by¢ Scisle zwigzana z umiejetnoscig zarzgdzania
finansami oraz zespotem w trudnych warunkach.

Rozmauwiat Przemystaw Ptonka,
redaktor naczelny BMP

Kierunek Wod-Kan
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SYMBIOZY
PRZEMYStOWE

Klara Ramm
IZba Gospodarcza Wodociagi Polskie

Gospodarka o obiegu zamknietym obejmuje odzysk wody, biogen6w, energii
i innych substancji na wielu poziomach dziatalno$ci ustug wodociagowo-
-kanalizacyjnych i przemystu. Powstaja tu wiec symbiozy, ktérych celem jest
wykorzystywanie i odzyskiwanie zasobéw naturalnych tak dtugo, jak to

tylko mozliwe.

naturze symbioza to zjawisko Scistego
\Nwspéiiycia przynajmniej dwdéch organi-

zmow, ktore przynosi korzysé kazdej ze stron
(lub jednej, a drugiej nie szkodzi).

Symbioza przemystowa
Jest koncepcja, w ktorej rézne przedsiebiorstwa
i organizacje wspotpracujg w celu optymalnego

16 Kierunek Wod-Kan 1/2025

zastosowania zasobdw naturalnych, materiatow,
energii, wody czy odpaddéw. Polega ona na tworzeniu
powigzan miedzy firmami, ktére pozwalajg jednej
organizacji efektywnie wykorzystywaé¢ odpady
lub produkty uboczne innej. Nadrzednym celem
symbiozy przemystowej jest ograniczanie wptywu
dziatalnosci gospodarczej na srodowisko poprzez
minimalizowanie emisji zanieczyszczen i zuzycia

:0 kierunekwodkan.pl
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zasobow naturalnych. Ponadto symbiozy majg
ograniczac ilosci wytwarzanych odpadéw gtownie
poprzezich ponowne wykorzystanie lub odzysk z nich
cennych substancji. Kolejnym celem jest poprawa
efektywnosci materiatowej i energetycznej w pro-
cesach przemystowych. Dzialanie symbioz ma takze
wplyw na koszty funkcjonowania przemystu dzieki
wspotdzieleniu zasobdéw lub zmniejszenie wydatkow
na sktadowanie odpadow.

Funkcjonowanie symbiozy przemystowej rozpo-
czyna sie od identyfikacji zasobdow, ktére mogg byé
ponownie uzyte przez inne firmy. Przedsiebiorstwa
analizujg swoje procesy produkcyjne w celu znale-
zienia potencjalnych materiatow, jakie mozna wyko-
rzysta¢ w innych miejscach. Na przyktad elektrownia
produkujaca nadmiar pary wodnej moze dostarczacjg
do pobliskiej fabryki jako 7rédto energii cieplnej. Po-
dobnie, odpady organiczne z przemystu spozywczego
mogg by¢ przetwarzane na biogaz w zaktadach prze-
tworcezych. Kluczowym elementem symbiozy przemy-
stowej jest wiec tworzenie statych powigzan miedzy
firmami. Wspotpraca ta czesto wymaga zaangazo-
wania lokalnych wtadz lub organizacji zajmujacych
sie koordynacja takich dziatan. Powigzania te moga
obejmowad nie tylko wymiane materiatow, ale takze
korzystanie ze wspolnej infrastruktury, jak systemy
oczyszczania, rurociagi czy sieci energetyczne. Proces
symbiozy przemystowej wymaga rowniez efektywnego
przetwarzania odpaddw, co pozwala na ich ponowne
uzycie. Odpady, takie jak osady Sciekowe, mogg by¢
przeksztatcane na nawozy lub wykorzystywane jako
paliwo w cementowniach. Innym przyktadem jest sto-
sowanie popiotéw z elektrowni do produkcji cementu,
co pozwala ograniczy¢ potrzebe wydobycia surowcow
naturalnych.

Symbioza przemystowa rozwija sie rowniez dzieki
zaawansowanym badaniom i monitoringowi. Wspot-
praca miedzy przedsiebiorstwamiumozliwia testowa-
nie nowych technologii i metod przetwarzania, ktdre
moga poprawié efektywnosé proceséw np. poprzez
usuwanie mikroplastiku z wody technologicznej lub
odzyskiwanie cennych pierwiastkéw chemicznych ze
Sciekdéw przemystowych.

Wdrazanie symbiozy przemystowej sktada sie
z kilku etapow. Na poczatku przeprowadzana jest
analiza regionalnych zasobéw w celu zidentyfikowa-
nia mozliwosci wspotpracy. Nastepnie opracowuje
sie infrastrukture wspierajacg wymiane zasobow,
a przedsiebiorstwa negocjujg zasady kooperacji.
Waznym elementem jest réwniez monitorowanie
i optymalizacja catego systemu, aby maksymalnie
wykorzystac dostepne zasoby.

Symbioza przemystowa przynosi liczne korzysci
ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. Przedsiebior-
stwa moga znaczaco zmniejszy¢ koszty surowcow
i gospodarki odpadami, jednoczesnie przyczyniajgc
sie do ochrony srodowiska poprzez ograniczenie emisji
zanieczyszezen i zmniejszenie eksploatacji zasobéw

:0 kierunekwodkan.pl

naturalnych. Wspéipraca tego typu wspiera takze
rozwdj innowacyjnych technologii przetwarzania
irecyklingu oraz buduje bardziej zréwnowazone $ro-
dowisko biznesowe.

Wzorcowy Kalundborg

Jednym z najbardziej spektakularnych przyktadow
symbiozy przemystowej jest wciaz rozwijany system
w duniskim miescie Kalundborg, ktore rozrasta sie
i staje centrum przemystowym Danii (https://www.
symbiosis.dk/en/). Jest to miasto portowe, stolica
gminy o tej samej nazwie. Znajduje sie w fiordzie Ka-
lundborg, na péinocny zachdd od Zelandiiina péinoc
od Wielkiego Bettu.

29

Wdrazanie symbiozy przemystowe] przyczynia sie
do oszczednosci zasobow, redukcji odpadow,
korzysci ekonomicznych oraz ochrony srodowiska

Symbioza obejmuje tu partnerstwo szesnastu pu-
blicznych i prywatnych firm. 0d 1972 roku wspétpracujg
nad rozwijaniem pierwszej na swiecie symbiozy prze-
mystowej skoncentrowanej na gospodarce o obiegu
zamknietym. Na poczatku lokalne przedsiebiorstwa
zaczely wymieniaé¢ sie zasobami, aby obnizy¢ koszty
izwiekszy¢ efektywnoscé swojej dziatalnosci. Z czasem
staly sie zorganizowana siecig, ktora dzis funkcjonuje
jakowzorcowy przyktad gospodarki o obiegu zamknie-
tym. Strumien odpadéw w jednej firmie staje sie zaso-
bem winnej, co przynosi korzysci zaréwno srodowisku,
jak i gospodarce. W lokalnym partnerstwie nastepuje
dzielenie sig¢ zasobamii ponowne ich wykorzystywanie,
oszczedzajgc pienigdze i minimalizujac ilosé odpaddow.
Poniewaz przedsiebiorstwa sg fizycznie potgczone,
nadwyzka zasobow jednej firmy dodaje wartosci innej.
Obecnie ponad 30 roznych strumieni nadwyzek zaso-
bow przeptywa miedzy firmami. Elektrownia, rafineria,
fabryki chemiczne i gmina wspoétdziela zasoby. Na
przyktad para wodna wytwarzana przez elektrownie
jestuzywana do ogrzewania miastaiw procesach prze-
mystowych. Popioty z tego zakltadu wykorzystuje sie
w produkeji cementu. Woda i $cieki takze sg uzywane
przez rozne zaktady.

Symbioza w Kalundborg, wedtug jej tworcow,
rozwijaiwzmacnialokalng spotecznos$é oraz wspiera
zielong transformacje. Warto wspomnieg¢, ze istotny
wplyw na omawiany proces miata decyzja (z 2021 r.)
operatora transportu kontenerowego, firmy Maersk,
o przeniesieniu dziatalnosciz portu w Kopenhadze do
portu w Kalundborgu.

Kierunek Wod-Kan
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Omawiana symbioza staje sie takze waznym cen-
trum badawczym i rozwojowym, dzieki mozliwosci
eksperymentowania i sprawdzania innowacyjnych
rozwigzan. Tworcy podkreslajg korzysci symbiozy
przemystowej, czyli ograniczenie emisji gazow cie-
plarnianych i zmniejszenie eksploatacji surowcow
naturalnych.

W symbiozie przemystowej rézne
przedsiebiorstwa i organizacje wspdtpracujg
w celu optymalnego wykorzystania zasobow
naturalnych, materiatow, energii, wody czy

odpaddow

RYS. 1

Na przyktadzie rozwigzan w Kalundborg, w ramach
projektu Interreg dla Regionu Morza Battyckiego oraz
Horyzontu 2020, opracowano wytyczne do oceny
gotowosci danego regionu do tworzenia symbiozy
przemystowej.

Kluczowych interesariuszy symbiozy przemysto-
wej w Kalundborg przedstawiono w ramce.

Symbioza na $wiecie
Interesujace rozwigzania na $wiecie prezentuje
tabelal.

Polskie symbiozy

W Polsce symbiozy wcigz nie sg zbyt popularne,
jednakich przyktadyjuzistnieja. To mniejsze lub wigk-
sze rozwigzania majgce na celu dzielenie si¢ zasobami

Idea organizacji symbiozy przemystowej wedtug projektu Ultimate Horyzont 2020

Opracowanie wtasne na podstawie https://ultimatewatereu/the-project/
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KLUCZOWI INTERESARIUSZE

SYMBIOZY W KALUNDBORG
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Elektrownia Asnees. Wytwarza pare wodng,
ktéra dostarcza do lokalnych zaktadéw
przemystowych, rafinerii ropy naftowe;j

i miasta Kalundborg. Popioty powstajace

w procesie spalania sg wykorzystywane
jako surowiec do produkcji cementu.

Rafineria Statoil. Dostarcza gazy
procesowe do elektrowni Asnaes,

ktére sg uzywane jako paliwo. Wody
procesowej i ciepta odpadowego

z rafinerii uzywa sie w innych zaktadach.

Producent ptyt gipsowo-kartonowych
Gyproc. Do wytwarzania plyt gipsowo-
-kartonowych zaktad wykorzystuje
odpady gipsowe powstajgce

w procesach odsiarczania gazéw
spalinowych z elektrowni Asnaes.

Biosolutions Denmark. Zaktady
biotechnologiczne produkujace
enzymy i insuline dostarczaja odpady
organiczne uzywane jako nawdz

w rolnictwie. Zaktad réwniez korzysta

z pary wodnej powstajgcej w elektrowni.

Oczyszczalnia Sciekéw. Woda odzyskana
ze $ciekodw jest wykorzystywana przez
przemyst w procesach technologicznych.

Gmina Kalundborg - odgrywa kluczowa
role, integrujac dziatania réznych
podmiotéw oraz zapewniajgc infrastrukture
do wymiany zasobdw. Miasto korzysta

z ciepta odpadowego i pary do
ogrzewania budynkéw mieszkalnych.
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Nazwa Panstwo Obszar dziatania Wspdidzielone Wskazywany efekt
zasoby
Symbioza Dania Ustugi komunalne, przemyst Woda, scieki, para Zmniejszenie zuzycia wodly,
Kalundborg [1] chemiczny, transport morski wodna, materiaty redukcja emisji
Pogér:rgg\ll\e/ks Holandia Port, budownictwo, Woda, $cieki, energia, Ograniczenie zuzycia wody i poprawa
R%t’rerdyam [5] ogrzewnictwo dwutlenek wegla jej jakosci w regionie, redukcja emisji
Kompleksowa obstuga
Wspdlinota zaktaddw przemystowych Woda i scieki Zmniejszenie zapotrzebowania
przemystowa Indie (gaz, telekom, in fras’rrukturay na wode, efekt skali poprzez
Gujarat (GIDC) [3] wodociagi, kanalizacja, koncentracje przemystu
energetyka, drogi)
Obszar Rozwoju ) . . .
; d o . Energia, materiaty, Oszczednosci w zuzyciu wodly,
TGEE%%%”E?EZ o Chiny 800 gggghégres?xmh woda i écieki oraz zmniejszenie zanieczyszczenia
Tianji% [4] d P & wiedza i kompetencje Srodowiska, rozwoéj kompetencji
Park przemystowy Oszczedno$¢ wody w regionie
Map Ta Phut Tajlandia Port, terminal, petrochemia Woda, $cieki g ? - g b 9 d
Industrial Estate [5] podatnym na niedobdr wody
Kompleks Korea Ustugi komunalne Odpady, energia, Zwiekszona wydajnos¢ gospodarowania
przermystowy Ulsan [6] | Potudniowa energetyka ' vvoda, _infras‘truktura, woda w gesto uprzemys+owionym
administracja, dane obszarze, odzysk energii z odpadoéw
Tuas Nexus [7] Singapur Wodociagi i kanalizacja | . Recyklingwody | Wsparcie dla celu Singapuru, jakim
i odzyskiwanie energii jest samowystarczalno$¢ wodna
- Urzadzenia do
Algg;ﬁlgnn??g]lal Kanada Przierr(;yti’;iﬂggie;;/ﬁzny uzdatniania wodly, Zmniejszenie zuzycia wody
P Y woda, scieki
TAB. 1

Rozwiazania w zakresie symbiozy przemystowej na $wiecie

(zrodito: [1] https://www.symbiosis.dk/en/, [2] https://hollandcircularhotspot.nl/case/port-of-rotterdam-cooperation-on-a-local-level/, [3] httos://gidc.gujarat.govin,
[4] https://www.switch-asia.eu/project/industrial-symbiosis-in-tianjin-binhai-new-area/, [5] https://wwwieat.go.th/en/about-the-industrial-port, [6] httos://www.unido.
org/sites/default/files/files/2018-09/Kim%20Jung-hoon_presentation_Plenary%201_GIC%202016.pdf, [7] https://www.nea.gov.sg/media/news/news/index/tuas-
nexus-singapore-s-first-integrated-water-and-solid-waste-treatment-facility-begins-construction, [8] https://industrialheartland.com)

miedzy przemystem a przedsiebiorstwami wodociago-
wo-kanalizacyjnymi. Najciekawsza symbiozg wydaje
sie Stupski Klaster Bioenergetyczny, skoncentrowa-
ny na wspotdzieleniu energii, ciepta i paliw. Wigze
podmioty energetyki rozproszonej, ktérych celem
jest powotanie spotecznosci energetycznej tworzacej
wspolny rynek ustug energetycznych i wykorzystu-
jacej lokalne zrodta energii odnawialnej. W budowe
klastra bardzo aktywnie angazujg sie Wodociagi
Stupsk widzgc potencjat w produkcji energiii ciepta ze
sciekdw oraz odpaddéw generowanych w oczyszczalni.

Innym inspirujgcym przyktadem moze by¢é
symbioza w Tychach. Oczyszczalnia $ciekdw Tychy
Urbanowice produkuje tak duze ilosci biogazu, ze
zabezpieczaja nie tylko potrzeby wtasne obiektu, ale
takze kompleksu basenow miejskich.

Poza sektorem wodociggow i kanalizacji symbioza
przemystowa w Polsce zyskuje na znaczeniu jako stra-
tegia promujaca efektywne wykorzystanie zasobow
poprzez wspotprace miedzy przedsiebiorstwami. Na
przyktad wojewodztwo matopolskie uczestniczyto

:0 kierunekwodkan.pl

w projekcie wspierania polityk publicznych w dazeniu
do gospodarki o obiegu zamknietym przez promo-
wanie symbiozy przemystowej. W ramach projektu
opracowano metodyke gromadzenia danych. Z kolei
w Parku Przemystowym Boruta w Zgierzu pracuje sie
nad przeksztatceniem tradycyjnego parku przemysto-
wego w ekoprzemystowy (wdrazajac zasady symbiozy
przemystowej).

*kk

Wdrazanie symbiozy przemystowej przyczynia sie
do oszczednosci zasobow, redukcji odpadow, korzysci
ekonomicznych oraz ochrony $rodowiska, wspierajac
tym samym rozwdj gospodarki o obiegu zamknietym.
Integracja wymiaréw ekonomicznych, srodowisko-
wych i spotecznych w dziatalnosci przemystowej jest
coraz czesciej postrzegana jako warunek konieczny
dla zréwnowazonego spoteczenstwa. Dlatego warto
rozwijac takie inicjatywy. ®
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LIDER POD PRESJA

Jak budowac odpornos¢ psychicznag

w Swiecie BANI?

Adam Jeske

konsultant, trener biznesu, wiasciciel firmy doradczo-szkoleniowej RdB.Expert

Wspblczesne organizacje funkcjonuja w warunkach permanentnej zmiany,
niepewnosci i chaosu. W takich okoliczno$ciach odpornos$¢ psychiczna
lidera - oraz jego zespotu — nabiera fundamentalnego znaczenia.

odczas gdy dobrze znany model VUCA (Volati-
lity - zmiennos$¢, Uncertainty — niepewnosg¢,
Complexity - ztozonos¢, Ambiguity — niejedno-
znacznosc) przez lata trafnie opisywal rzeczywistosé
biznesowsg, obecnie coraz czesciej mowi sie o Swiecie
BANI. Ten nowy model jeszcze lepiej oddaje charakter
wspotezesnych wyzwan, z ktdrymi mierzg sie organi-
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zacje. BANI podkresla nie tylko nieprzewidywalnosé
(jak w VUCA), ale takze fundamentalng kruchos¢é
systemow (Brittle), wszechobecny niepokdj (Anxious),
nieliniowosé zmian (Non-linear) oraz gtebokg niezrozu-
miato$¢ zachodzgcych proceséw (Incomprehensible).
To wiasnie w takim srodowisku wspétczesni liderzy
muszg budowaé odpornosé wtasng i swoich zespotow.




TEMAT NUMERU: ZARZADZANIE W WODKANIE

Wspotezesne organizacje funkcjonujg w warun-
kach permanentnej zmiany, niepewnosci i chaosu.
W takich okolicznosciach odpornosé psychiczna
lidera (oraz jego zespotu) nabiera fundamentalnego
znaczenia. Warunkuje ona nie tylko jego osobistg
efektywnosé, ale przede wszystkim determinuje
zdolnos¢ catego zespotu do adaptacji i rozwoju
w trudnych warunkach. Tradycyjne podejscie do
zarzgdzania, bazujgce gtéwnie na kompetencjach
twardych, ustepuje miejsca holistycznemu spojrzeniu
na role lidera, w ktérym réownie wazne jak realizacja
wynikow stajg sie umiejetnosci zarzgdzania wiasng
energia, odpornoscig psychiczng oraz budowania tych
zasobow w zespole.

Gdy lider jest termostatem emoc;ji zespotu

Presja to nieodlgczna czesé zycia zawodowego, tym
bardziej na stanowiskach kierowniczych. Jednak nie
sam stres stanowi problem - istotne jest to, jak sobie
znim radzimy i jak nasza reakcja na stres wptywa na
ludzi, ktérymi zarzadzamy. W swiecie biznesu czesto
mowimy o zarzgdzaniu zasobami, procesami czy pro-
jektami. Rzadziej poruszamy temat, ktory moze mieé
najwiekszy wptywna sukces organizacji — zarzadzanie
wtlasng odpornoscig psychiczng oraz odpornoscia
zespohu.

Wedtug raportu Gallup State of the Global Wor-
kplace [1] niemal potowa pracownikéw doswiadcza
znaczgcego stresu kazdego dnia w pracy, a poziom
stresu lideréw jest $rednio o 20% wyzszy niz ich
podwtadnych. Jako menedzerowie nie tylko musimy
radzi¢ sobie z wltasnym stresem, ale takze mamy

swiadomos¢, ze nasz sposob reagowania na trudne

sytuacje bezposrednio wptywana caty zespot.
Wyobraz sobie czytelniku, ze przychodzisz
do swojego zespotu po trudnej rozmowie

z zarzgdem. Jestes$ spiety, zdenerwowany,
ale starasz sie to ukry¢. Mimo to, juz po
godzinie zauwazasz, ze twoj ze-

spot pracuje inaczej niz zwykle
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—ludzie sg bardziej wycofani, mniej kreatywni, czesciej
sprawdzaja swojg prace w obawie przed btedem. To
nie przypadek. Wedtug badan neurobiologéw, nasz
mozg jest wyposazony w tak zwane neurony lustrza-
ne, ktére sprawiajg, ze nieSwiadomie ,zarazamy sie”
emocjami innych, szczegdlnie osob postrzeganych
jako autorytet.

29

Nie sam stres stanowi problem — istotne jest to,
jak sobie z nim radzimy i jak nasza reakcja na
stres wptywa na ludzi, ktérymi zarzgdzamy

,Lider jest jak termostat emocjonalny zespotu
- ustawia temperature, w ktorej pracujg wszyscy
inni” - to spostrzezenie stynnego badacza i popula-
ryzatora inteligencji emocjonalnej Daniela Golemana
[2] idealnie obrazuje mechanizm nazwany ,kaskadg
stresu organizacyjnego”. Nie ma chyba nic gorszego
niz stres otrzymywany od szefa, ktory jest zestreso-
wany (zdenerwowany, sfrustrowany) przez sytuacje
w pracy lub przez swojego przetozonego. ,Kazdy gest,
kazda emocja, ktorg lider wnosi, ma moc odbijania sie
echem wewnatrz innych osob. Lider staje sie wiec nie
tylko przewodnikiem, ale tez kims, kto buduje prze-
strzen peing zaufania i odwagi — nawet w najbardziej
burzliwych czasach. Stresem trzeba sie zaopiekowac!
Oswoic¢ z nim!” [3].

Badania pokazujg, Ze zespoty kierowane przez ze-
stresowanych lideréw wykazujg 0 50% wyzszy poziom
btedéw w pracyi o 35% nizszg kreatywnos$¢é w rozwig-
zywaniu problemoéw. Wyniki badan Golemana po-
twierdzajg bardzo duzy wpltyw nastroju lidera i towa-
rzyszgcych mu zachowan na wydajnoscé i efektywnosé
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kierowanych przez nich zespotéw, aw konsekwencjina
wyniki finansowe firm. Oczywiscie zasadnicze znacze-
nie dla funkcjonowania firmy majg dziatania zwigzane
zrealizacjg celéwizadan oraz ,,dowozeniem” wynikow,
ale nastroje muszg z nimi i z rzeczywistoscig kazdego
dnia pracy harmonizowac.

Stad przestanie: liderzy powinni posigs$é umie-
jetnos¢ rozpoznawania, jak ich nastroje i emocje
przenoszone sg na cztonkéw zespotu oraz nauczycé sie
zarzgdzacé tym zjawiskiem, kontrolowaé i regulowaé
swoje emocje oraz radzi¢ sobie ze stresem.

Stres pod lupa - przyjaciel czy wrég?

Stres to naturalna reakcja organizmu na wyzwania
i zagrozenia. W sytuacji przecigzenia psychicznego,
pod presja, nasz mozg aktywuje uktad wspétczulny, co
prowadzi do wydzielania hormonoéw stresu: adrenaliny
i kortyzolu. Przygotowujg one organizm do reakcji
swalcz lub uciekaj”. W krotkim okresie taka reakcja
moze by¢ adaptacyjna i zwieksza¢ nasza wydajnosc.
Problem pojawia sie wowczas, gdy stres staje sie chro-
niczny, a nasz organizm pozostaje w ciaglym stanie
mobilizacji. Dlugotrwaty, niekontrolowany stres moze
prowadzi¢ do szeregu negatywnych konsekwencji
zdrowotnych, takich jak problemy z uktadem krazenia,
ostabienie uktadu odpornosciowego czy zaburzenia
snu. Dodatkowo, przewlekly stres moze wptywaé na
nasze funkcje poznawcze, utrudniajac koncentracje,
podejmowanie decyzji i kreatywne myslenie — umie-
jetnodci istotne dla kazdego menedzera.

Tradycyjne podejscie do zarzadzania stresem
czesto koncentruje sie na redukcji stresorow i tech-
nikach relaksacyjnych. Zarzgdzanie stresem w takim
rozumieniu tego pojecia nie jest najlepszym sposobem
radzenia sobie z nim - kto$ moze spedzi¢ cate zycie
prébujac walczy¢ ze stresem i nadal czué sie zestre-
sowany czy ogolnie niezadowolony z Zycia. Najnowsze
badania sugeruja, ze bardziej efektywne jest skupienie
sie na budowaniu zasobow energetycznych i odporno-

MITY DOTYCZACE STRESU

$ci psychicznej. Warto w tym miejscu obalié kilka po-
wszechnych mitéw dotyczacych stresu - patrz ramka.

Wiara w szkodliwos$é stresu dla zdrowia moze by¢
zabojcza. Badania pokazuja, Ze nie wystepuje prosta
korelacja, Ze im wiecej stresu, tym gorzej z naszym
zdrowiem. Dla odpornosci na pewne choroby stres
jest korzystny, a na inne nie; dla jeszcze innych cho-
rob — jest catkowicie obojetny. Stres nie ma zadnego
zwigzku z wrzodami zZotgdka, chorobami uktadu krg-
zenia, jak rowniez z przewazajacq wiekszoscia chorob
nowotworowych. Udowodniono takze, Ze osoby, ktére
doswiadczajg wiekszejilosci stresu, rzadziej zapadaja
na raka [4].

Jesli 85% spoteczenistwa wiekszos¢é zdarzen, jakie
doswiadcza w swoim zyciu, utozsamia ze stresem,
a na dodatek wierzy w jego negatywne dziatanie na
zdrowie (media przepetnione sg stowem ,stres”),
to trudno spodziewac sie innych rezultatéw badan
- kazdg chorobe mozna przypisa¢ stresowi jako re-
akcji na wszystko co dzieje sie w zyciu. Wypowiada
sie na ten temat wybitny naukowiec, antropolog
ineurolog z Uniwersytetu Stanforda, Robert Sapolsky
[5] ,Wszystko zto w obszarze naszego zdrowia nie jest
spowodowane stresem i nie jesteSmy tez w stanie
wyleczy¢ sie ze wszystkich nekajacych nas medycz-
nych koszmarow jedynie dzieki zredukowaniu stresu
izdrowym myslom, pelnym odwagi, ducha i mitosci.
Zyczytbym sobie, zeby tak bylo. Ale niech wstydza
sie wszyscy, ktérzy czerpig profity ze sprzedawania
takiej wiary”.

Robert M. Sapolsky zwraca réwniez uwage na
unikalng ceche ludzkiego umystu: ,My, ludzie, je-
stesmy wyjatkowi, poniewaz nalezymy do waskiej
grupy stworzen zdolnych do zestresowania sie pod
wplywem wilasnych mysli. Niezaleznie od przyczyny
stresu w naszym organizmie zachodzi taka sama
reakcja stresowa jak na przyktad u zebry probujacej
wyrwac sie z pazuréw lwa” [4]. Nasze ciato nie odrdéznia
rzeczywistosci od wspomnien i od wyobrazen (projek-
cja). Gdy wspominamy lub wyobrazamy sobie sytuacje
stresows, reagujemy takimi samymi emocjami jak
w rzeczywistym zdarzeniu. Oznacza to, Ze mozemy
stresowac sie nie tylko rzeczywistymi sytuacjami czy
wydarzeniami z Zycia, ale i my$leniem o tych wyda-

rzeniach, jak réwniez mysleniem o sytuacjach, ktére
jeszcze sie nie wydarzyty. Ta obserwacja Sapolsky’ego
podkresla, jak wazne jest zarzgdzanie nie tylko ze-
wnetrznymi stresorami, ale takze naszymi wtasnymi
mys$lami i uwagg.

Niezwykte badanie przeprowadzili amerykanscy
psychologowie pod kierunkiem dr Abioli Keller [6].

* Mit 3: Najlepszym sposobem na stres jest relaks 30 tys. dorostych Amerykanéw badano przez 8 lat,
i unikanie sytuacji stresowych. Fakt: trudno jest unikaé zadajgc im wezesniej dwa pytania: , lle stresu doswiad-
stresujgcych sytuacji. Skuteczne zarzagdzanie stresem czyte$ w ciggu ostatniego roku?”,,,Czy uwazasz, ze stres
polega na budowaniu zasobéw energetycznych, szkodzi twojemu zdrowiu?”. Nastepnie przeanalizowa-
odpornosci psychiczne] i umiejetnosci radzenia no dane o zgonach, zeby sprawdzié, kto z badanych
sobie z wyzwaniami, a nie na ich unikaniu. umart. Wyniki okazaty sie¢ sensacyjne: u osdb, ktore

doswiadczaly wiele stresu i jednoczes$nie wierzyty, ze

e Mit 1: Stres zawsze szkodzi zdrowiu. Fakt: badania
pokazujg, ze to nasza percepcja stresu, a nie sam stres,
moze by¢ szkodliwa. Osoby, ktére postrzegaja stres
jako mobilizujacy, radza sobie lepiej i sg zdrowsze.

e Mit 2: Stres to wytacznie negatywne zjawisko. Fakt:
umiarkowany poziom stresu moze zwiekszaé nasza wydajnosé
i motywacje. Kluczem jest umiejetnos¢ zarzadzania nim.
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stres im szkodzi, prawdopodobienstwo $mierci byto
wyzsze az 0 43% niz u tych, ktore zaznaty wiele stresu,
ale nie uwazaly go za szkodliwy. Ryzyko zgonu u nie-
wierzgcych w szkodliwy wptyw stresu na zdrowie byto
najnizsze ze wszystkich badanych — mniejsze nawet
niz u 0sob, ktére niewiele sie stresowaty. Zatem setki
tysiecy Amerykanow umarto przedwczesnie — nie ze
stresu, ale zpowodu przekonania, Ze jest on szkodliwy.
Gleboka wiara w zabdjcze dziatanie stresu powoduje
wiec jego $miertelne dziatanie.

Naukowcy, szukajac wyjasnienia wynikow
omawianego eksperymentu, doszli do wniosku, ze
ludzi, ktérzy maja przekonanie, ze stres im szkodzi,
cechuje niskie poczucie kontroli — majg mniejsze
przekonanie o osobistym wptywie na otaczajacg ich
rzeczywistos¢, stad nie podejmujg dziatan prozdro-
wotnych (badania profilaktyczne), nie przejawiajg
aktywnosci fizycznej oraz nie dbajg o sen i diete
wierzac, ze sytuacje im sie wydarzajg. Z tego bada-
nia ptynie dla kazdego z nas wazna rekomendacja:
»Zaprzyjaznij sie ze stresem”.

Serge Doublet, australijski psychologibadacz stre-
su, przedstawia interesujacg perspektywe: ,Stres nie
jest kluczowym elementem naszego doswiadczenia.
Kluczowe sg nasze reakcje emocjonalne zwigzane
z interakcjami, w jakie wchodzimy z osobami lub sy-
tuacjami” [7]. Ta my$l Doubleta sugeruje, Ze zamiast
koncentrowadé sie na samym stresie powinnismy
skupié¢ sie na zrozumieniu i zarzgdzaniu naszymi
emocjonalnymi reakcjami na rézne sytuacje. Ta stra-
tegia, znana jako ,zarzgdzanie energig”, koncentruje
sie na czterech obszarach funkcjonowania cztowieka:
fizycznym, emocjonalnym, mentalnym i duchowym
(zwigzanym z wartosciami i sensem).

Matematyka stresu

Stres jest zjawiskiem glteboko indywidualnym
i subiektywnym. To, co dla jednej osoby stanowi
ekscytujgce wyzwanie, dla innej moze by¢ zZzrédtem
paralizujacego leku. Nasze poczucie stresu nie zalezy
wytacznie od obiektywnych okolicznosci czy natezenia
bodzcow stresowych, ale przede wszystkim od tego,
jak je interpretujemy i jakie znaczenie im nadajemy.
Ta sama sytuacja — na przyktad wystapienie publiczne
czy deadline projektowy — moze wywotywac skrajnie
rozne reakcje u réznych osob.

Kluczowe jest zrozumienie, zZe nasze indywidual-
ne poczucie stresu to wypadkowa wielu czynnikdw:
naszych wczes$niejszych doswiadczen, przekonan,
aktualnego stanu fizycznego i psychicznego, dostep-
nych zasobow oraz wsparcia, jakim dysponujemy.
To wtasnie ta ztozona zaleznos$é miedzy stresorami
anaszymi zasobami zostata ujeta w réwnaniu stresu
(rys.1), ktore wypracowatem podczas lat prowadzenia
szkoleni dlamenedzerow. W prosty sposob pozwala ono
zrozumie¢ mechanizm powstawania subiektywnego
poczucia stresu i wskazuje obszary, na ktéore mamy
realny wptyw.
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Rownanie pokazuje, ze poziom odczuwanego
stresu nie zalezy wytgcznie od liczby i intensywnosci
stresoréw (na jakie przewaznie nie mamy wplywu;
nie udaje nam si¢ unikac sytuacji wywotujgcych stres,
one po prostu w srodowisku pracy wystepuja), ale
w przede wszystkim od naszych zasobdw energetycz-
nych, odpornosci psychicznej, nastawienia (mindsetu)
oraz wsparcia spotecznego. To te elementy decydujg
gtéwnie o naszych kompetencjach radzenia sobie
ze stresem. Co wiecej, sg to obszary, na ktére mamy
realny wptyw: mozemy zarzgdzac naszymi zasobami
energetycznymi, rozwija¢ odpornos¢ psychiczng
i mindset oraz budowac sieci wsparcia spotecznego.
Mozemy (i powinni$my) jako liderzy dawaé wsparcie
naszym pracownikom.

Poczucie stresu (po lewej stronie réwnania) to
subiektywne odczucie jakie mamy jako jednostki.
Liczba stresorow jest w liczniku; stresory to czynniki,
ktore generuja stres. Mogg by¢ zaréwno zewnetrzne
(np. trudnosci zawodowe, problemy finansowe, mail
od szefa, korki na drodze), jak i wewnetrzne (np.
niepewnos$c¢ co do wtasnych umiejetnosci, ruminacje
na temat przesztych i przysztych zdarzen). Im wiecej
tych stresordéw, tym wieksza presja, jaka odczuwamy.
Stresory mogg sie rézni¢ dla kazdego zaréwno co do
rodzaju, jak i nasilenia.

Liderze, nie za bardzo masz wptyw na licznik
w réwnaniu stresu, ale na mianownik tego réwnania
wplyw masz znaczacy. Postaraj sie, aby byt jak naj-
wiekszy.

Energia lidera - fundament efektywnego
przywédztwa

Zasoby energetyczne (w mianowniku) to
podstawa naszej sity. 0 naszym funkcjonowaniu
(efektywnosci i utrzymania stabilnosci psycho-
-emocjonalno-fizycznej, radzenia sobie ze stresem)
decyduje ilos¢ dostepnej nam energii. Dotyczy to
kazdego cztowieka.

Energia definiowana jest jako ,zdolnos$¢ do dzia-
tania”. Istniejg cztery obszary, w ktérych mozemy
wzmocni¢ nasze zasoby energetyczne: fizyczny, emo-
cjonalny, umystowy i duchowy. Kazdy z nich oferuje
nam wsparcie i szczego6lny rodzaj energii. Kazdy wy-
maga innego rodzaju treningu. Ideatem jest rozwija¢
wszystkie cztery obszary. Nasze zasoby energetyczne
opierajg sie bowiem na czterech filarach: ciato (kon-
dycja fizyczna, sen, odzywianie), emocje (kontrola
emocjonalna, stabilnosé), umyst (jasno$¢ myslenia,

Kierunek Wod-Kan

| RYS. 1
Réwnanie stresu

1/2025 23



TEMAT NUMERU: ZARZADZANIE W WODKANIE

EMOCJE LIDERA
A ZESPOL
Liderzy musza
posiasc
umiejetnosc
rozpoznawania,
jak ich nastroje

i emocje
przenoszone sg
na cztonkéw
zespotu oraz
nauczyc sie
zarzadzacé tym
zjawiskiem,
kontrolowaé

i regulowac swoje
emocje oraz
radzi¢ sobie ze
stresem

otwartos$é poznawcza, koncentracja) oraz duch (war-
tosci, poczucie sensu).

To wtasnie zasoby energetyczne umozliwiajg
efektywne funkcjonowanie pod presjg, w warunkach
wyzwan i zagrozen. Jak mowi Jim Loehr, swiatowej
klasy ekspert w dziedzinie zarzgdzania energia:
»- chodzi o energie. To ona jest wymierng walutg
wysokiej wydajnosci” [8]. Zasoby te pozwalaja na dtu-
gotrwate dziatanie nawet w sytuacjach przecigzenia.
Im wiecej ich mamy, tym wieksza nasza zdolnosé do
radzenia sobie ze stresem, czyli mniejsze poczucie
stresu. Umieszczenie zasobdw energetycznych jako
czynnika, ktéory mnozy sume odpornosci psychiczne;j,
mindsetu i wsparcia, wyraznie podkresla ich zna-
czacg role. Chodzi o to, ze nawet najlepsze wsparcie
spoteczne i silna odpornos$é psychiczna nie beda
wystarczajace, jesli jednostka nie ma odpowied-
nich zasobow energetycznych do radzenia sobie
z wyzwaniami. To znaczy, Ze zasoby energetyczne sg
fundamentem, na ktérym opierajg sie inne elementy
wradzeniu sobie ze stresem. Kiedy sg niskie nie tylko
spada nasza fizyczna zdolnos$é do dziatania, ale takze
odpornos$c¢ psychicznaikorzystanie ze wsparcia stajg
sie mniej skuteczne. W takim przypadku wszelkie
inne zasoby sg trudniejsze do wykorzystania - nawet
osoba o silnej odpornosci psychicznej moze nie by¢
w stanie efektywnie radzi¢ sobie ze stresorami, jesli
jest wyczerpana fizycznie lub emocjonalnie. Zasoby
energetyczne majg zasadnicze znaczenie w dziataniu
pod presja - jesli sa wyczerpane, cata zdolnos$¢ do
zarzadzania stresem ulega znacznemu pogorszeniu,
niezaleznie od innych zasob6w. To podej$cie dobrze
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wpisuje sie w holistyczny poglad na cztowieka, gdzie
fizyczne zdrowie i energia stanowig podstawe do
efektywnego dziatania w innych sferach zycia - za-
rowno emocjonalnej, mentalnej, jak i spoteczne;j.
Reasumujgc, wysoki poziom energii przektada sie
m.in. na: spokdj, site, odwage, empatie, dystans,
kreatywno$¢, pogode ducha i wspaniatomysinos¢,
atobuduje wnas odpornosé pozwalajacg na przezwy-
ciezenie kryzysow, przecigzenia pracg, trudnego losu,
wrogiego otoczenia, nadmiernych emocji, ale réwniez
mikrobdow, toksyn, wiruséw, bakterii i wielu choréb
oraz radzenia sobie z uzaleznieniem i niezdrowymi
nawykami.

W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu pod-
stawowym zadaniem menedzera jest zarzgdzanie
swoimi zasobami energetycznymiw czterech sferach
(ciato, emocje, umyst, duch), polegajace na gospoda-
rowaniu wlasng energig tak, aby posigsé umiejetnosé
mobilizowania jej na Zgdanie.

Mindset - potega nastawienia w roli lidera:
jestes tym, jak myslisz

Mindset znajduje sie w mianowniku réwnania
stresu. Jego wlgczenie do rownania wskazuje na to, ze
nasza postawa i przekonania odgrywajg istotng role
w radzeniu sobie z trudnosciami, przeszkodami, pro-
blemami i zmianami. Mindset to zestaw przekonan,
postaw i sposobow myslenia. Ksztattuja one nasze
postrzeganie swiata i reakcje na rozne sytuacje. Te
gteboko zakorzenione wzorce czesto podswiadomie
wplywaja na nasze zachowania. To sposdb myslenia
na temat wlasnych zdolnosci oraz mozliwosci osig-

™
2l

:0 kierunekwodkan.pl



J

T Business

TECHNOLOGIA

| INNOWACJE
W JEDNYM MIEJSCU

Mobile

Next
Generation
Connectivity
. |
— Cybersecurity
_ | L
N - Modern

Workplace

|

— ERP

———— u

- Smart City
e loT
HEBR NS 3
' Data Center
& Cloud

biznes.t-mobile.pl

Jestesmy czescig zmian, definiujgcych obraz
biznesu przysztosci oraz sitag napedowa cyfrowej
transformacji. Dostarczamy nowoczesne rozwigzania
| zaawansowane technologie, budujgc kompleksowe
ekosystemy IT od jednego dostawcy.




TEMAT NUMERU: ZARZADZANIE W WODKANIE

gniecia sukcesu w uczeniu sie i wykonywaniu zadan
zawodowych. To rodzaj filtru, przez ktory patrzymy
na rzeczywistos$¢, w tym przede wszystkim na siebie,
swoja prace, konkretne czynnosci, ludzi wokoto. To
zbidr przekonan i nastawien pomagajacych (pozytyw-
ny mindset) lub utrudniajgcych (negatywny mindset)
ludziom realizacje ich postanowien. Mindset stanowi
najwazniejszy kapitat psychologiczny osoby.

Wazna uwaga: mindset to nie zdolnosci, kompe-
tencje czy cechy osobowosci, lecz jedynie nasz sposob
myslenia na ich temat.

Nasze przekonania na temat stresu majg ogromny
wplyw na to, jak na niego reagujemy. Badania Kelly
McGonigal [9] pokazujg, Ze osoby postrzegajgce stres
jako pozytywne wyzwanie, a nie zagrozenie, nie tylko
lepiej radzg sobie w trudnych sytuacjach, ale takze
wykazujg korzystniejsze wzorce reakcji fizjologicznych
(tzw. podpisy hormonalne). W tym kontekscie warto
przytoczyc¢ stowa pioniera psychologii, amerykanskie-
go profesora Uniwesytetu Harvarda Williama Jamesa:
»,Najwieksza bronig przeciwko stresowi jest nasza
zdolnos¢ do wybierania jednej mysli zamiast innej”.
To gtebokie stwierdzenie Jamesa podkresla znaczenie
naszego sposobu myslenia (mindsetu) w postrzega-
niu i radzeniu sobie ze stresem. Sugeruje, ze mamy
kontrole nad naszymi myslami i mozemy swiadomie
wybieraé, na czym sie skupiamy. Mozemy aktywnie
wybierac¢ bardziej pozytywne lub konstruktywne mysli
zamiast tych, ktore zwiekszajg nasz stres. Przyktad:
stresujgca mysl — ,Nigdy nie skoncze tego projektu
na czas. Jestem beznadziejny”; alternatywna mysl:
,To wyzwanie, ale jesli sie skupie i zrobig plan, mam
szanse ukonczyé projekt na czas”. Ta umiejetnosé
refleksji i wyboru to potezne narzedzie w radzeniu
sobie ze stresem.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze mindset kazde-
go cztowieka moze sie zmieniaé poprzez uczenie
sie patrzenia na siebie i otoczenie w inny sposdb.
Wazne jest rozwijanie tzw. nastawienia na rozwoj
(ang. ,growth mindset”), ktore pozwala postrzegac
trudnosci jako okazje do nauki i rozwoju, a nie jako
zagrozenia. Autorka tego pojecia, profesor psychologii
w Stanford Harvard, Columbia i Illinois, Carol Dweck
[10], udowodnita, Ze osoby z nastawieniem na rozwdj
(w przeciwienstwie do nastawionych na trwatosé,
ang. fixed mindset) sa skoncentrowane na wysitku,
wytrwatosci pomimo niepowodzen, wybierajg trudne
zadania (lubig i potrafiag wyjsé ze swojej strefy kom-
fortu), koncentruja sie na strategiach rozwigzywania
probleméw oraz na tych aspektach sytuacji, ktore
moga kontrolowaé. Wreszcie: sa skupione na uczeniu
sie i doskonaleniu, otwarci poznawczo i akceptujacy
zmiany.

Pozytywny mindset, nastawienie na rozwdgj,
optymistyczne, ale realne widzenie $wiata, wiara we
wlasne sity i gotowosé do traktowania problemoéw
jako wyzwan zamiast zagrozen, moze zdecydowanie
zwiekszaé odpornosé na stres.
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Pomiedzy wrazliwoscig a odpornoscia

Szczegdlnego omdwienia wymaga pojecie Odpor-
nosci Psychicznej (w mianowniku réwnania), rozumia-
nej jako ,cecha (zdolnosé, kompetencja) w znaczacy
sposob okreslajaca, jaka wydajnosé potrafig osiagnaé
poszczegolne osoby wobliczu stresu, presjii wyzwan...
niezaleznie od sytuacji” [11]. 0dpornos$é Psychiczna to
indywidualne nastawienie psychiczne i podejscie do
wszystkiego co robimy; definiuje charakter cztowie-
ka w dziataniu, jest najbardziej podstawowg cechg
umozliwiajgca poruszanie sie w chaosie. kaczy sie
ona z takimi cechami jak: odwaga, wytrzymatos$¢, wy-
trwatos¢, kontrola emocji, wydajnosé, zaangazowanie
isamodyscyplina. Odpornosé psychicznajest kluczem
do sukcesu w swiecie BANIL.

Peter Clough i Doug Strycharczyk [11] opracowali
model odpornosci psychicznej 4 C, gdzie kolejne
C oznaczajg: Challenge (Wyzwanie), Commitment
(Zaangazowanie), Control (Kontrola) i Confidence
(Pewnosé siebie). Ich kwestionariusz diagnozy Odpor-
nosci Psychicznej MTQPlus zdobyt uznanie na catym
swiecieijest z powodzeniem wykorzystywany réwniez
w Polsce do badania Odpornosci Psychicznej nie tylko
menedzerdow.

Ponizej przedstawiam w duzym skrocie elementy
odpornosci psychicznej w Modelu 4C.

Wyzwanie dotyczy checi poszukiwania wyzwan,
wyjscia poza swojg strefe komfortu, podejmowania
ryzyka, stawiania czota nieznanemu itp. Niektorzy
ludzie postrzegaja wyzwania, réznorodnos¢, problemy
i zmiany jako szanse, inni widzg je jako zagrozenia.
~Wyzwanie przypomina o magii odkrywania nowego
- otym, Ze dopiero wychodzac poza bezpieczny swiat,
zaczynamy zy¢ peinia. Ludzie, ktorzy widza wyzwania
jako szanse gotowi sg stawic¢ czota nieznanemu. In-
spiruja nas, by nie baé sie zmian, ale traktowac je jak
drogowskazy ku rozwojowi”[3].

Zaangazowanie dotyczy osiggania podjetych
wyzwan, zmiany strategii, przyjmowania réznych po-
dejs¢, stosowania roznych taktyk itp. Niektorzy ludzie
lubig pracowaé nad jasnymi, mierzalnymi celami, inni
tatwiej sie rozpraszajg lub nudza. ,Zaangazowanie
to absolutne serce podrdzy. Jest jak kompas, ktory
pomaga nam trzymac kurs mimo przeszkdd. Tylko ci,
ktorzy potrafia sie zaangazowaé — sercem, umystem
idziataniem - sg w stanie dotrzedé tam, gdzie inni widza
jedynie mgte” [3].

Kontrola dotyczy poczucia kontroli nad wtasnym
zyciem — poczucia wplywu, trzymania niepokoju pod
kontrolg, podejmowania swiadomych decyzji itp.
Niektorzy ludzie czujg, Ze majg kontrole i wptyw na
swoje zycie, inni - Ze rzeczy im sie przytrafiaja i maja
niewielka kontrole. ,Kontrola to sita wewnetrznej
harmonii. Lider, ktéry ma kontrole nad soba, wie
dokad zmierza i jest Swiadomy, Ze kazda fala, choéby
najwieksza, jest tylko chwilowym wyzwaniem. To nie
Swiat go prowadzi — to on swiadomie decyduje, jaki
kurs obrac¢” [3].
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Pewnos¢ siebie dotyczy wiary w siebie, bycia
asertywnym, otwartosci na innych, wiary we wtasne
mozliwosciitp. Niektorzy ludzie maja wiare, Zze dobrze
wykonaja kazde, nawet te bardzo trudne zadania. Inni
bedg zaniepokojeni niepowodzeniami i poddadzg sie.
~Pewnosé siebie jest Swiattem, ktore przycigga innych.
To wiara w siebie, ktora inspiruje do wiary w innych.
Lider z pewnoscig siebie nie tylko przekracza wtasne
granice, ale pomaga takze innym zobaczy¢ ich ukryty
potencjal” [3].

Model 4C zapewnia zaréwno wymierny opis od-
pornosci psychicznej, jakijasne obszary do pracy nad
tym, aby stac sie psychicznie silniejszym. Pokazuje, ze
odpornos¢ nie jest cechg statg, adynamiczng. Oznacza
to, Ze mozemy jg rozwijac¢ (budowac).

4C sg istotne dla przywddztwa. Jesli nie ma wy-
zwania, nie ma potrzeby przywddztwa; przywodztwo
polega na zabieraniu ludzi w podréz do miejsca, ktore
znaczaco rozni sie od dzisiejszego. Przywddztwo to nie
tylko podejmowanie wyzwan, ale takze ich osigganie,
bycie prawdziwie zaangazowanym w wizje. Liderzy
majacy kontrole nad sobg (bedgcy swiadomi swoich
silnych i stabych stroniwiedzgcy, dokad zmierzaja) nie
ida gdzie$ przypadkiem, podejmujg Swiadome decyzje.
Posiadanie pewnosci siebie w stosunku do innych, jak
i do siebie jest niezbedne w rozwijaniu umiejetnosci
radzenia sobie z trudnymi ludZzmi. Model 4C pozwala
znalez¢ rownowage miedzy dziataniem a refleksja,
miedzy sitg awrazliwoscia. To zaproszenie, by kazdego
dnia uczy¢ sie od zycia i od innych, rozwijajac swojg
odpornosc¢ na wzor liderdw, ktdrzy swojg obecnoscig
zmieniajg $wiat na lepszy.

Wedtug badan Clougha wszyscy posiadajg ,pewna
ilos¢” odpornosci psychicznej; niektdrzy z nas maja
duzo, niektorzy mato (mowimy wowczas o wrazliwosci,
nie o stabosci psychicznej), a wieluma ,,$rednig” odpor-
nos¢é psychiczng. W rzeczywistosci powyzsze badania
dowodzg, ze ,rozktad” odpornosci psychicznej w popu-
lacji nastepuje wedtug krzywej rozktadu normalnego.

Na grafice (rys. 2) przedstawiam zachowania ludzi
w stresujacych sytuacjach zyciowych, gdy funkcjo-
nujg pod presja, w obliczu trudnosci i wyzwan oraz
w obliczu niepewnosci i zmian. Przeciwienstwem
odpornosci psychicznej jest wrazliwos¢ psychiczna
- to nie stabosé psychiczna, a wzmozona percepcja
i sSwiadomos¢ danej sprawy. Pomimo potencjalnych
trudnosci, ktérych osoba wrazliwa psychicznie moze
doswiadczaé, badania wskazujg, Ze posiada ona row-
niez cechy, jakie mozna opisac¢ jako mocne strony.
Osoby wrazliwe z pewnymi rzeczami radzg sobie go-
rzej, ich reakcje mogg by¢ bardziej intensywne, moga
intensywniej przezywac¢ emocje i doSwiadczenia,
co prowadzi do szybszego zmeczenia. Maja ,krotszy
lont” - tatwiej osiagajg punkt, w ktorym liczba bodz-
cow staje sie przyttaczajgca, szybko wyczerpujgcaich
zasoby energetyczne.

Badania pokazuja, ze osoby odporne psychicznie
maja pewna przewage. Zwykle osiagaja wiecej, ciesza
sie lepszym samopoczuciem, sg bardziej pozytywne,
a nawet zarabiajg wiecej. Dla ludzi wrazliwych psy-
chicznie sytuacja przedstawia sie inaczej. Droga przez
zycie i praca stanowig dla nich wieksze wyzwanie.
Silniej odczuwajg wszelkie trudnosci, wrazzich konse-
kwencjami. Dodatkowo moga byé bardziej podatni na
wykorzystywanie przez innych. Wrazliwi psychicznie
tez odnoszg sukcesy i osiggajg wielkie rzeczy — nie sg
,gorsi”. Rdwnoczesnie niektdére osoby odporne psy-
chicznie zawodzg i doswiadczajg frustracji.

Wiekszos$é z nas posiada cechy zaréwno odporno-
$ci, jakiwrazliwosci psychicznej. Mozna byé odpornym
w jednych obszarach, a wrazliwym w innych. Kazdy
ma pewien poziom odpornosci psychicznej — jedni
wiekszy, inni mniejszy. Najwazniejsze jednak jest
to, czy mamy jg na wystarczajgcym (odpowiednim)
poziomie. Nie kazdy musi by¢ superpsychicznie
odporny. Sa takie zawody, role czy sytuacje zyciowe,
kiedy wymagana jest duza odpornosé, ale zazwyczaj
potrzebujemy po prostu jej odpowiedniego poziomu.
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Histogram
ggﬁiﬁgjﬁ; Odpowiedni poziom odpornosci to taki, ktéry sprawi,
menedzerdw ze nie bedziemy sie ogdlnie za bardzo przejmowac,

branzy wod-kan

w miare tatwo poradzimy sobie z kolejnymi wyzwa-
niami, jakie przed nami stawia Zycie i nie bedziemy
odchorowywac trudnych sytuacji.

Moje badania potwierdzajg wyniki badan Clo-
ugha i Strycharczyka. Na rysunku 3 pokazuje rozktad
wynikéw badania odpornosci psychicznej wérdod 95
menedzerow (réznego poziomu w hierarchii firmy:
mistrzow, kierownikow, dyrektoréw i prezesow)
przedsiebiorstw wod-kan. 20% badanych menedzerow
znajduje sie w grupie os6b wrazliwych psychicznie,
10,5% to osoby o duzej odpornosci psychicznej, a 69,5%
menedzeréw znajduje sie posrodku skali.

Srednia Odpornosé Psychiczna omawianej grupy
wynosi 5,7 - to wynik minimalnie powyzej Sredniej sta-
tystycznej 5,5. Mozna stwierdzié, Ze ogélna odpornosé
psychiczna menedzeréw wod-kan jest umiarkowana;
wydaje sie, ze w obliczu wymagajacego oraz wywiera-
jacego nieustanna presje srodowiska pracy opornosé
ta powinna by¢ wieksza, przynajmniej w okolicach 7
(w dziesieciostopniowej skali).

Interesujacy jest wynik w obszarze pewnosci
siebie (Confidence), gdzie badana grupa uzyskata
rezultat znaczgco ponizej sSredniej — 4,9 w dziesie-
ciostopniowej skali. Ten niski wynik moze by¢ zwia-
zany ze specyfika organizacyjng przedsiebiorstw
wod-kan. Moje badania kultury organizacyjnej firm
z branzy, ktére z definicji charakteryzuje hierar-
chiczna struktura, wskazujg na transakcyjny model
przywodztwa, przejawiajacy sie w autokratycznych
stylach zarzadzania (nakazowym, normatywnym,
nadajacym tempo). Jak podkresla Goleman [2], takie
style kierowania, cho¢ czasem niezbedne w sytu-
acjach kryzysowych, dtugofalowo ograniczajg rozwdj
pewnosci siebie u pracownikow. Dodatkowo autokra-
tyczna kultura firmy mocno wptywa na internalizacje
hierarchii (wdrukowywanie przekonan typu: ,nie
wychylaj sie”, ,szef wie lepiej”, ,nie podwazaj decyzji
szefa, jesli chcesz zachowaé prace” — to wzmacnia
obawe ilek przed wyrazaniem wtasnego zdania oraz
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ostabia poczucie wartosci jednostki). Powstaje wiec
swoiste btedne koto - hierarchiczna struktura i do-
minujgcy styl zarzadzania nie sprzyjaja budowaniu
pewnosci siebie, co z kolei moze utrudnia¢ wprowa-
dzanie bardziej partycypacyjnych, konstruktywnych,
zachecajacych do rozwoju i angazujgcych modeli
przywodztwa.

Na marginesie — ciekawa obserwacja z moich ba-
dan: nie wystepuje korelacja pomiedzy zajmowanym
stanowiskiem a odpornoscig psychiczng. Znaczy to,
ze nie ma bezposredniego zwigzku miedzy pozycjg
w hierarchii organizacyjnej a poziomem odpornosci
psychicznej. Innymi stowy, menedzerowie najwyz-
szego szczebla nie wykazujg automatycznie wyzszej
odpornosci psychicznej niz menadzerowie szczebli
nizszych, ani odwrotnie. Sugeruje to, Ze odpornos¢
psychiczna jest raczej cecha indywidualng, ksztatto-
wang przez osobiste doswiadczenia, predyspozycje
i swiadomy rozwdj, niz atrybutem zwigzanym z rolg
zawodowg czy pozycja w organizacji. To wazna wska-
zéwka dla firm, ze programy rozwojowe w zakresie
budowania odpornosci psychicznej powinny by¢
kierowane do wszystkich pracownikéw, niezaleznie
od ich pozycji w hierarchii.

Istotna jest samoswiadomosé. Niewazne, czy je-
ste$ odporny psychicznie, czy wrazliwy psychicznie
— kluczem do wykorzystania swoich zasobdw jest
swiadomosé tego, kim jestes i dlaczego myslisz o rze-
czach w okreslony sposéb. Swiadomosé odpornosci
psychicznej to wiedza: o reakcjach na co$ trudnego
(przeszkody, problemy), o konkretnych sytuacjach,
wktorych nasze reakcje sa sabotujace, nieadekwatne,
o osobach w réznych relacjach, z ktérymi jest nam
trudno sobie poradzié, o wszystkich tych sytuacjach,
w jakich radzimy sobie co najmniej dobrze, z ktory-
mi nie mamy problemu, nie kosztuja nas duzo, nie
przezywamy ich - kiedy nasze reakcje sa adekwatne
i wspierajace.

Czy jeste$ wystarczajgco odporny psychicznie?
Pomysl, czytelniku, o tym, jak odporny/a psy-
chicznie sie czujesz? Wystarczajaco, by podejmowac
zyciowe wyzwania? By prowadzi¢ zespot w trudnych,
chaotycznych i niepewnych czasach? Ile odpornosci
psychicznej potrzebujesz? Jesli chodzi o przywddztwo
to wydaje sie, ze im wiecej jej mamy, tym bardziej
prawdopodobne jest, ze poradzimy sobie z problema-
mi i trudno$ciami dnia codziennego oraz odniesiemy
sukces w naszych wyzwaniach przywodczych.
Juz szczera odpowiedZ na ponizsze pytania pozwoli
oceni¢ poziom odpornosci psychicznej:
1. Jak zazwyczaj reagujesz na niepowodzenia lub
porazki?
To pytanie ma na celu ocene twojej odpornosci
izdolnosci do odradzania si¢ po przeciwnosciach
losu. Osoby odporne psychicznie majg tendencje
do postrzegania niepowodzen jako okazji do roz-
woju, a nie przeszkod nie do pokonania.
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TEMAT NUMERU: ZARZADZANIE W WODKANIE

2. Jakradzisz sobie z presjg w sytuacjach o wysokiej

stawce?
Ta cecha bada zdolnos¢ do osiggania dobrych
wynikéw pod wpltywem stresu. Osoby odporne
psychicznie czesto wyrdzniaja sie pod presja, za-
chowujgc koncentracje i opanowanie.

3. Jakich strategii uzywasz, aby pozosta¢ zmoty-

wowanym i zdyscyplinowanym w dazeniu do
swoich celow?
To pytanie dotyczy motywacjiizdolnosci do utrzy-
mania dtugoterminowej koncentracji. Osoby od-
porne psychicznie majg zazwyczaj silng motywacje
wewnetrzng i zdyscyplinowane nawyki.

4. Jak radzisz sobie z negatywnymi emocjami lub

zwatpieniem w siebie?
To pytanie sprawdza poziom regulacji emocjonal-
nej. 0Osoby odporne psychicznie sg zazwyczaj biegte
wrozpoznawaniu i zarzadzaniu swoimi emocjami,
glownie tymi negatywnymi.

5. Czy mozesz opisa¢ moment, w ktérym wytrwa-

tes/as w obliczu powaznego wyzwania? Jak to
zrobites/as?
Odpowiedz na to pytanie zapewnia wglad w rze-
czywiste zastosowanie odpornosci psychiczne;j.
Pozwala zademonstrowad swojg odpornosé, umie-
jetnoscirozwigzywania probleméw i determinacje
w dziataniu.

Badania pokazuja, ze zespoly kierowane przez
zestresowanych liderow wykazujg o 50% wyzszy
poziom bteddw w pracy

Kazde z powyzszych pytan obejmuje kluczowe
aspekty odpornosci psychicznej, takie jak: odpornosé,
dziatanie pod presja, motywacja, zarzadzanie emocja-
mi i wytrwatosé.

Pamietaj: twoja odporno$c¢ na stres nie jest stata.
Mozeszjg Swiadomie rozwija¢iwzmacniac. Jako lider
masz podwdjng motywacje — dbajgc o wtasng odpor-
nos$¢ modelujesz tez zachowania swojego zespotu.

Lider w podwéjnej roli - miedzy wtasna
odpornoscia a wspieraniem zespotu

I ostatni element w mianowniku réwnania stresu:
Wsparcie. Moze przybieraé¢ rézne formy i obejmu-
je zarowno wymiar spoteczny (ze strony rodziny,
przyjaciét i wspotpracownikow), jak i emocjonalny
(mozliwosé otwartej rozmowy o uczuciach i proble-
mach, atmosfera psychologicznego bezpieczenstwa).
Badania sugerujg, ze jednym z powododw, dla ktérych
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wsparcie spoteczne wiaze sie z korzystnymi wynikami
zdrowotnymi, jest fakt, Ze daje ono kilka korzystnych
efektow fizjologicznych w sytuacjach stresowych.
Wysoki poziom wsparcia spotecznego wigze sie z lep-
szym funkcjonowaniem uktadu odpornosciowego.
W poréwnaniu z osobami o niskim poziomie wsparcia
spotecznego, te o wysokim majg tendencje do lepszego
znoszenia stresu.

Kolejne raporty z miejsc pracy donoszg, Ze coraz
wiecej 0sob doswiadcza takich problemdéw jak niepo-
koj, lek i depresja. Menedzer powinien zna¢ podstawy
udzielenia pierwszej pomocy w zakresie zdrowia
psychicznego. Gdy zgtosi sie do niego pracownik z ob-
jawami niepokoju emocjonalnego czy chronicznego
stresu najwazniejsze jest potwierdzenie i uznanie jego
stanu. Sama akceptacja tego, jak sie czuje pracownik,
przynosi mu ulge i zwieksza swiadomos$é wiasnych
emocji. Kolejnym krokiem jest zachecenie go do re-
fleksji nad swoim funkcjonowaniem w réznych sferach
zycia zawodowego, z zastrzezeniem, ze moze zachowaé
te przemyslenia dla siebie. W rozmowach z osobg do-
$wiadczajaca trudnosci emocjonalnych kluczowa jest
empatia, nie zas szukanie natychmiastowych rozwia-
zan czy udzielanie prostych rad typu ,wez sie w gars¢”
(to najgorsza z mozliwych porad). Dzisiaj menedzer
nie moze powiedzie¢ pracownikowi, Ze ,jestes w pracy,
emocje zostaw za drzwiami”, bo sam przychodzi do
pracy z emocjami. Empatyczna postawa menedzera
pozwala pracownikowi poczué sie¢ zrozumianym i mniej
osamotnionym w swoich zmaganiach. Warto zapropo-
nowac¢ mu techniki, ktére mogg pomdc w zmianie per-
spektywy, na przyktad przeformutowanie poznawcze
pomagajace spojrzec na sytuacje bardziej realistycznie,
czy metody aktywizujgce, zwiekszajace doswiadczanie
pozytywnych emocji.

Nalezy jednak pamietac, ze rolg menedzeranie jest
zastepowanie specjalisty. Pierwsza pomoc w zakresie
zdrowia psychicznego stanowi czesto tylko pierwszy
krok na drodze pracownika do poprawy jego dobro-
stanu. W powazniejszych przypadkach najlepszym
wsparciem bedzie delikatne zasugerowanie kontaktu
ze specjalistg zdrowia psychicznego. W sytuacjach
ekstremalnych istotne jest profesjonalne wsparcie.
Psychologowie, coachowie czy mentorzy pomagajg
wypracowac optymalne strategie radzenia sobie
z trudnosciami. Wysokiej jakosci wsparcie dziata jak
bufor chronigcy przed negatywnymi skutkami stresu,
wzmacnia naszg odpornosé psychiczng i pomaga za-
chowaé réwnowage emocjonalng nawet w najbardziej
wymagajacych okolicznosciach. Wsparcie odgrywa
ogromng role w tagodzeniu odczuwanego stresu,
poniewaz pozwala jednostce czué¢ sie¢ mniej osamot-
niong w zmaganiach z trudnosciami. Dodanie go do
mianownika oznacza, ze jego wzrost ma bezposredni
pozytywny wplyw na zmniejszenie poczucia stresu.

Liderzy znajduja sie w szczegdlnej sytuacji — mu-
szg jednoczesnie zarzadzaé wlasnym stresem i dbaé
o dobrostan swojego zespotu. To jak bycie kapitanem
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ZARZADZANIE
ENERGIA
MENADZERA

W dynamicznie
zmieniajacym
sie otoczeniu
podstawowym
zadaniem
menedzera jest
zarzadzanie
swoimi zasobami
energetycznymi
w czterech
sferach (ciato,
emocje,

umyst, duch),
polegajace na
gospodarowaniu
wtasng energia
tak, aby posias¢
umiejetnosé
mobilizowania jej
na zadanie

samolotu podczas turbulencji: pasazerowie (zespdt)
patrza nalidera szukajac oznak, czy powinni sie mar-
twié, czy nie musza sie przejmowac. Jesli on zachowuje
spokoj w obliczu stresujgcych sytuacji, oni réwniez
pozostaja spokojniejsi.

Microsoft Work Trend Index 2023 pokazuje [12],
ze 84% menedzerdow czuje presje udowadniania
produktywnosci swoich zespoldw, jednoczesnie 53%
znich zglasza symptomy wypalenia zawodowego. Ten
paradoks podwdjnej odpowiedzialnosci wymaga $wia-
domego podejscia do budowania wtasnej odpornosci
psychicznej, ale réowniez do budowania odpornosci
zespotu. Owa podwojna presja moze prowadzi¢ do
przecigzenia menedzerow, dlatego wazne jest syste-
mowe podejscie do zarzgdzania energig — zaréwno
wtasng, jak i zespotu. Skuteczny lider musi znalezé
rownowage miedzy dbaniem o siebie a wspieraniem
innych, pamietajac o zasadzie ,najpierw zat6z maske
tlenowa sobie, potem pomdz innym”.

Swiadomy menedzer powinien zadbaé o poziom
energii swoich pracownikdéw, o ich szeroko rozumiany
dobrostan. Wymaga to stworzenia $rodowiska pracy
wspierajacego odpornos¢ psychiczng w wymienio-
nych wezesniej czterech obszarach energii cztowieka.
W sferze fizycznej — poprzez dbanie o ergonomie
i odpowiednie warunki pracy. W obszarze emocjonal-
nym - przez budowanie atmosfery psychologicznego
bezpieczenistwa. Na poziomie umystowym — poprzez
jasng komunikacje i adekwatne obciaZenie pracag.
W wymiarze duchowym - zapewniajac poczucie sen-
su i zgodnosci dziatan z warto$ciami. Jest to bardzo
istotne w dzisiejszym swiecie BANI, gdzie umiejetne
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zarzgdzanie energig zespotu staje sie nie tyle wybo-
rem, co koniecznoscig warunkujacg dltugoterminowsq
efektywnosé i zaangazowanie pracownikéw. Swiado-
me budowanie kultury organizacyjnej wspierajacej
work-life balance, promowanie zdrowych nawykow
idbatos¢ oregeneracje pracownikow przektada sie nie
tylko naich lepsze samopoczucie, ale takze na wyzsza
produktywnosé i innowacyjnosé catej organizacji.

Badania pokazujg, ze podobnie jak w przypadku
nastroju czy mindsetu, réwniez odpornosé lidera ma
duzy wplyw na funkcjonowanie jego zespotu. Prawie
zawsze odpornosé psychiczna cztonkédw zespotu po-
zostaje silnie skorelowana z odpornoscig przywddcy.
To jego zadaniem jest budowanie odpornosci zespotu.
Woéwcezas wspottworzy zespot, ktéry potrafi pracowaé
pod wplywem presji i radzi sobie z niespodziewanymi
problemami bez przezywania zbednego stresu. Poja-
wiajgce sie problemy postrzega jako wyzwanie, osigga
zamierzone cele. W bardzo trudnych sytuacjach, gdy
w jego szeregi moze wkras¢ sie zdenerwowanie i po-
czucie zagrozenia, ludzie daja sobie nawzajem wspar-
cie, w zespole panuje wiara w kontrole nad wlasnym
zyciem i poczucie odpowiedzialnosci za swdj los oraz
wplywna otoczenie. Jego cztonkowie sg pewni swoich
umiejetnosciipodejmuja sie trudnych zadan wierzac,
ze doprowadzg je do konca.

Sztuka zarzadzania stresem w procesie
transformacji

W dzisiejszym dynamicznym §rodowisku bizneso-
wym zmiany sg nieuchronne. Jednak poziom stresu,
ktory im towarzyszy, w duzej mierze zalezy od sposobu,
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w jaki s one zarzadzane. Jak trafnie zauwaza Sylwia
Pawtowska, kierownik Dziatu Techniczno-Dokumen-
tacyjnego w Wodociagach Chrzanowskich, w branzy
wodno-kanalizacyjnej zmiany i zwigzany z nimi stres
sa nieuchronnym elementem codziennosci. ,Codzien-
ne wyzwania technologiczne, rosngce potrzeby klien-
tow oraz zmieniajace sie regulacje prawne wymagaja
nie tylko reakcji, ale rowniez aktywnego ksztattowania
rzeczywistosci. W tym kontekscie wtasciwe jest spoj-
rzenie na problemy nie jako na przeszkody, lecz jako
na drogowskazy wskazujace potencjat do rozwoju
i doskonalenia” [12].

Budowanie odpornosci psychicznej to proces
dtugofalowy, wymagajacy konsekwentnego
trzymania sie ustalonych rytuatow i praktyk
rozwojowych

Kompetentni liderzy rozumieja, ze opor wobec
zmian czesto wynika z poczucia przyttoczenia i stresu
wsrdd pracownikow. Kluczem do sukcesu jest zrozu-
mienie i odpowiednie adresowanie potrzeb emocjo-
nalnych zespotu na kazdym etapie procesu zmian.

Cho¢ zmiany i towarzyszacy im niepokdj sg nie-
uniknione, poziom stresu z nimi zwigzany mozna
kontrolowac¢ poprzez odpowiednie przywodztwo
izrozumienie potrzeb pracownikéw na kazdym etapie
procesu zmiany. Pamela Coburn-Litvak [13] proponuje
czterofazowy model zarzadzania zmiang, ktory po-
zwala minimalizowaé¢ poziom stresu w organizacji.
Autorka podkresla, ze kluczem do skutecznego prze-
prowadzenia zmiany jest zrozumienie, Ze pracownicy
w kazdej fazie procesu maja inne potrzeby zwigzane
z ,nadawaniem sensu” (sense-making) zachodzacym
zmianom. Zadaniem lidera jest odpowiednie ,sense-
-giving”, czyli pomoc w zrozumieniu i zaakceptowaniu
zmiany poprzez dostosowane do kazdej fazy dziatania
wspierajace. Szczegolnie wazne sg dwa czynniki: prze-
widywalnos$é (mozliwosé zobaczenia, co nadchodzi)
oraz poczucie kontroli (nawet niewielki wptyw na za-
chodzgce zmiany). Omawiany model sktada sie z czte-
rech faz, w ktérych lider powinien koncentrowac sie
nardznych (odmiennych) aspektach wsparcia zespotu:

Faza 1: Myslenie o potencjalnej zmianie — na tym
etapie pracownicy przede wszystkim potrzebujg
zapewnienia i wsparcia. Moga by¢ zdezorientowani
i zaniepokojeni plotkami, a niepewna przysztosé
wywotuje u nich obawy. Podstawowg rolg lidera jest:
aktywne i konsekwentne prostowanie pojawiajgcych
sie pogtosek, neutralizowanie plotek, watpliwosci
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i rodzgcych sie teorii spiskowych, pozostawanie
dostepnym i otwartym na pytania oraz zapewnienie
jasnej, przejrzystej komunikacji.

Faza 2: Przygotowanie do zmiany - w tej fazie
pracownicy koncentrujg sie przede wszystkim na
konsekwencjach zmian dla ich wtasnej sytuacji w or-
ganizacji, obawiajac sie naruszenia ich dotychczaso-
wego status quo. Olbrzymig role odgrywa przy tym
psychologiczna awersja do straty, ktéra sprawia, ze
bardziej bojg sie potencjalnych negatywnych konse-
kwencjiniz dostrzegajg mozliwe korzysci. Stad czesto
doswiadczaja skrajnych emocji: od nadziei, po strach.
Liderzy powinni inicjowac¢ rozmowy o potencjalnym
wptywie zmian, tworzyé przestrzen dla wyrazania
emocji, a takze pomagac¢ zespotowi w zrozumieniu
szerszego kontekstu wprowadzanych zmian.

Faza 3: Wdrazanie zmian - na etapie implemen-
tacji pracownicy potrzebuja réwnowagi. Moga od-
czuwac zniecierpliwienie i frustracje, koncentrujac
sie gtdéwnie na negatywnych aspektach. W tej fazie
zadaniem lidera jest uwazne stuchanie pytan i obaw
zespotu, przekazywanie wywazonego obrazu sytuacji
uwzgledniajacego zaréwno pozytywne, jak i negatyw-
ne aspekty oraz regularne dostarczanie informacji
zwrotnej i wsparcia.

Faza 4: Ewaluacja zmian — w konicowej fazie klu-
czowe jest uznanie i docenienie roli pracownikow
w procesie zmian. Pomaga to budowa¢ pewno$¢ sie-
bie i gotowo$¢ na przyszte zmiany. W tym momencie
liderzy powinni przede wszystkim wyrazaé zaufanie
wmozliwosci zespotu, udziela¢ konstruktywnej infor-
macji zwrotnej oraz by¢ szczerymiw ocenie sukcesow
i porazek, co buduje grunt w kontekscie przysztych
inicjatyw zmian.

Sprawne i skuteczne przeprowadzenie zespotu
przez proces zmian wymaga od lidera szczegolnej
$wiadomosci. Cho¢ stres jest naturalnym elementem
zmiany, mozna go przeksztatci¢ w pozytywna site na-
pedowa. Kluczem jest zrozumienie i reakcja na potrze-
by emocjonalne pracownikéw na kazdym etapie. Taka
praktyka pozwala znaczaco zredukowac opor wobec
zmian i przekué napiecie w konstruktywng energie.
Ta metoda nie tylko utatwia implementacje zmian,
ale rowniez buduje odpornosé organizacji na przyszte
wyzwania. Jak podkresla S. Pawtowska, w dynamicz-
nie zmieniajgcym sie srodowisku fundamentalne
jest przyjecie strategii systemowego rozwigzywania
problemow i zarzadzania zmiang, ktore stanowia pod-
stawe sprawnego i efektywnego dziatania organizacji.

Odporny lider, silny zespét — przepis na sukces
wobec wyzwan BANI

Wrzeczywistosci Swiata BANI umiejetne zarzgdza-
nie stresem i wtasng energia staje sie kluczowg kom-
petencja przywodczg. Skuteczny lider musi dziataé
dwutorowo: rozwija¢ wtasng odpornosc psychiczng
i wspierac jej budowanie w zespole. Proces ten warto
rozpoczac od podstawowej zasady: ,zaprzyjaznij sie ze
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stresem, zarzgdzaj swoja energig”. Droga do osiagnie-
cia tej kompetencji prowadzi przez kilka zasadniczych
etapow. Pierwszym jest samoswiadomos¢ — rozpozna-
nie wtasnych symptomoéw stresu i stosowanych stra-
tegii radzenia sobie z nim. Kolejny krok to swiadome
zarzadzanie energig w czterech obszarach: fizycznym,
emocjonalnym, umystowym i duchowym. Wymaga to
odejscia od linearnego stylu zycia narzecz $wiadomej
oscylacji miedzy wysitkiem a regeneracja.

Skuteczny menedzer powinien nie tylko rozumieé
ikontrolowac wtasny stres, ale takze aktywnie wspieraé
cztonkéw swojego zespotu w zmaganiach z nadmier-
nym stresem. Wsparcie to powinno przejawiaé sie
w empatycznym podejsciu: poprzez okazywanie troski,
stopniowanie trudnosci zadan, promowanie réwnowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym, tworzenie otwartej
kultury komunikacyjnej oraz pomocy wradzeniu sobie
z negatywnymi emocjami i frustracja. Istotng umie-
jetnoscig menadzera jest przekuwanie presji i sytuacji
wywotujacych stres w konstruktywna aktywnosé,
traktujac go jako wyzwanie i okazje do rozwoju.

Warto pamietac, ze budowanie odpornosci psy-
chicznej to proces dlugofalowy, wymagajgcy konse-
kwentnego trzymania sig ustalonych rytuatéw i praktyk
rozwojowych. Jednak inwestycja w te kompetencje
przynosiwymierne korzyscizaréwno dla lidera, jakica-
tego zespotu, przektadajgc sie na wieksza efektywnos¢,
zaangazowanie, wspotodpowiedzialnosé i zdolnosé do
adaptacji w zmiennym srodowisku biznesowym.

*k%k

W nawigzaniu do wody, jako metafory nowocze-
snego przywodztwa [15], mozna podkreslié jej dwoistg
nature. Podobnie jak woda, ktéra moze by¢ zaréwno
potezna sitg ksztattujgca skaty, jak i delikatng kroplg
przesigkajgca przez najmniejsze szczeliny, tak odpor-
ny psychicznie lider potrafi elastycznie reagowac na
zmieniajgce sie warunki, zachowujac przy tym swoja
integralnos¢. Ta zdolno$é do adaptacji potaczona

z wewnetrzng silg stanowi fundament skutecznego
przywodztwa w swiecie BANL.
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SYNERGIA W ZARZADZANIU

STRATEGICZNYM
na przyktadzie ZWiK Stawa Sp. z o.o.

dr Jarostaw Hermaszewski

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Gtogowie

Synergia w zarzadzaniu strategicznym stanowi istotny element tworzacy
warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa realizujacego zadania uzytecznosci
publicznej. Dzieki wnikliwej obserwacji otoczenia, przy wykorzystaniu
wlasnych zasobdw, nowoczesne organizacje dywersyfikuja swoja dziatalno$é
wprowadzajac mechanizmy zarzadzania oparte o strategie dywersyfikacji

pokrewnej.

jest zdeterminowane przyjetym modelem za-
rzgdzania. W szerokim ujeciu definicji mozna
wskazaé, ze ,zarzadzanie” to wydawanie komus
polecen wykonania okreslonego zadania, za ktdre

Funkcjonowanie wspotczesnych przedsiebiorstw

I"f.-.._ zarzgdca ponosi odpowiedzialnosé'. Przyjmujac

!

jednak za BW. Gryffinem? bardziej precyzyjna
definicje, okresdla sie je jako ,zestaw dzia-
tan skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, rzeczowe, finansowe i informa-

cyjne) i wykonywanych z zamiarem
osiggniecia celéw organizacji

w sposdb sprawny i skuteczny”.
Mozna zatem wskazac, ze te

e

-
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organizacje, ktore lepiej wykorzystuja swoje zasoby,
maja wieksze szanse osiagniecia sukcesu - zrealizo-
wania zamierzonych celéw poprzez podejmowanie
wiasciwych decyzji i bez zbednego marnotrawstwa.
Literatura przedmiotu szeroko rozpisuje sie na
temat efektywnych metod zarzgdzania jednoznacznie
wskazujac, ze postawa funkcjonowania skutecznej
organizacji jest posiadanie przemyslanej strategii.
Strategia doczekata sie wielu definicji — od tych, ktdre
traktowaty jg jedynie jako plan ukierunkowanego dzia-
tania (szkota planistyczna zarzadzania strategicznego),
poprzez te, gdzie strategia byta punktem odniesienia
(szkota ewolucyjna zarzadzania strategicznego) i te,
kiedy stata sie odpowiedzig na szanse i zagrozenia be-

:0 kierunekwodkan.pl

_ -

>

L



-

-

TEMAT NUMERU: ZARZADZANIE W WODKANIE

dace w otoczeniu organizacji w oparciu o wewnetrzny
potencjal przedsiebiorstwa (pozycyjna szkota zarza-
dzania strategicznego). Nowoczesna szkota zarzadza-
nia strategicznego definiuje strategie w oparciu o jej
zasoby i sposoby ich wykorzystania (zasobowa szkota
zarzadzania strategicznego)®. Jak dodaje P.E. Drucker,
celem strategii jest dostarczanie organizacji mozliwosci
osiggania zaktadanych wynikéwwwysoce nieprzewidy-
walnym $rodowisku®. Taki tez punkt widzenia przyjeto
dla strategii realizowanej w przedsiebiorstwie ZWiK
Stawa Sp. z 0.0. (dalej: ZWiK Stawa).

Przedmiotem zainteresowania niniejszej pracy
jest analiza przyjetego modelu zarzgdzania strate-
gicznego, a w szczegolnosci strategii dywersyfikacji
pokrewnej. W ramach przyjetej strategii gtdéwng uwage
zwrocono na analize i ocene efektu synergii pomie-
dzy poszczegoélnymi dziatalnosciami ZWiK Stawa Sp.
z 0.0. (przedsiebiorstwo to zostato wybrane na obiekt
badawczy z racji pelnienia w nim przez autora funkcji
zarzgdczych). W ostatnim czasie spotka ta przeszia
wiele zmian jakosciowych czy ilosciowych i w efekcie
stata sie zdywersyfikowanym podmiotem oraz cieka-
wym obiektem badawczym.

Celem podstawowym artykutu jest analizaiocena
efektow synergii w zdywersyfikowanej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Celem czastkowym natomiast
- opis zmian, jakie zaszly w spdtce w ostatnim czasie,
jak réowniez opis przyjetego modelu strategii. Przy
tak sformutowanym celu badawczym, na potrzeby
niniejszego artykutu postawiono sobie pytanie: ,Czy
zastosowany model dywersyfikacji przedsiebiorstwa
moze staé sie modelem dtugookresowym?” Aby na nie
odpowiedzie¢ przygotowano odpowiednig konstrukcje
niniejszego opracowania, ktore skupia sie w gtéwnej
mierze na szczegoétowej analizie modelu zarzadzania,
a w efekcie — daje odpowiedz na postawione pytanie
badawcze.

W czesci pierwszej artykutu przeprowadzono ana-
lize sektoréw funkcjonujacych wwybranym przedsie-
biorstwie, tj. ZWiK Stawa, nastepnie dokonano opisu
przyjetego modelu strategii. Przedsiebiorstwo jest
zdywersyfikowane, a poszczegdlne sektory dziatal-
nosci maja na siebie znaczny wptyw, co tworzy efekt
synergii. W koricowej czesci opracowania zbadano
ten efekt wystepujacy pomiedzy sektorami oraz prze-
prowadzono ocene przyjetego portfela dziatalnosci
pod katem synergii miedzy konkretnymi sektorami
w ZWiK Stawa.

W zakonczeniu udzielono odpowiedzi na posta-
wione pytanie badawcze oraz wyznaczono kierunek
rozwoju jako wytyczng do stosowania dla innych
nasladowcow przyjetego modelu strategii.

-

-
-
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Zarzadzanie strategiczne z perspektywy
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego
Zarzadzanie strategiczne w literaturze jest dos¢
dobrze opisane. Wielu autoréw zwraca uwage na
procesy formutowania strategii, wyznaczania celéw
strategicznych czy analize strategiczng. Jednak sam
proces myslenia strategicznego jest tym, co odréznia
wielu strategéw od siebie. Na ten aspekt zwrdcili uwa-
ge autorzy artykutu ,Strategiczni mysliciele w swietle
przegladu literaturyistudiow biograficznych”. Zauwa-
zyli oni, ze osoby osiggajgce sukces rdznig sie od siebie
pod wzgledem wielu cech osobowosciowych, myslenia
strategicznego czy sposobow dziatania. Poszukiwanie
okazji rynkowych, kreowanie nowych pomystéw czy

29

Kierunek rozwoju przy wykorzystaniu

mechanizmdw dywersyfikacji pokrewnej

staje sie przysztosciowy w rozwoju kazdego

przedsiebiorstwa

wykorzystywanie efektéw synergii z pewnoscig wy-
roznia tych liderow, ktérych cechuje zorientowanie
na niepewnosé, zmiane i eksploracje, dokonywanie
szczegdtowych analiz, racjonalne, analityczne i meto-
dyczne myslenie wolne od emocji oraz indywidualne
i jednostkowe podejscie do strategii. Jak zauwazajg
Avinash K. Dixit i Barry J. Nalebuff, kazdy z nas jest
strategiem, niezaleznie od tego, czy nam sie to podoba,
czy nie. Tak wiec jesli nie mamy wyboru, lepiej stac sie
strategiem dobrym niz ztym®. Jednakze w dobie zbyt
wielu zmiennych i czynnikéw wptywajacych na sku-
tecznos¢ dziatania procesy myslenia strategicznego
poddane sa ogromnej presji. Z jednej strony zmiennosé
otoczenia, a z drugiej wystepowanie wielu sprzecz-
nosci i paradoksow zmusza menedzeréw do ciggtego
modyfikowania swojego podej$cia w procesach decy-
zyjnych. Autorzy artykutu , Perspektywa paradokséw
w zarzgdzaniu strategicznym”” zwracajg uwage na
brak modelowego opracowania teorii paradoksow
w zarzadzaniu strategicznym, ktora identyfikowataby
je, pokazywata powigzania miedzy nimi oraz sposoby
radzenia sobie przez strategow w réznych warunkach
otoczenia. Nie nalezy mie¢ ztudzen, ze idealna orga-
nizacja istnieje. Jak zauwaza A. Barabasz® uporczywe
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poszukiwanie i precyzowanie idei doskonatosci przez
menedzerow ma podtoze psychologiczne. W rzeczywi-
stosci nie ma organizacji doskonatej, nie pozwalaja na
to bowiem niedoskonatosciiograniczenialudzi, ktérzy
jatworza. Takie podejscie potwierdza M. Romanowska,
ktora podsumowuje, Ze nie jest mozliwe znalezienie
uniwersalnej definicji organizacji doskonatej ani
skonstruowanie narzedzia pomiaru doskonatosci
uwzgledniajgcego wszystkie jej atrybuty. Dodaje ona,
ze warto jednak rozwija¢ koncepcje doskonatosci, gdyz
jest to pozyteczne dla rozwoju teorii zarzadzania i dla
doskonalenia praktyki zarzgdzania®.

wodno-kanalizacyjnych zdywersyfikowana dziatalnosé
staje sie standardem. Elementow zdywersyfikowanych
mozna poszukiwac tu zaréwno w systemach dostaw
wody, jak i odbioru $ciekéw. Ryzyka zwigzane z bez-
pieczenstwem dostaw wody, ktorej jako$¢ decyduje
o standardzie zycia wszystkich organizmow zywych,
sg w literaturze rozpoznane. Szczegdlnie dotyczy
to krytycznej infrastruktury wodno-kanalizacyjne;j.
Jak zauwaza J. R. Rak dywersyfikacja w wykonaniu
zastosowan inzynierskich oznacza wzrost potencjatu
bezpieczenstwa poprzez bardziej rownomierne roz-
tozenie ryzyka na poszczegdlne podsystemy systemu
wodociggowego'.

Przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne sa spe-
cyficznymi podmiotami, od ktérych wymaga sie

29

Strategia dywersyfikacji polega na wchodzeniu
na nowe rynki z nowymi produktami

podejscia rynkowego, a z drugiej strony traktuje sie
jak instytucje publiczng. To wigze sie z charakterem
wykonywanych zadan, ktére bez watpienia nalezg do
zakresu uzytecznosci publicznej. Nie zwalnia to jednak

Btekitny czy czerwony ocean?

W duzych organizacjach proces adaptowania sie do
zmiennych warunkéwiradzenia sobie z konfliktami jest
inny nizwmatych. Jeszcze inne podejscie do zarzadza-
nia strategicznego w tych warunkach nalezy zauwazy¢
w nowo tworzonych przedsiebiorstwach i start-upach.
Na tg kwestie zwrdcil uwage A. Tomaszewski®, ktory
w sposob metodyczny zaprezentowal powigzania mie-
dzy koncepcjami zarzadzania w startupie a nowymi
iklasycznymi ujeciami zarzgdzania strategicznego. Jak
zauwazyl autor to, co z punktu widzenia niniejszego
opracowania jest wazne, lean startup silnie nawigzuje
do podejscia zasobowego (rozwdj startupu odbywa sie
poprzez proces uczenia sie), azmiany w otoczeniu tech-
nologicznym sa stanem naturalnym, antycypowanym
i bardzo czesto pozgdanym. Rozwdj przedsiebiorstw
poprzez ciggte doskonalenie i poszukiwanie nowych
rozwigzan (czy to technologicznych, organizacyjnych
czy synergicznych) wpisuje sie w strategie btekitnego
oceanu, ktéra odchodzi od ,krwawej rywalizacji” na
rzecz poszukiwania swojego miejsca. Autorzy pozycji
»Strategia btekitnego oceanu” przekonujg, ze zaciekta
konkurencja prowadzi wytgcznie do powstania krwawe-
go czerwonego oceanu, w ktorym rywale walczg o stale
kurczaca sie pule zyskow. Opierajac sie na przyktadach
ponad 150 posunieé strategicznych (obejmujgcych
ponad 100 lat i 30 branz), autorzy twierdzg, ze trwaty
sukcesnie bierze sie ze zwycieskich walk z konkurencja,
ale ze stworzenia ,btekitnego oceanu” — niewykorzy-
stanej dotad przez nikogo nowej przestrzeni rynkowej,
w ktorej mozliwy jest wzrost. Taki kierunek rozwoju
przypisuje sie nowoczesnym organizacjom, skupionym
na kreatywnym podejsciu do zarzadzania.

Poszukiwanie nowych mozliwosci jest zwigzane
z dywersyfikacja dziatalnosci. W przedsiebiorstwach

36 Kierunek Wod-Kan 1/2025

tych spdtek od zachowan rynkowych, polegajacych na
$wiadczeniu ustug na najwyzszym poziomie, dbatosé
orachunek ekonomiczny oraz przemyslang strategie.
Jak zauwaza W. Szumowski zarzgdzanie strategicz-
ne w organizacjach publicznych cechuje sie nieco
odmiennym podej$ciem i bywa bardziej ztoZzone niz
w przedsiebiorstwach, m.in. ze wzgledu na wielos¢
interesariuszy czy tez koniecznos$é postepowania
zgodnie z przyjetymi w zarzgdzaniu publicznym za-
sadami. Dodaje on, Ze niezaleznie od wspomnianych
ograniczen w instytucjach publicznych, podobnie jak
w biznesie, formutowane powinny by¢ misja i wizja
organizacji oraz cele i dziatania strategiczne®™.

Podsumowujgc poruszane zagadnienia zwigzane
z istotg zarzadzania strategicznego z perspektywy
przedsiebiorstwa branzy wod-kan nalezy zauwazy¢,
ze przyjety model zarzadzania powinien by¢ oparty
o kreowanie nowych wartosci i poszukiwanie rozwig-
zan zdywersyfikowanych. Wymaga to od menedzeréw
wyjatkowego podejscia, ktore uwzglednia statg kalku-
lacjeianalize czynnikow wplywajgcych na pojawiajgce
sie ryzyka w dziatalnos$ci. Jednym z bezpiecznych
obszarow jest wskazany ,btekitny ocean”, ktory nie
powoduje zaktécen w stabilnym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, a tworzy dla niego nowe obszary
dziatania. Trzeba przy tym mie¢ ciggle na uwadze
pespektywe strategicznego podejscia do zarzgdzania,
opierajgcego sie o misje, wizje i cele strategiczne,
aprzede wszystkim ciggte doskonalenia. P. E. Drucker
uwaza, ze jezeli kto$ ma zarzgdzaé poprzez koncepgje,
modeleizasady, jezeli ma zastosowad systemimetody,
to moze i przygotowac sie do takiego zadania.

Analiza sektoréw dziatalnosci

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Stawa Sp. z o.o.
nalezy do spotek jednobranzowych. W ramach branzy
wod-kan realizuje szereg zadan, ktore w dalszej czesci
analizy nazywane bedg sektorami. Ponizej zostana
opisane poszczegolne sektory dziatalnosci spotki.
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Struktura kosztéw wg sektoréw 2017 2018 2019 2020 2021
Woda 33,0% 32,5% 32,0% 32,3% 27,8%

Scieki 62,6% 58,4% 55,4% 55,1% 62,1%

Asenizacja 4,0% 4,8% 4,3% 3,8% 2,8%

Pozostate ustugi 0,4% 0,6% 1,4% 0,9% 1,5%

Zarzadzanie podczyszczalnia 0.0% 3.7% 6,9% 7,8% 5,8%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sektor $ciekéw obejmuje nastepujgce zadania:
odbidr $ciekow od mieszkancow,

odbior $ciekow od przemysthu,

oczyszczanie biologiczne Sciekow,
zagospodarowanie $cieku oczyszczonego,
gospodarke osadowg,

utrzymanie infrastruktury kanalizacyjnej (sieci
kanalizacyjne, przepompownie, obiekty oczysz-
czalni $ciekow).

Do wykonywania powyzszych zadan spétka wy-

korzystuje pojazdy specjalistyczne (asenizacyjne,
~WUKO”, pojazdy techniczne, ciggnik z przyczepa),
sprzet specjalistyczny, pracownikéw technicznych,
srodki chemiczne, materiaty specjalistyczne.

IL.

Sektor wody obejmuje nastepujgce zadania:
pobor wody gruntowej;

uzdatnianie wody przeznaczonej do spozycia;
dostarczanie wody dla mieszkancow,
zabezpieczenie wody na cele spozywcze, przemy-
stowe i p.poz.

Do wykonywania powyzszych zadan spétka wyko-

rzystuje pojazdy specjalistyczne (pojazdy techniczne,
pojazdy do zdalnego odczytu), sprzet specjalistyczny
(koparki, tadowarki, ubijarki), pracownikéw technicz-
nych, srodki chemiczne, materiaty specjalistyczne.

III.

Iv.

Sektor asenizacji wykonuje zadania wywozu
nieczystosci ze zbiornikéw bezodptywowych od
mieszkancow i przemystu. Do tego celu sg wyko-
rzystywane pojazdy asenizacyjne (powszechnie
zwane beczkowozami), kierowcy i obstuga admi-
nistracyjna tego zadania.

Sektor ustug pozostatych obejmuje nastepujgce
zadania:

ustugi wykonania przytaczy,

ustugi koparko-tadowarki,

ustugi wymiany ilegalizacji urzadzen pomiarowych,
ustugi budowy sieci wod-kan wewnetrznych.

Do wykonywania powyzszych zadan spétka wyko-

rzystuje pojazdy specjalistyczne (pojazdy techniczne),
sprzet specjalistyczny (koparka, koparkotadowarka,
ubijarka, urzadzenia przewiertow), pracownikéw
technicznych, materiaty specjalistyczne.

:0 kierunekwodkan.pl

TAB. 1

Struktura kosztéw
wedtug sektordw
(Zrodito:
opracowanie
wlasne na
podstawie danych
spotki)

6%

1%

3%
28%

62%

m Woda = Scieki = Asenizacja

Pozostate ustugi = Zarzgdzanie podczyszczalnig

V. Sektor zarzadzania podczyszczalnig jest stosun-
kowo nowy. Realizowane sg tu zadanie utrzyma-
nia i sprawnego funkcjonowania podczyszczalni
$ciekéw jednego z zaktadow miesnych. Do wyko-
nywania powyzszego zadania spétka wykorzystu-
je pojazdy specjalistyczne (asenizacyjne, ,WUKO”,
pojazdy techniczne, ciagnik z przyczepa), sprzet
specjalistyczny, pracownikéw technicznych,
srodki chemiczne, materiaty specjalistyczne.

Analizujac strukture kosztow przedsiebiorstwa
wedtug sektorow jednoznacznie nalezy wskazac, ze
sektory wody i Sciekéw majg najwiekszy wptyw na
koncowy koszt przedsiebiorstwa.

Szczegbtowo analizujgc strukture kosztow zauwa-
zymy, ze najwiecej znich powstaje w sektorze Sciekow
(62%). Jest on dominujacy w calym analizowanym
okresie; sektor wody generuje ponad 28% tacznych
kosztow. Eaczac oba sektory, stanowigce zbiorowe za-
opatrzenie wwode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
mozna stwierdzi¢, ze spétka w podstawowym profilu
dziatalnos$ci generuje 90% kosztow. Pozostate sek-
tory maja nieznaczny udzial w konicowych kosztach
przedsiebiorstwa.

Analizujac strukture przychodéw wedtug
sektoréw widac¢, ze sektor $ciekéw jest réwniez
dominujacy. W 2021 r. udziat przychodéw wynidst
tu ponad 55%. Nalezy zaznaczy¢, Ze na przestrzeni
ostatnich lat udzial tego sektora w przychodach
sukcesywnie spada.

Kierunek Wod-Kan
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Struktura kosztow
wg sektorow
w2021

(Zrodto:
opracowanie
wlasne na
podstawie danych
Spotki)
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TAB. 2

Struktura
przychodoéw
wedtug sektoréw
(Zrodto:
opracowanie
whasne na
podstawie danych
spotki)

Struktura przychodéw wg sektoréw 2017 2018 2019 2020 2021
Woda 29,9% 27,3% 28,4% 27,8% 25,6%
Scieki 65,6% 61,2% 54,8% 55,1% 55,1%
Asenizacja 4,0% 4,1% 3,4% 4,2% 4,5%
Pozostate ustugi 0,5% 1,4% 1.7% 1,6% 3.3%
Zarzadzanie podczyszczalnig 0,0% 6,0% 11,7% 11,4% 11,4%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

m Woda = Scieki

11%

3%
26%

5%

55%

Asenizacja = Pozostate ustugi ® Zarzadzanie podczyszczalnig

RYS. 2

Struktura przychodoéw wg sektorow w 2021 .
(zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych spoétki)

Sektor dostaw wody stanowi niespetna 26%
przychodéw ogdtem. tacznie oba sektory stanowig
prawie 81% catosci przychoddéw. Zmiana tego udziatu
na przestrzenilat oznacza¢ moze, Ze inne sektory maja
tendencje wzrostowe. Szczegdlnie zauwazalny jest wy-
sokiudziat zarzgdzania podczyszczalnia przemystows,
ktory wynosi ponad 11%. Wstrzymanie podwyzek cen
wody i $ciekéw (zbiorowe zaopatrzenie wwode i zbio-
rowe odprowadzanie Sciekdw) przez regulatora spo-
wodowato znaczne pogorszenie wyniku finansowego
przedsiebiorstwa. Gdyby nie pozostata dziatalnosé,
spotka miataby realne problemy z ptynnoscia.

Model strategii rozwoju przyjety w ZWiK Stawa
Sp. z o.0.

Wystepujace w przedsigbiorstwie sektory wza-
jemnie sie przenikaja i uzupetniajq. Spotka, prowa-
dzgc waska dziatalnosé wod-kan, wykorzystuje efekt
synergii do optymalizowania kosztéw i zwiekszania
sprzedazy. Tu nalezatoby odnie$é sie do modelu H.I.
Ansoffa, ktory na swojej macierzy okreslit cztery
mozliwe kierunki rozwoju kazdego przedsiebiorstwa.

W przypadku specyfiki branzy wod-kan wybrane
strategie majg zasadnicze znaczenie. Nalezy zwrdcic
uwage na charakter przedsiebiorstwa, ktore dziata
na okreslonym geograficznie rynku, posiada status
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monopolisty w zakresie zbiorowej dostawy wody
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ma wiedze
specjalistyczng w obszarze oczyszczania $ciekdw, wy-
konywania przytaczy, dysponuje wyspecjalizowanym
sprzetem. Te z jednej strony ograniczenia, a z drugiej
przewagi wskazujg na mozliwe wybory wsrod nastepu-
jacych strategii: rozwoju produktu oraz dywersyfikacji.

Strategia rozwoju produktu w przypadku ZWiK
Stawa przejawia sie w rozbudowie infrastruktury wod-
no-kanalizacyjnej. Realizowany projekt inwestycyjny
pn.: Uporzadkowanie gospodarki wodno-$ciekowej na
terenie aglomeracji Stawa” dostarczy spotce ponad
2 000 nowych uzytkownikow sieci kanalizacyjnej
iponad 1500 - sieci wodociggowe;j. Klienci podtaczani
do sieci wodociggowej to nowi odbiorcy ustug spotki,
natomiast nowi uzytkownicy sieci kanalizacyjnej to
gldwnie przesuniecie odbiorcéw ustug firmy z sektora
,asenizacja” narzecz sektora ,$cieki”.

Nalezy zauwazyé, ze realizujac strategie rozwoju
produktu zwiekszamy liczbe zlecen w sektorze ,pozo-
state ustugi”. Nowe przytacza do granic nieruchomosci
sg silnie powigzane z ustugami wykonania przytacza
do samej nieruchomosci w ramach ustug, ktére wy-
konuje przedsiebiorstwo.

Strategia dywersyfikacji polega na wchodzeniu na
nowe rynkiz nowymi produktami. W przypadku ZWiK
Stawa polega ona na poszukiwaniu nowych 7Zrdédet
dochodow w obszarach powigzanych z dziatalnoscia

RYS. 3
Model strategii rozwoju H.I.Ansoffa
(Zrodto: M. Romanowska, , Planowanie strategiczne

w przedsiebiorstwie”, PWE, Warszawa 2017, s. 64.)
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TEMAT NUME

RU: ZARZADZANIE W WODKANIE

s Udziat procentowy Atrakcyjnosé

ektor . x
w przychodach ze sprzedazy sektora

Woda 26% wysoka
Scieki 55% wysoka
Asenizacja 5% Srednia
Ustugi pozostate 3% niska
Zarzadzanie 11% wysoka

TAB. 3

Sektory
dziatalnosci spotki
i ich atrakcyjnosé
(Zrodfo:
opracowanie
wlasne na
podstawie danych
spotki)

*atrakcyjnos¢ sektoréw jest okreslona na podstawie oceny eksperckiej autora

podstawowg, tj. zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Takie nowe
obszary to ustugi przytaczy i asenizacji, ktore spotka
wykonuje na otwartym i konkurencyjnym rynku. Jest
to zwigzane z potencjatem firmy (posiadanie specja-
listycznego sprzetu, specjalistycznych pojazdéw oraz
specjalistycznej wiedzy) — dywersyfikacja produktowa
- ale réwniez z pozycja na rynku (monopolistyczna
pozycja odbioru nieczystosci do wtasnej zlewni,
monopolistyczna pozycja wydawanych warunkow
technicznych do wykonania przytacza) — dywersyfi-
kacja branzowa.

Poszukiwanie nowych Zrédet dochodéw odbywa
sie tez w obszarach pokrewnych dziatalnosci podsta-
wowej. Jeden z nich to zarzadzanie podczyszczalnig
$ciekéw duzego przedsiebiorstwa przetworstwa mie-
snego. Obszar ten jest silnie powigzany z know-how
dziatalnosci podstawowej oraz zasobami ludzkimi.
Procesy technologiczne podczyszczania $ciekdw
przemystowych sg podobne do oczyszczania Sciekow
komunalnych. Pracownicy oczyszczalni, majac wiedze
o procesach technologicznych wystepujacych na tym
obiekcie, wykonuja podobne funkcje w podczyszczalni
u przedsiebiorcy zewnetrznego.

Drugim obszarem dywersyfikacji pokrewnej jest
hurtowy odbidr Sciekdw od gminy sgsiedniej, moz-
liwy z racji posiadania odpowiednich zasoboéw tech-
nologicznych i infrastruktury. Poczynione naktady
finansowe na rozbudowe infrastruktury kanalizacyj-
nej stworzyly mozliwos¢ wtaczenia do wtasnej sieci
kanalizacyjnej sciekow dotychczas oczyszczanych
w oczyszczalni w sgsiedniej gminie. Podjete rozmowy
inegocjacje doprowadzity do podpisania porozumie-
nia miedzygminnego, na mocy ktérego scieki komu-
nalne z gminy Kolsko bedg odprowadzanie do kana-
lizacji zbiorczej w gminie Stawa. Przy niezbednych
naktadach finansowych wybudowano dodatkowg
infrastrukture taczaca dwa systemy kanalizacyjne.
Dzieki takiemu powigzaniu gmina Kolsko nie oczysz-
cza swoich $ciekéw, a jedynie ttoczy je do gminy Stawa,
gdzie systemem kanalizacji sanitarnej trafiaja one do
oczyszczalni w Stawie celem speinienia obowigzkow
ochrony srodowiska i oczyszczania do odpowiednich
parametrow. Zadanie to jest realizowane od pazdzier-
nika 2022 roku, stad przychody osiagane z tego tytutu
nie sg ujete w zestawieniu sektorow.

40 Kierunek Wod-Kan 1/2025

Badanie synergii miedzy sektorami w ZWiK
Stawa Sp. z o.0.

Jak mozna zauwazy¢, dziatalnos¢ podstawowa
ZWiK Stawa dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Te dwa pod-
stawowe zadania sg ze sobg mocno skorelowane. Kazdy
mieszkaniec gminy Stawa, ktory jest podigczony do
sieci wodociggowej, powinien generowac $cieki wilo-
$cinie mniejszej nizilosé pobranej wody. Tarelacjanie
wystepuje, jezeli mieszkaniec uzywa wody dla celéw
gospodarczych i ogrodniczych. Wymaga sie wtedy
montazu drugiego licznika, tzw. ogrodowego. System
rozliczania jest zunifikowany, tzn. ilosci pobranej wody
towarzyszy taka samailos¢ odprowadzonych sciekéw.
Zaréwno sektor ,wody”, jak i sektor ,$cieki” sg atrak-
cyjne z racji wystepowania monopolu na te ustugi.

Gmina Stawa nie jest w catosci skanalizowana
izwodociggowana. Dopiero ostatnia, najwieksza inwe-
stycja w historii gminy (ponad 130 mlin zt) powoduje,
ze 100% mieszkancow bedzie miato dostep do sieci
wodociggowej. Na dzien 30.06.2023 r. juz wszystkie
miejscowosci miaty mozliwos$¢ podigczania sie do zbio-
rowego systemu wodociggowego, jednakze to proces
wydhuzony w czasie. Podtaczanie sie mieszkancow do
sieci wodociggowej nie jest obowigzkiem, stad wiele
problemdéw z naktanianiem do podjecia tego kroku.
W przypadku sieci kanalizacyjnej ten obowigzek sie
pojawia, jednak pomimo tak duzej inwestycji w gminie
Stawa pozostaja miejscowosci, w ktorych system kana-
lizacji zbiorczej nie wystepuje; stad dobrze rozwineta
sie ustuga wywozdéw asenizacyjnych. Pomimo Ze spét-
ka jest monopolistg na zrzut $ciekéw do oczyszczalni
w Stawie, to jednak w gminie wystepuje pieciu prze-
woznikdéw, ktorzy ustugi odbioruitransportu sciekéw
ze zbiornikéw bezodptywowych swiadcza na wtasny
rachunek. Powigzanie wywozow asenizacyjnych jest
silnie skorelowane z ustugg dostawy wody - stanowi
to uzupelnienie zbiorowego odprowadzania sciekdéw.
Sposdb rozliczania wywozow asenizacyjnych nie
wigze sie jednak z ilo$cig zuzywanej wody. Stad tez
duze réznice pomiedzy dostawg wody do gospodarstw
domowych a iloscig Sciekéw odebranych.

Sektor ,asenizacji” nalezy do srednio atrakcyjnych.
Konkurencja wystepujaca na rynku tych ustug nie
pozwala prowadzi¢ swobodnej polityki ustalania cen,
dodatkowo koszty ogdlne przedsiebiorstwa wykony-
wania tych ustug nie sg konkurencyjne. Zatem aby
realizowaé¢ omawiane ustugi nalezy stosowaé bardzo
niskie marze zysku.

Jak wezesniej wspomniano, gmina Stawa to dobrze
rozwiniety przemyst przetworstwa miesnego. Na jej te-
renie wystepuje pie¢ duzych zaktadow przemystowych,
ktore posiadajg witasne ujecia wody, lecz odprowadzaja
znaczne ilosci $ciekéw do zbiorowego systemu kana-
lizacyjnego. Aby zaktad madgt to czynic, musi posiadac
wiasng podczyszczalnie, w ktorej nastepuje wstepne
podczyszczanie $ciekéw do parametrow dopuszczal-
nych do wprowadzenia ich do zbiorowego systemu
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TAB. 4

kanalizacyjnego. Doswiadczenia spotki wskazuja
jednak, ze zaklady przemystowe nie przestrzegaja
dopuszczalnych norm podczyszczania $ciekéw, co
rodzi wiele problemdéw na oczyszczalni, by system
biologicznego podczyszczania mogt doprowadzic¢ do
odpowiedniego oczyszczenia $ciekow zmieszanych.
7 tego tytutlu zakltady ptaca kary i ponoszg optaty
dodatkowe. Warto tu wskazaé na silng korelacje po-
miedzy podczyszczalniami a oczyszczalnig Sciekow.
Zwiekszonemu zrzutowi sciekow przemystowych
towarzysza zwiekszone koszty ich podczyszczania.
Sektor ten ma $rednig atrakcyjnos¢, cowynika z moc-
nego powigzania wiedzy i zasobow ludzkich z charak-
terem zarzgdzania podczyszczalnig. Dodatkowo, dzieki
takiej umowie spotka staje sie wtascicielem osadu (tj.
flotatu), ktory stanowi doskonaty substrat w procesie
przetwarzania osadow Sciekowych w biogaz.

Ostatnig relacje mozna opisac¢ jako powigzanie
ustug pozostatych z budowsg sieci kanalizacyjnejiwo-
dociggowej. Rozwdj tej infrastruktury jest perspekty-
wa dla $wiadczenia ustug przytgczeniowych. Rozbu-
dowana sie¢ kanalizacyjna (ponad 90 km) oraz wodo-
ciggowa (ponad 50 km) w ostatnich 3 latach stworzyly
warunki do rozkwitu ustug przytaczeniowych. Sg one
prowadzone na otwartym rynku, jednakze to spotka
wodociggowa wydaje warunki przytgczeniowe, co
u wiekszosci klientéw buduje wiekszg wiarygodnosé
wykonawstwa. ZWiK wykonuje te ustugi jednak
w ograniczonym stopniu. Zakres zadan wtasnych
(naprawy, awarie, serwisy, konserwacje) ograniczajg
mozliwosci realizacji zadan komercyjnych, jednakze
silne powigzanie ustug przytaczeniowych ze zbioro-
wym zaopatrzeniem wwode i odbidr Sciekow sktania
spotke do realizacji tych zadan. Kazdy mieszkaniec
podtaczony staje sie klientem, podpisujac umowe na
dostawe wody i odbidr Sciekow.

Aby zmierzy¢ stopieni synergii pomiedzy poszcze-
gdlnymi sektorami nalezy wczesniej okresli¢ rodzaj
dywersyfikacji dziatalnosci oraz dokonac jej pomiaru.
Pomiar ten jest konieczny jezeli chcemy oceni¢, jak
zmiany w poszczegolnych sektorach wptywajg na
sytuacje strategiczng przedsiebiorstwa. Wéréd metod
pomiaru dywersyfikacji powszechnie stosowane sg te

Stopien dywersyfikacji pokrewnej
(Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych spétki)

Sektor w przggﬁﬁéséﬁizn;gg dazy Pokrewienstwo
Scieki 55%
Woda 26% wysokie
Zarzadzanie 11% wysokie
Asenizacja 5% wysokie
Ustugi pozostate 3% Srednie
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wskaznikowe, ktore pozwalajg ocenic zaréwno stopien
dywersyfikacji, jak i jej jakos¢.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w pieciu sektorach
o dominujacej pozycji jednego z nich ($cieki — 55%)
mozna okreslié jako zdywersyfikowana, o dominu-
jacym udziale w jednym sektorze. Pomimo Ze udziat
sektora ,$cieki” ma wskaznik 55%, to jednak zakres
zadan przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego na-
lezy rozpatrywac jako silng korelacje i mocno ze sobg
powigzane dwa sektory, ktorych analiza nie powinna
by¢ oddzielona. Sektor ,$ciekdw” nie miatby racji bytu
bez sektora ,wody”. Wytacznie specyfika gminy, w ktd-
rej ulokowat sie przemyst miesny powoduje, ze udziat
sektora ,Scieki” jest dominujacy. Jednakze rozpatrujac
to razem, udzial zadan podstawowych przedsiebior-
stwa wynosi 81%, co potwierdza wezesniejsze spostrze-
zenia, ze jest ono zdywersyfikowane z dominujacym
udziatem jednej dziatalnosci podstawowe;.

Badajgc stopien pokrewieristwa pomiedzy po-
szczegolnymi sektorami, mierzac stosunek sumy
przychoddéw z grup pokrewnych do catosci przychodow
przedsiebiorstwa, biorgc tylko pod uwage ,mocne”
pokrewienistwo mozna stwierdzi¢, ze ZWiK Stawa jest
przedsiebiorstwem zdywersyfikowanym pokrewnie
o dominujgcym udziale dziatalnosci podstawowej
(sektor ,Scieki” i ,woda” razem ponad 81%).

Analizujac i mierzac efekt synergii miedzy sek-
torami pokrewnymi nalezy wskazadé, jakie obszary
dziatalnosci wzmacniajg ten efekt. Dla potrzeb
takiego pomiaru wskazano: zasoby ludzkie (ZL),
procesy technologiczne (PT), wiedza rozumiana jako
know-how (KH) oraz organizacja i zarzadzanie (0Z).
Zasoby ludzkie jako potencjat wzmacniajacy efekt
synergii to pracownicy organizacji, ktorzy wykonujgc
podstawowe obowigzki mogg jednoczesnie wspieraé
wykonywanie dodatkowych zadan. Sytuacja taka wy-
stepuje pomiedzy sektorami ,Scieki” i ,zarzadzanie”.
Operatorzy urzadzen technologicznych w porze nocne;j
wykonujg dodatkowe obowigzki serwisu, konserwacji
i utrzymania w podczyszczalni Sciekow zaktadu mie-
snego. Pracownicy dzialu wodociggéw — monterzy,
sektor ,woda” - pomiedzy swoimi podstawowymi
obowigzkami (konserwacji, utrzymania w gotowo-
$ci sieci wodociggowych, wymiany wodomierzy)
realizujg réwniez zadania przytaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych, sektor ,ustugi pozostale”. Procesy
technologiczne wzmacniajace efekt synergii sg wy-
korzystywane na taczu sektora ,Scieki” i ,zarzadza-
nie”. Sprawnosé tych procesow i ich unifikacja, czyli
wystandaryzowane procedury, powoduje, Ze pewne
operacje obstugi urzadzen witasnych i zarzgdzanych
sg wykonywane za pomocg jednych urzadzen.

Powiazania technologiczne wystepujg rowniez
pomiedzy sektorem ,woda” i ,ustugi pozostate”.
Kazde nowo wykonywane przytacze wigze sie z mon-
tazem wodomierza z naktadkg zdalnego odczytu.
Instalowanie wodomierza, jego wymiana zwigzana
z okresem legalizacji, to takie same procesy wymia-
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ny, rejestracji, oplombowania itp. Podobnie sektor
»,asenizacja” i ,$cieki”. Oba sg powigzane pojazdami
specjalistycznymi, jedng zlewnig Sciekdw dowozonych
i tych z systemu kanalizacyjnego.

Wiedza rozumiana jako know-how wzmacnia pro-
cesy synergii wsektorach ,woda” i ,ustugi pozostate”,
ale rowniez w sektorach ,Scieki” i ,ustugi pozostate”.
Wykonywanie przytaczy to te same czynnosci co
budowa sieci. Wiedza w zakresie wykonywanych
czynnosci przy budowie nowych odcinkdéw sieci wod-
no-kanalizacyjnej jest powielana przy przytaczach.
Sektor ,asenizacji” i zadania zwigzane z opréznia-
niem zbiornikéw bezodptywowychitransportich do
stacji zlewnej na oczyszczalni sciekow to wiedza ta
sama co ustugi sektora ,$cieki” i ich odprowadzanie
w zwigzku z remontami czy konserwacjg przepom-
powni $ciekdéw.

Ostatnim obszarem wzmacniajgcym efekty syner-
gii pomiedzy sektoramijest organizacjaizarzgdzanie.
Ma ona szczeg6lne znaczenie w tych sektorach, ktére
- pomimo Ze niezalezne — funkcjonujg bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. Sektor ,zarzgdzanie” jest takim
elementem, powigzanym z sektorem ,Scieki”.

Zarzgdzanie podczyszczalnig Sciekow to szereg
obowigzkdw, ktére wykonuje sie bez wzgledu na to,
czy kontrakt bytby zawarty, czy nie. Przebywanie pra-
cownikow na podczyszczalni takze wystepowato bez
zawartego kontraktu, jako ustuga asenizacjii wywozu
osadu z podczyszczalni. Zakupy niezbednej chemii do
podczyszczania $ciekdéw przemystowych sg realizo-
wane réwniez na potrzeby wtasne spotki. Organizacja
i zarzadzanie to potaczenie sektora ,woda” i ,ustugi
pozostate”. Koordynacja ustug wtasnych i komercyj-
nych pozwala optymalizowac koszty ich wykonywania.

Zestawienie sektorow z pomiarem synergii pomie-
dzy nimi przedstawia tabela 5.

W kolejnym etapie badania synergii miedzy sek-
torami dokonano oceny punktowej (od 1 do 5). Polega
ona na wyliczeniu efektu synergicznego za pomocg
punktow przydzielonych dla poszczegdlnych par ba-
danych sektoréw. Ocena 5 oznacza bardzo duzy efekt

TAB. 5
Synergia pomiedzy poszczegdinymi sektorami

Sektor Woda Scieki Asenizacja Ustugi Zarzadzanie
pozostate
Woda 5 3 3 1
Scieki 4 3 4
Asenizacja 4 1 2
Ustugi 3 1 1
pozostate
Zarzadzanie 4 2 1

TAB. 6

Ocena poziomu synergii pomiedzy poszczegdlnymi sektorami
(Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych spdtki)

ZL - zasoby ludzkie, TP - technologia i procesy, KH — know-how, OZ - organizacja
i zarzadzanie (Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych spdtki)

Obszary synergii
Sektor
ZL TP KH oz

Scieki/woda + + + +
Scieki/zarzadzanie + + + -
Scieki/asenizacja + + - -
Scieki/ustugi pozostate - - + R
Woda/ustugi pozostate + + - +
Zarzgdzanie/asenizacja + + - -
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synergii pomiedzy sektorami, ocenal - brak synergii.
Powyzsze to subiektywna opinia oceniajacego, ktory
nie analizuje efektu synergii za pomocg oceny po-
szczegblnych korzysci wynikajacych z faz tanicucha
wartosci, lecz z wykorzystaniem korzysci zwigzanych
z zaangazowaniem roznych zasobow organizacjiiich
znaczeniem dla optymalizacji kosztéw catej dziatal-
nosci oraz generowaniem dodatkowych przychoddow.
Tabela 6 przedstawia ocene poziomu synergii pomie-
dzy poszczegolnymi sektorami.

Jak wynika z tabeli 6, sektor ,scieki” wywiera
najwiekszy wptyw na inne sektoryiefekt synergiijest
tu najwiekszy. Sektor ,woda” daje najmniejszy efekt
synergii dla sektora ,zarzgdzania”. Sektor ,ustug pozo-
stalych” to z kolei niewielki efekt synergii z sektorami
,asenizacja” i ,zarzadzanie”.

Ocena obecnego portfela dziatalnosci z punktu
widzenia synergii miedzy sektorami w ZWiK
Stawa Sp. z o.0.

Na podstawie przeprowadzonych analiz i opisow
efektow synergicznych mozna wykresli¢ macierz
synergii, w ktorej wielkos$¢ kota odzwierciedla udziat
w przychodach catej dziatalnosci; potozenie na osi X
pokazuje poziom synergii oceniony jako srednia od-
dziatywania pomiedzy soba poszczegdlnych sektordw,
natomiast 0§ Y wyznacza nam atrakcyjnos¢ sektora.
Wrysowana w wykres krzywa dzieli obszary na te,
ktore nalezy rozwija¢ (powyzej krzywej) i na te podle-
gajace rozwazeniu co do dalszego ich utrzymywania.
Jak mozna zauwazy¢, sektor ,Scieki” jest najbardziej
atrakcyjny, a jego wptyw na pozostate dziatalnosci
- najwiekszy.

Sektor ,$cieki”, ze wzgledu na wysokg atrakcyjnosé
i duzy udziat w przychodach ze sprzedazy, wyznacza
kierunek rozwoju dla przedsiebiorstwa. Dzieki temu
sektorowi pojawit sie sektor zarzadzania podczysz-
czalnig sciekow, ktory jest stosunkowo atrakcyjny,
pomimo Ze jego wplyw na inne sektory pozostaje
nieznaczny.

Sektor ,woda” utrzymuje swoja stabilng pozycje.
Jego rolaw organizacji jest kluczowa z racji powszech-
nego wystepowania i duzego znaczenia dla kazdego
mieszkanca. Cheé posiadania ,czystej wody” jest
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RYS. 4

powszechna, stad wszystkie inne sektory sg po czesci
mocno powigzane z sektorem ,woda”.

Sektory ,zarzadzanie”, ,asenizacja” i ,ustugi pozo-
state” to dziatalnosci o zréznicowanym charakterze.
Jakwspomniano, sektor ,zarzadzanie” staje sie bardzo
komercyjny, jego utrzymywanie ma istotny wplyw
na wynik finansowy przedsiebiorstwa. Jednakze jest
tez sektorem kontraktowym, tzn. jego utrzymywanie
wigze sie z zawartym kontraktem (5 lat) i mozliwoscia
jego przedtuzania na kolejne okresy. Brak statego,
bezterminowego funkcjonowania tego sektora kta-
dzie maty cien na jego atrakcyjnosé. Niemniej nalezy
uznad, ze ten kierunek dywersyfikowania dziatalnosci
podstawowej wydaje sie by¢ bardzo przysztosciowy.

Sektor ,asenizacja” budzi duze kontrowersje.
Oprodznianie zbiornikéw bezodptywowych nalezy do
obowigzkéw kazdego wtadciciela nieruchomosci,
lecz to na gminie (jej wyspecjalizowanej spotce) cigzy
obowigzek zabezpieczenia tej ustugi. Choé¢ mogtaby
sie ona wydawaé¢ komercyjna, to jednak rozwiniety
rynek prywatnych przewoznikéw te atrakcyjnosé
zaktdca. Przewoznicy realizujgcy powyzsza ustuge,
znajac swoich potencjalnych klientéw dokonujg
swobodnych wybordéw, ktérych mieszkanicéw bedg
obstugiwac. Oznacza to, ze na spotce cigzy obowigzek
zabezpieczenia ustugi dla klientéw ,trudnych” i ,mato
komercyjnych”. Dotyczy to zwtaszcza tych mieszkan-

Macierz synergii ZWiK Stawa Sp. z o.o.

(Zrodto: opracowanie witasne na podstawie danych spétki)

wysoka

‘rednia

Atrakcyjnosc sektora

niska

Synergia

sektor "scieki”

sektor "woda"

sektor "zarzadzanie"
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cow, ktorzy sa najbardziej oddaleni od zlewni w Stawie
oraz tych, do ktérych dojazd jest znacznie utrudniony.
Stad ustugi $wiadczone przez ZWiK Stawa w swoim
ostatecznym rozrachunku nie dostarczajg takich
przychodoéw, ktére pokrywatyby w petni ponoszone
koszty. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze spotka nie
moze swobodnie ksztattowac ceny dla tych ,trudnych”
klientéw. To rada gminy w akcie prawa miejscowego
ustala gérng granice ceny dla tej ustugi. Dlatego tez
sektor ,asenizacji” nalezy wskazac jako ,obowigzko-
wy”, z ktorego spotka nie moze zrezygnowac.

Sektor ,ustug pozostatych” jest najmniej atrak-
cyjny. Jego utrzymywanie wigze sie ze specjalizacja
spotki w tym zakresie. Wykonywanie przytgczen jest
w petni komercyjne i wielu wykonawcéw tych ustug
dziata na rynku, gdyz wydaje sie by¢ on atrakcyjny
zracji nowych sieci kanalizacyjnych i wodociagowych.
Jednakze po zaspokojeniu potrzeb wszystkich miesz-
kancow cheacych sie podigczy¢ do istniejgcych sieci
wod-kan rynek ulegnie gwattownemu skurczeniu.
Stad teZ nie podejmuje sie dziatan rozwojowych tego
sektora, a jedynie wykonuje te zlecenia, ktore w da-
nych warunkach mozna zrealizowaé. Przypomnie¢
nalezy, ze pracownicy $wiadczacy te ustugi stanowiag
zespot serwisowy spotki, ktorego podstawowym obo-
wigzkiem jest zabezpieczanie ciggtosci dostaw wody
dla mieszkancéw i realizacja wszystkich ustug ser-
wisowych, legalizacji wodomierzy i usuwania awarii.

Narys. 4 przedstawiono portfel dziatalnosci spotki
ze wzgledu na dwa wymiary: atrakcyjnosé sektora
i sita synergii sektoréw w stosunku do kluczowej
dziatalnosci, czyli sektora ,$cieki”.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze wyznaczony
przepisami prawa podstawowy zakres zadan przed-
siebiorstwa wodno-kanalizacyjnego daje mu pewien
monopol na danym obszarze. Zadania te spotka wy-
konuje kierujac sie gtéwnie interesem publicznym.
Komercyjny charakter prowadzenia dziatalnosci prze-
jawia sie wykonywaniem ustug dodatkowych, ktdre
zderzaja sie zkonkurencja narynku. Pomimo przewagi
technologicznej, organizacyjnejiwiedzy to nie zawsze
zadania komercyjne stanowia wysokorentowe dziata-
nia. Wyjatkiem staje sie wchodzenie w obszary dotad
nieprzejete przez rynek komercyjny — przyktadem
jest zarzadzanie podczyszczalnig Sciekow zaktadu
przemystowego. Synergia pomiedzy dziataniami
podstawowymi i zadaniem komercyjnym jest duza
iwykorzystuje sie tu potencjat witasny do zwiekszenia
rentownosci catego przedsiebiorstwa. Kierunek ten
jest przysztosciowyi godny powszechnego stosowania.

Warto zapamietaé

Model zarzgdzania strategicznego przyjety w ZWiK
Stawa Sp. z o.0. preferuje tendencje rozwojowa
w dwdch kierunkach: rozwoju produktu, czyli budowy
infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, co rodzi szanse
na rozwdj innych ustug, oraz dywersyfikacji pokrew-
nej. Ten drugi kierunek staje sie dominujgcy. Poszu-
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kiwanie szans w rozwoju zadan wykraczajgcych poza
zadania podstawowe zwigzane ze zbiorowg dostawg
wody i zbiorowym odprowadzaniem sciekdw stanowi
alternatywe dla zadan o charakterze uzytecznosci
publicznej. Stwarza to dodatkowe szanse na zwiek-
szenie rentownosci przedsiebiorstwa, ktore ze swojej
natury nie jest nastawione na generowanie zyskow.
Poszukiwanie nowych zadan o charakterze komer-
cyjnym to rzecz nietatwa, lecz pojawiajg sie w tym
obszarze nowe szanse. Zarzgdzanie podczyszczalnig
$ciekéw zaktadu przemystowego stanowi przyktad
roznorodnych korzysci, ktore w catosci tworza nowg
warstwe zadan komercyjnych. W zakresie zarzadza-
nia podczyszczalnig nie wspomniano o dodatkowych
korzysciach z posiadania osadu $ciekowego z procesu
podczyszcezania $ciekdow przemystu miesnego. Osad
zwany flotatem to substrat w procesie fermentacji
beztlenowej, stanowigcy podstawowy sktadnik pro-
dukcji biogazu. Bez niego wytwarzanie biogazu w tak
matej oczyszezalni Sciekow bytaby nieoptacalne. Dzie-
ki ,darmowemu” pozyskaniu flotatu ta produkcjajest
na wysokim, optacalnym poziomie. Z biogazu spoétka
pozyskuje energie elektryczng i cieplng. Energia
cieplna jest w catosci wykorzystywana w produkcji
biogazu, natomiast elektryczna w duzej czesci uzywa-
naw catym obiekcie oczyszczalni Sciekow, co znacznie
obniza koszty pozyskiwania energii. Nalezy rowniez
zauwazyc¢, ze osad przefermentowany (potgczony
wlasny osad nadmierny z flotatem) stanowi baze do
produkcji mineralno-organicznego produktu zwanego
polepszaczem glebowym. Aktualnie spotka certyfikuje
go celem sprzedazy na rynku.

Kolejng korzyscig w zarzgdzaniu podczyszczalnig
jest kontrola przeptywu $ciekéw oczyszczonych do
zbiorowego systemu odprowadzania Sciekéw. Dzieki
statej kontroli proceséw podczyszczania sciekow
przemystowych tadunek zanieczyszczan dostajacy
sie do oczyszczalni pozostaje pod stalym nadzorem.
To eliminuje czasowe skoki stezenia zanieczyszczen
w Sciekach, co przejawia sie stabilng praca urzadzen
i procesdw podczyszczania. Z pewnosciag eliminuje
to niepotrzebne straty energii i chemii w procesach
podczyszczania.

Rozwijajgc watek zarzgdzania podczyszczalnig
$ciekdw zaktadu przemystowego nalezy zauwazyc,
7e na terenie gminy Stawa sa jeszcze cztery zaktady
przemystowe, ktérych podczyszczalnie mogtyby byé
przejete wzarzadzanie. Nad takim kierunkiem zarzad
spotki weigz pracuje.

Rozwdj infrastruktury kanalizacyjnej stwarza
rowniez inne mozliwosci realizacji komercyjnych
iwysokorentownych zadan. Od pazdziernika 2022 roku
spotkajest hurtowym odbiorcg Sciekéw komunalnych
z gminy sasiedniej. Laczenie zlewni Sciekow to kieru-
nek optymalizacji kosztow dla mniejszych gmin lub
mniejszych przedsigbiorstw wodno-kanalizacyjnych.
Takie warunki, po potozeniu sieci kanalizacyjnej,
pojawity sie i w Stawie. Wybudowanie infrastruktury
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Poszukiwanie szans w rozwoju zadan wykraczajacych poza te podstawowe, zwigzane ze
zbiorowa dostawa wody i zbiorowym odprowadzaniem Sciekdw, stanowi alternatywe dla
zadan o charakterze uzytecznosci publicznej. Stwarza to dodatkowe szanse na zwiekszenie
rentownosci przedsigbiorstwa, ktdre ze swojej natury nie jest nastawione na generowanie
zyskow

kanalizacyjnej (sieciiprzepompownie $ciekéw) wnie-
dalekiej odlegtosci od oczyszczalni Sciekédw matej,
wiejskiej gminy stworzylto szanse na zawarcie porozu-
mienia miedzygminnego na hurtowy przesyt sciekdw
z jednej gminy do drugiej. Korzysci sg wymierne dla
obu stron. Gmina przesylajaca $cieki do innej gminy
makorzys$¢ z ,pozbycia sie” obowigzku podczyszczania
$ciekow do parametréw wymaganych przepisami pra-
wa. Oczyszczalnie, Zeby zrealizowad kryteria stawiane
w gospodarce $ciekowej potrzebuja duzych inwestycji
i zasobdow, aby ten proces monitorowaé. Nierzadko,
w dobie wysokich wymogéw $rodowiskowych oraz
znacznych kosztéw zakupu niezbednej chemii, procesy
te nie s wykonywanie nalezycie. To naraza wtodarza
gminy lub zarzad spétki na konsekwencje prawne. Aby
problem zniknatl, gminy zawierajg takie porozumie-
nia, w ktérych to gmina przejmujaca scieki bierze na
siebie obowigzek ich podczyszczania do wymaganych
parametrow.

Spotka ZWiK Stawa jest przedsiebiorstwem zmo-
dernizowanym, znowoczesnymi procesami gospodarki
osadowej, z pelnym monitoringiem i sterowaniem.
Przyjecie dodatkowych ilosci $ciekdw nie stanowi pro-
blemu, poniewaz przedsiebiorstwo posiada dokumen-
tacje budowlang na dodatkowg rozbudowe istniejgcego
procesu oczyszczania Sciekdw. Gmina sgsiednia jest
matg gming wiejskg, w ktorej oczyszczalnia Sciekow
nie zostata odpowiednio zmodernizowana. Dodatkowo
wniewielkich gminach brakuje specjalistéw z zakresu
technologii oczyszczania $ciekdw i przygotowanych
operatoréow. Spdtka w Stawie dysponuje wszystkimi
niezbednymi zasobami, aby te procesy prowadzi¢. Stad
juz w 2020 roku zawarto porozumienie o potaczeniu
dwdch gmin siecig kanalizacji tlocznej, dzieki ktorej
Scieki ze zlewni w gminie sgsiedniej sg ttoczone do sieci
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kanalizacyjnej w gminie Stawa, a nastepnie przekazy-
wane do oczyszczalni $ciekdw w Stawie. Ze strony ZWiK
Stawa zadanie to ma charakter komercyjny (przycho-
dy znacznie przewyzszajg koszty), a ze strony gminy
sasiedniej — optymalizujgcy koszty (koszty hurtowej
dostawy Sciekéw do ZWiK Stawa sg porownywalne
z tacznymi kosztami samodzielnego oczyszczania).
Dodatkowo znikly obowigzki zwigzane z przestrzega-
niem przepiséw prawa, monitorowania i raportowania
do odpowiednich instytucji. Wyeliminowany zostat
rowniez wymog posiadania wykwalifikowanej kadry
pracownicze;j.

Przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne sa
specyficznymi podmiotami, od ktérych wymaga
sie podejscia rynkowego, a z drugiej strony
traktuje sie jak instytucje publiczna

Jak mozna zauwazyé, kierunek rozwoju przy wy-
korzystaniu mechanizmoéw dywersyfikacji pokrewnej
staje sie przysztosciowy wrozwoju kazdego przedsie-
biorstwa. Na wstepie artykutu postawiono pytanie
badawcze: ,Czy zastosowany model dywersyfikacji
przedsiebiorstwa moze staé¢ sie modelem diugo-
okresowym”? Odpowiedz jest twierdzaca w przy-
padku prezentowanej spotki. Pomimo ze kontrakty
zawierane w koncepcji zarzadzania podczyszczalnig
i hurtowym odbiorem $ciekéw sg czasowe, to jednak
korzysci dla dwdch stron tych umoéw sktaniajg je do
utrzymywania dtugookresowej i statej, partnerskiej
wspotpracy.
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Wsparcie pracownikow w terenie
za pomoca mobilnych rozwigzan
i urzgdzen. Optymalizacja czasu
I kosztow pracy.

Przetwarzanie, wprowadzanie
i digitalizacja danych, cyfryzacja
dokumentow.

Budowanie kompleksowych
zintegrowanych rozwiazan GIS, SCADA,
Model hydrauliczny wraz z dostawa

I montazem urzgdzen pomiarowych.

Integracja danych czasu rzeczywistego
z wielu Zrodet (SCADA, odczyty
licznikéw, inne) — hurtownia | analityka
danych.

Bezpieczna komunikacja z klientem:
eBOK, eSerwisy dla mieszkaricow
z wykorzystaniem GIS
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www.sygnity.pl/oferta-utilities
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EMPATIA
POD PRESJA LIDERA

czy lider pod presja empatii?

dr Krzysztof Buczkowski
wiceprezes Wodociggi Ptockie, Politechnika Warszawska

Granice miedzy pracg a zZyciem osobistym staja si¢ dzi§ coraz bardziej
niewyrazne. Empatyczni liderzy rozumieja, ze wspotpracownicy to
dynamiczne jednostki, ktore dZwigaja na swoich barkach rézne
problemy osobiste, jednocze$nie wykonujac profesjonalnie

obowigzki zawodowe. Naturalnym jest wiec ich wspieranie,

gdy najbardziej tego potrzebuja. /

t6z z nas nie marzyt, by mie¢ cudowng moc czytania mysli innych
ludzi? Oczywiscie motywacje i pobudki moga byé rézne - sa-
molubne lub altruistyczne, ponadto moga dotyczy¢ zycia
prywatnego lub miejsca pracy. Jedng z pomystowych i jed-
noczesnie zabawnych interpretacji takiego przypadku
mozemy obejrze¢ w filmie ,Czego pragng kobiety”
(tytut oryginalny, ang.: What Women Want”) z 2000 1.
- ‘ w rezyserii Nancy Meyers. W rolach gtéwnych

P wystgpili Mel Gibson i Helen Hunt'. ‘
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Glowny bohater Nick Marshall jest pewnym siebie
specjalistg od reklamy wjednej z chicagowskich agen-
cji. Poznajemy go jako typowego narcyza i szowiniste,
ktorego zycie zmienia sie, gdy nowa pracownica Darcy
McGuire dostaje jego wymarzone stanowisko, a on
wwyniku przypadkowego porazenia prgdem zaczyna
styszeé kobiece mysli. Swojego nowego daru uzywa
miedzy innymi by zyskaé przewage w pracy - pod-
krada pomyst na kampanie reklamowa swojej nowej
przetozonej. Jednak im bardziej zaczyna zagtebiaé
sie w mysli kobiet, tym bardziej rozumie ich uczucia,
marzeniaileki. Poniewaz jest to amerykanska kome-
dia romantyczna, to musi skoniczy¢ sie happyendem.
Tak jest rowniez w tym przypadku, gdy obserwujemy
wewnetrzng przemiane gtéwnego bohatera, ktora
prowadzi go do lepszego zrozumienia siebie oraz na-
wigzania bliskiej relacji z Darcy.

Poza wysmienitg rozrywka wspomniany film moze
stanowié¢ doskonaty punkt startowy do rozwazan
o tym, jak bycie uwaznym na drugiego cztowieka
ipowigzane z tym emocje wptywajg i ksztattuja nasze
relacje miedzyludzkie, takze te zawodowe. Czy tez
ulegliby$my pokusie wykorzystania ,takiego daru”
wniecnych celach, tylko dla wtasnych korzysci, amoze
to wlasnie dzisiejszy postep naukowy i powszechnie
dostepnawiedza o roli emocji w zyciu kazdego cztowie-
ka daje liderom prawo bezwzglednego jej wykorzysty-
wania w codziennym zarzadzaniu zasobami ludzkimi?
Warto chociaz przez chwile poszukaé wskazowek
i mozliwych odpowiedzi.

Emocje i inteligencja

Nieustanny rozwoj technologiii postepujgca cyfro-
wa wirtualizacja zycia (takze tego zawodowego) spra-
wia, zZe psychologowie wskazuja na potrzebe wzrostu
znaczenia uwaznosci na drugiego cztowieka i walki
o zachowanie tzw. cztowieczenstwa. Na popularnosci
zyskuja teorie wprowadzajgce do praktyki zarzadzania
zasobami ludzkimi pojecia takie jak: inteligencja emo-
cjonalna, empatia czy mindfulness (z pol. uwaznosc).

W latach dziewiecdziesigtych dwudziestego wieku
w obszarze psychologii zjawisko inteligencji emocjo-
nalnej probowali definiowa¢ np. Peter Salovey i John
Mayer?, okreslajgc je jako indywidualne, osobiste
kompetencje danego cztowieka pozwalajgce dostrze-
gac emocje u siebie i innych ludzi, a takze zarzadzaé
nimi, czyli dostosowywaé swoje myslenie i dziatania
do danej sytuacji i konkretnych (zmieniajgcych sie
przeciez) okolicznosci.

Piszac o inteligencji emocjonalnej nalezy wspo-
mnie¢ Daniela Goleman’a, ktory w swojej publikacji
JInteligencja emocjonalna w praktyce” rozwija wspo-
mniane zagadnienie i przekonuje, Zze wtasnie ta cecha
ma wiekszy wpltyw na mierzalne sukcesy ludzi niz
stynny wskaznik 1Q (iloraz inteligencji). Przywotana
teza jest podwdjnie optymistyczna i dobrze rokujaca,
poniewaz daje nadzieje tym wszystkim osobom (czyli
zdecydowanej wiekszosci), ktdre muszg zadowolié sie

:0 kierunekwodkan.pl

ELEMENTY INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

e Samoswiadomosé, czyli umiejetnosé zauwazania
wtasnych emociji i prawicdtowego ich warto$ciowania pod
katem sity i znaczenia, co jest szczegdlnie przydatne

w momentach kryzysowych, kiedy zrozumienie (zwtaszcza

silnych) emocji wspiera zachowanie spokoju i dobdr
adekwatnych reakcji w ramach samoregulaciji.

* Samoregulacja to umiejetnos¢ wtasciwej kontroli
emocji, wyjatkowo wazna w opanowaniu przesadnie
nerwowych reakcji i przenoszenia np. swoich frustracji

na wspdtpracownikéw czy podwtadnych.

e Empatia jest zdolnoscia rozpoznawania emocji innych
ludzi, czyli wiaze sie bezposrednio z uwaznoscia,

Fot. 123if

skoncentrowaniu na drugim cztowieku. Odczytywanie emocji

innych oséb odbywa sie bowiem nie tylko na podstawie
uwaznego stuchania, obserwowania ich zachowania,
wykonywanych gestéw, ale takze kontekstu i okolicznosci,
czyli de facto znajomosci sytuacji, umiejetnosci
wczucia sie w ich role, a nawet wspdtodczuwania.

* Umiejetnosci spoteczne, czyli che¢ i zdolnos¢ nawiazywania

relacji interpersonalnych, nastepnie podtrzymywania

stworzonych wiezi, dziatania i pracy w grupach mniejszych

czy wiekszych, a takze petnienia réznych rél spotecznych.

*  Motywacja i zdolnosci do ekspresji emociji, czyli adekwatne

do sytuaciji i okolicznosci wyrazanie wtasnych uczué
i mozliwie precyzyjne okreslanie potrzeb emocjonalnych.

przecietnym IQ, a ponadto pokazuje konkretny zestaw
wskazowek, jakich przyswojenie pomoze usprawnié
relacje miedzyludzkie, a tym samym zwiekszy¢ szanse
nanasz wlasny, indywidualny sukces. Wszak satysfak-
cjonujace relacje miedzyludzkie to przeciez rowniez
wyjatkowa nagroda®.

Wspomniany Goleman wyrdznia pie¢ elementow
sktadowych inteligencji emocjonalnej - patrz ramka.

Kierunek Wod-Kan
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Modna empatia

Szanujgc czas kazdego zabieganego lidera, w ar-
tykule skoncentruje sie na niezwykle popularnej
ostatnio ,,empatii”, ktéra ma by¢ lekiem na uzdrowie-
nie relacji w kazdej organizacji — od rodziny zaczy-
najac, poprzez przedsiebiorstwa i korporacje, by na
spoteczenstwie skonczyc. ZdefiniowaliSmy rzeczona
empatie kilka wierszy wczedniej. Etymologicznie
wywodzi sie ona z greckiego empdtheia, co oznacza
,cierpienie”, zatem pierwotnie najwazniejsza wydaje
sie by¢ zdolnos¢ prawidtowego odczuwania stanow
smutku i przygnebieniainnych os6b w taki sposob, by
umiejetnie przyjaé ich aktualny stan psychiczny, czyli
takze spos6b myslenia oraz spojrzenia z ich perspek-
tywy na rzeczywistosc¢. Takie podejscie pozwoli nam
stworzy¢ i przekaza¢ adekwatny komunikat zwrotny,
zawierajgcy np. stowa wsparcia, pokrzepienia lub
zrozumienia stanu danej osoby. Zrozumienie i akcep-
tacja stanu psychicznego pracownika winno réwniez
pozwolié¢ sSwiadomemu liderowi dobraé¢ adekwatne do
sytuacji obcigzenie obowigzkami zawodowymi.

Gdy zastanowimy sie chwile, to z pewnoscig przy-
znamy racje stwierdzeniu, ze w dzisiejszych czasach
(takze ze wzgledu na powszechna w mediach spotecz-
nosciowych presje sukcesu i szczesliwego zycia) ludzie
majg generalnie tendencje do ukrywania swojego
smutkuiniedzielenia si¢ znim z otoczeniem, gtéwnie
dlatego, by nie przyznawac sie do swoich stabosciinie
dawac innym (szczegolnie tym mniej Zyczliwym) kolej-
nej okazji do zranienia (patrz internetowy hejt). Dla-
tego bycie empatycznym wobec 0sob przezywajacych
okreslone trudnosci i ciezkie chwile winno zaktadaé
wyjatkowg delikatnos¢ i szacunek do przyjetej przez
kogos$ wtasnej strategii ochrony wtasnych emocji
i uczuc. Duzo tatwiej jest sie dzieli¢ radoscig i dobrg
nowing, zatem w tym obszarze mozemy mie¢ wiecej

NOWY EMOCJONALNY ELEMENTARZ
Jestesmy Swiadkami tworzenia sie tzw. nowego elementarza emocjonalnego, czyli podstawowych umiejetnosci wykorzystania empatii, nauki
wzbudzania w sobie wspdtczucia i okazywania prawdziwie empatycznego zainteresowania drugiemu czfowiekowi — przypomnienia sobie

i ponownego uznania, ze glowa i serce potrzebuja siebie nawzajem

swobody, jednak warto pamietac¢ o umiarze i zdrowym
rozsgdku, poniewaz zartami tez mozna przekroczy¢
cienkg czerwong linie dobrego smaku we wspoélnym
celebrowaniu sukcesu i radosci.

Empatyczny lider w stanie rownowagi

Wspdtczesne organizacje, mniej lub bardziej
wiarygodnie, ale na pewno efektownie starajg sie
wpisa¢ w trendy budowania kultury organizacyjnej
wspierajgcej swoich pracownikéw w utrzymaniu row-
nowagi wewnetrznej i przeciwdziataniu negatywnym
zjawiskom takim jak wypalenie zawodowe czy ,prze-
pracowanie” zaréwno w obszarach jasno zdefiniowa-
nych przepisami prawa (np. praca hybrydowa, urlopy
macierzynskie i tacierzynskie itp.), jak i rodzgcymi sie
nanaszych oczach nowymi standardami ,,zréwnowa-
zonej” organizacji pracy (pokoje wyciszen lub strefy
relaksu, elastyczny czas pracy, pokoje okazjonalnej
opieki nad dzieémi itd.). By powyzsze mogtoby by¢
wrownej mierze takze efektywne musi by¢ inicjowane,
koordynowane i wspierane przez swiadomych liderow,
ktorzy chca wykazywadé sie bardziej empatycznym
przywdédztwem. Pomimo tych modnych tendencji
nadal ponad 80% pracownikéw skarzy sie na brak
empatii w miejscu pracy*.

Okazywanie ,zrownowazonego i dopasowanego”
empatycznego przywodztwa moze przybieraé rozne
ksztattyiformy, zalezne od profilu organizacjii tworzg-
cych ja grup zawodowych. Swiadomy lider, pragnacy
okazywac¢ empatie w miejscu pracy wobec swoich
wspolpracownikow i bezposrednich podwtadnych,
moze rozwazy¢ dziatania w dwdch kluczowych, ponizej
wskazanych obszarach:

1. Biezaca sytuacja zawodowa

Dlawiekszosciludzi praca jest warunkiem koniecz-

nym do zapewnienia srodkéow do zycia (dla siebie

50 Kierunek Wod-Kan 1/2025
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i/lub rodziny), dlatego niejednokrotnie akceptuja
oni drobne lub wieksze niedogodnosci by utrzy-
mac miejsce pracy - zrodto dochodéw. Jednakze
powtarzajacy sie dyskomfort, w zaleznosci od jego
intensywnosci i faktycznej ucigzliwosci, bedzie
negatywnie wplywat na dobrostan psychiczny
poswiecajacej sie jednostki. W konsekwencji moze
dojs¢ do wypalenia zawodowego lub przesadnego
zaangazowania w prace, co niewgtpliwie zacznie
dodatkowo negatywnie wptywac na sytuacje
osobista i zycie domowe pracownika, a w dalszej
perspektywie — takze na jakosé $wiadczonej pracy.
Dzieki okreslonej i adekwatnej do okolicznosci sys-
tematycznosci w zwracaniu uwagi na swoich wspot-
pracownikéwipodwtadnych, menedzerowie, ktorzy
doskonalg sie w empatycznym przywddztwie, potra-
fig rozpoznad oznaki przecigzenia, zanim zjawisko
stanie sie problemem skutkujgcym wycofaniem
sie lub wymuszong rotacja. W praktyce oznacza to
na przyktad poswiecenie kilku dodatkowych minut
w tygodniu na sprawdzenie, jak podwtadni radzg
sobie z biezgcym obcigzeniem pracg, a takze pomoc
w odzyskaniu sit po kryzysie. Przydatne bedzie tutaj
odpowiednio szybkie reagowanie na zauwazone
dysfunkcje i wdrazanie tymczasowych zmian np.
w postaci okresowego odcigzenia, przesuniecia
czesci obowigzkow czy innego roztozenia pracy.
2. Zycie pozazawodowe

Dotykanie kwestii prywatnych bywa dyskusyjne,
jednak w sugerowanym zaangazowaniu obejmuje
tylko tematy, ktore poruszat sam pracownik, np.
hobby lub sukcesy sportowe/edukacyjne jego
dzieci, lub takie, o ktorych wiedza jest powszechna,
np. $mier¢ bliskiego cztonka rodziny, ewentualnie
problemy zdrowotne pracownika, ktorych potwier-
dzeniem sg liczne zwolnienia lekarskie. W takich
przypadkach okazanie naturalnego i szczerego
zainteresowania potrzebami, nadziejamiimarze-
niami innych ludzi bedzie wplywato pozytywnie
na atmosfere pracy. Dzieki temu lider (menedzer)
wykorzystujgcy empatie dopasowang do okolicz-
nosci, wramach swoich codziennych obowigzkéw
zarzgdzania zespotem wykaze sie zrozumieniem
unikalnych potrzeb i celow kazdego pracownika,
co z kolei pozwoli jak najlepiej dopasowaé zadania,
aby przyczyni¢ sie zaréwno do wydajnosci, jak
i zadowolenia pracownikdéw. Cztonkowie zespotu,
ktorzy widza, ze menedzer docenia ich w ten spo-
sob, sg bardziej zaangazowani i chetni do zrobienia
czegos wiecej. Okazywanie zyczliwosci w miejscu
pracy moze pozytywnie wpltywaé na wydajnosé
i kulture organizacyjng.

W dzisiejszym S$wiecie granice miedzy praca
a zyciem osobistym stajg sie coraz bardziej
niewyrazne. Empatyczni liderzy rozumieja, ze
wspotpracownicy i podwtadnito dynamiczne jed-
nostki, ktore dZwigajg na swoich barkach rézne
problemy osobiste, jednoczes$nie wykonujac pro-
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fesjonalnie obowigzki zawodowe (czyli najlepiej
jak potrafig w danej sytuacji osobistej), dlatego
naturalnym jest ich wspieranie, gdy najbardziej
tego potrzebuja.

Empatia dotykajaca spraw osobistych wymaga
przejrzystej i czytelnej komunikacji, poniewaz
jednoznacznosé to dobry sposéb na budowanie
bezpieczenstwa psychologicznego w grupie i po-
maganie jej cztonkom w swobodnym dzieleniu
sie swoimi przemysleniami, gdy jest to konieczne.
Osoby majace zaufanie do wspotpracownikow
i przetozonych beda sktonne do klarownego ko-
munikowania o swojej sytuacjiiproblemach, ktdore
mogg wplyngé na efektywnos¢ ich pracy. Tym
samym dobrze odczytany sygnat bedzie podstawg
do podjecia dziatan wspierajacych i pozwalajacych
wmozliwe szybkiioptymalny sposéb przejs¢ przez
czas osobistego kryzysu.

29

Technologie, ktére miaty wspomdc

w nawiazywaniu kontaktéw, zaczynajg jawic
sie jako te wyrzadzajace coraz wiecej szkdéd

w naszej psychice

Podsumowujgc, w obszarze zycia pozazawodo-
wego nalezy by¢ uwaznym stluchaczem i w sytuacji,
gdy sami wspotpracownicy komunikujg o osobistej
stracie lub problemie trzeba okazywaé adekwatne do
wagi kryzysu wspdtczucie, co niewgtpliwie przyczyni
sie do wzmacniania wiezi w zespole pracowniczym.
Nasze zycie i doswiadczenie udowadnia, ze sympatie
iprzyjaznie zbudowane na gruncie zawodowym maja
duze znaczenie i przetozenie na zycie prywatne.

Czy empatia zawsze dziata?

Zalety szczerej i prawdziwe]j empatii sg zazwyczaj
bezdyskusyjne. Niestety wspotczesny swiat, podgzajg-
cy za duchem poprawnosciitolerancji, ma sktonnosci
do chwilowego zagubienia i trafiania w $lepg uliczke.
Zatem takze ta wydawaloby sie, ze ze wszech miar
pozadana empatia, moze w pewnych przypadkach
skutkowaé negatywnymi konsekwencjami i niesé ze
sobg potencjat wyrzgdzenia krzywdy. Mam tutaj na
mysli te wyjatkowe okolicznosci, w ktérych empatia
7le ukierunkowana, z nieprawidtowo dobrang inten-
sywnoscig moze wyrzadzic¢ szkody zaréwno osobom,
jakirelacjom.

W zwigzku z tym warto zwrdci¢ uwage na kilka klu-
czowych elementéw, np. site emocji, z ktdrg zwigzane
jestdane empatyczne zachowanie. Silne emocje maja
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tendencje do stosunkowo szybkiego wygasania. Kiedy
dociera do nas problem konkretnego pracownika, to
wywotane nim poruszenie emocjonalne, bezposred-
nio po wyrazeniu np. wspoétczucia, moze zanikngé
wsrdd nattoku innych spraw i zadan pozostajacych
do realizacji.

Sama kurtuazyjna empatia, choé¢ oczywiscie
w warstwie intencjonalnej — mita, to jednak bez kon-
struktywnych rozwigzan i dyscypliny wich wdrazaniu,
skoncentrowana tylko na sprawdzaniu, co stychaé
u pracownikéw, w dtugim okresie nie rozwigze zad-
nych problemoéw i nie przyczyni sie do rozwoju relacji
miedzyludzkich. W skrajnych przypadkach moze na-
wet pogorszyc¢ sytuacje, sprawiajac, ze ludzie poczujg
sie, jakby ktos sktadatl deklaracje, aby ich chwilowo
zadowoli¢, nie podejmujgc zadnych konkretnych dzia-
tan w dtuzszym okresie. Innymi stowy, ulotny przejaw
empatii sam w sobie nie wystarczy; menedzerowie
powinni dgzy¢ do poszukiwania rozwigzan i konty-
nuowac dziatania, aby upewnic sie, ze problem zostat
rozwigzany.

Gdy poswiecamy czas innemu cztowiekowi, tym
samym poswiecamy go sobie

Ponadto na fali nagtego przyptywu silnych kon-
kretnych emocji, np. wspdtczucia, mozemy podjaé
decyzje, ktora przyniesie korzysci jednej osobie lub
grupie, podczas gdy nieumyslnie zlekcewazymy, lub
nawet zaszkodzimy innej. Zwolennikiem takiej posta-
wy jest psycholog Paul Bloom, ktdry w swojej ksigzce
,Przeciw empatii. Argumenty za racjonalnym wspot-
czuciem” twierdzi, Ze empatia moze by¢ kiepskim
przewodnikiem w podejmowaniu decyzji, poniewaz
wywotuje reakcje emocjonalna, czesto kosztem ra-
cjonalnych rozwigzan.

Mozliwe jest rowniez, ze probujac wczud sie
w dang sytuacje, lider dokona btednej interpretacji
problemu, a starajac sie by¢ emocjonalnie otwartym
izaangazowanym nie wezmie pod uwage faktu, ze do-
swiadczenia i oczekiwania kazdej osoby sg i mogg by¢
inne. Niezaleznie od tego, jak dobre sg nasze intencje,
brak $wiadomosci mozliwych putapek empatycznego
podejmowania decyzji moze prowadzi¢ do nawar-
stwiania sie problemdéw. Aby tego unikngé bgdzmy
swiadomi wtasnych uprzedzen i ograniczen poznaw-
czych. Jedng z drog unikania btedéow w okazywaniu
adekwatnej empatii jest wskazowka zaproponowana
przez wspomnianego powyzej Bloom’a, czyli wybér
empatii poznawczej zamiast emocjonalnej, a to ozna-
cza dominacje rozumu nad emocjami.
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Empatyczny umiar i zdrowy rozsadek

Kontynuujgc nasze ,empatyczne” rozwazania do-
chodzimy do wniosku, ze bycie ,odpowiednio i stosow-
nie” empatycznym w miejscu pracy to kolejne wyzwa-
nie na liscie wyzwan sprawnego i Swiadomego lidera.
Zarzadzanie emocjami w miejscu pracy oraz w zyciu
prywatnym wymaga ciggltego doskonalenia, dlatego
nalezy to robi¢ umiejetnie i w taki sposdb, by podjete
aktywnosci przynosity nam tylko pozytywne efekty.

Bycie empatycznym, czyli prawidtowe rozpozna-
wanie emocji innych ludzi poprzez aktywne stuchanie
i stosowne reagowanie, wymaga czasu, a czas to ten
element, ktorego nam dzisiaj bardzo brakuje w za-
bieganym swiecie. W zwigzku z tym najwazniejszymi
barierami, ktore utrudniaja ksztattowanie relacji
w miejscu pracy, to czas i przestrzen, a takze podziat
na ,my” i ,oni” - menadzerowie i podwtadni. Jesli
zatem uda nam sie wyeliminowaé¢ badz zmniejszy¢
negatywne oddzialywanie wymienionych barier to
nasze relacje interpersonalne bedg coraz lepsze i co-
raz bardziej pozytywnie beda oddzialywaty na nasze
codzienne funkcjonowanie.

Nawigzywanie kontaktow i relacji ma kluczowe
znaczenie dla naszego dobrostanu, a jak dowodza
badania Arlie Russell Hochschild® - poprawiajg wyniki
w pracy, a takze zapewniajg przyjemniejsze i bardziej
satysfakcjonujace interakcje. Zycie w pospiechu i stre-
sie nie sprzyja byciu wnikliwie empatycznym. Ponadto
praca zdalna czy tez relacje cyfrowe (w ramach me-
diow spotecznosciowych typu Facebook, Instagram
czy Linkedin, ale i zdalne spotkania czy konferencje
na platformach np. Zoom czy Teams) w rzeczywi-
stosci wirtualnej nie utatwiajg okazywania empatii.
Technologie, ktore miaty wspomdc w nawigzywaniu
kontaktow zaczynajg jawic¢ sie jako te wyrzadzajace
coraz wiecej szkdd w naszej psychice. Po Chinach,
ktore kilka lat temu wprowadzity dzieciom i mtodziezy
racjonowanie czasu przeznaczonego na gry w inter-
necie, pod koniec 2024 swiat obiegta wiadomosé, ze
i Australia planuje zakaza¢ osobom ponizej 16. roku
zycia korzystania z mediow spotecznosciowych (m.in.
Facebooka, serwisu X, Instagrama i TikToka). Tworcy
nowych regulacji przedstawiajg kolejne raporty z ba-
daniprzekonuja, ze media spotecznosciowe stanowig
zagrozenie dla zdrowia fizycznego i psychicznego
dzieci” oraz dorostych.

Warto zatem przypomniec sobie zasade, ktéramowi
o tym, ze gdy poswiecamy czas innemu cztowiekowi,
tym samym poswiecamy go sobie. Tworzgc indywidu-
alng strategie bycia empatycznym i uwaznym na dru-
giego mozemy postuzy¢ sie pewnymi wzorcami przete-
stowanymi w obszarze opieki medycznej, a doktadnie
w sytuacjach, gdy lekarze poswiecali odpowiednio
wiecej czasu na przekazywanie okreslonych informacji
o stanie zdrowia danego pacjenta, co przektadato sie
pozytywnie na ogdlne samopoczucie tego pacjenta,
nawet gdy otrzymywat niepokojace informacje o swojej
sytuacji i perspektywach leczenia. Zgodnie z wnioska-
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mi powyzej przywotanych badan, nauke ,adekwatne;j
idopasowanej” empatii mozemy zaczac¢ od poswiecenia
choéby chwili na zainteresowanie sie sytuacjg pracow-
nika i systematycznym rozwijaniem relacji, gdy okaze
sie, ze potrzebuje on wsparcia. Najwazniejsze to nie
czyni¢ tego z przymusu i tym samym nie przyciskaé
kogo$ do ,empatycznej $ciany”, gdyz osoba ta moze
sobie tego nie zyczyc®.

*kk

Wspotczesne spoteczenstwo, w ktérym coraz
wyrazniej zaznacza sie dominacja relacji wirtualnych
oraz gdy technologia pozornie zwieksza autonomie
jednostki, zmaga sie z rosngcg rywalizacjg juz nie
tylko o uwage i ilo$¢ obserwujgcych na portalach
spotecznosciowych, ale takze o pozycje w miejscu
pracy, czego konsekwencja jest zanikajaca solidarnosé
prowadzgca de facto do izolacji i zaniku szczerych
wiezi spotecznych.

Niestety tzw. ,twardymi” dowodami sg ciggle rosng-
ce statystyki stwierdzonych problemdw ze zdrowiem
psychicznym. Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) do 2030 r. depresja bedzie najczesciej
wystepujacg choroba na $wiecie, a obecnie dotyka juz
5% 0s6b dorostych. W Polsce w ostatnich latach o blisko
60% wzrosta sprzedaz lekdw przeciwdepresyjnych,
azpowodu tej choroby odnotowuje sie ponad 7mln dni
absencji pracowniczych®. Przywotane dane potwierdza-
ja, ze kwestie te wnajblizszym czasie beda absorbowaty
uwage liderdw, a ,odpowiednio dopasowana” empatia
moze pomoc ztagodzi¢ czesé negatywnych efektow
wspomnianych proceséw cywilizacyjnych.

Dokonujaca sie powolna dezintegracja spoteczen-
stwa oraz wzrost egoizmu i reakcyjnej bezwzglednosci
(wtym takze zjawiska hejtu i dezinformacji) spowoduje,
ze nasze relacje beda wymagaty okreslonych uspraw-

nien. Ta swoista wtorna socjalizacja (zawodowa) bedzie
potrzebowata podazania za tendencjami spotecznymi
i wytworzenia emocjonalnego mechanizmu biezgcej
analizy i prawidtowego interpretowania sygnatow
wysylanych przez podwtadnych i wspotpracownikow:
czy jest potrzeba empatycznych zachowan i w jakim
natezeniu. Przewiduje, ze jestesmy swiadkami tworze-
nia sie tzw. nowego elementarza emocjonalnego, czyli
podstawowych umiejetnosci wykorzystania empatii,
nauki wzbudzania w sobie wspdtczucia i okazywania
prawdziwie empatycznego zainteresowania drugiemu
cztowiekowi — przypomnienia sobie i ponownego uzna-
nia, ze glowa (umyst) i serce (emocje) potrzebuja siebie
nawzajem. Dbajmy zatem o siebie (wspdtpracownikdéw)
1 przyjazne miejsca pracy.

Przypisy

' www.filmweb.pl
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ZARZADZANIE ZMIANA
| ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

w przedsiebiorstwie wod-kan

Sylwia Pawtowska
kierownik Dziatu Techniczno-Dokumentacyjnego w Wodociggach Chrzanowskich

W dynamicznie zmieniajacym sie sSrodowisku, szczegélnie w branzy
wod-kan, zarzadzanie zmiang i systemowe podejscie do rozmazywama
probleméw to fundamenty skutecznego dziatania organizacji.

.Najbardziej interesujgce rzeczy
w zyciu stajg sie zaraz po druglj
stronie Twojego komfortu”

Mich:
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azdy z nas staje czasem przed wyzwaniami, ktore
wymagajg zastanowienia, dialogu i odwagi, by
robi¢ krok naprzod. Zarzadzanie, niezaleznie
od tego, czy dotyczy ludzi, projektéw czy zmian, to
w istocie sztuka troski — o ludzi, o relacje, o wspolny
cel. Rozwigzywanie problemow jest nie tylko znajdo-
waniem odpowiedzi, ale takze umiejetnoscig stucha-
nia, dostrzegania szerszej perspektywy i budowania
porozumienia. Zmiana zas$ - cho¢ czasem budzi lek
- moze staé sie okazjg do odkrywania nowych moz-
liwosci i wzmacniania zespotowych wiezi. W tym
wszystkim najwazniejszajest bliskosé lidera z ludzmi,
jego empatia i otwartos$é na rozmowe.

Piszgc ten tekst pragne podzielié si¢ przemysle-
niami i narzedziami, ktore moga pomdc w lepszym
zrozumieniu siebie i swojego zespotu. Chciatabym
zainspirowac¢ nim menedzeréw wszystkich szczebli
branzy wod-kan do technicznego dziatania z sercem
—w sposob, ktory nie tylko prowadzi do nadrzednego
celu zespotu, wydziatu czy catej firmy, ale takze buduje
poczucie wspdlnoty i wzajemnego wsparcia.

Inspiracja w LEANIE

Inspiracja do przyjecia tej perspektywy byta
dla mnie filozofia zarzagdzania LEAN bazujaca na
Jjaponskiej kulturze ciggtego doskonalenia (Kaizen),
orej glownym celem jest identyfikacja i eliminacja
otrawstwa oraz maksymalizacja wartosci dla
nta przy optymalnym wykorzystaniu zasobdw.
AN to przede wszystkim zdrowy rozsadek w plano-
aniu dziatan, zarzadzaniu zasobami i upraszczaniu
procesow oraz zaangazowanie wszystkich pracowni-
kow w realizacje kontekstu biznesowego firmy. Ale
to rowniez otwartos¢ na zmiany, na otaczajacy nas
Swiat i zjawiska oraz zachodzgce w nim transforma-
cje. I wreszcie LEAN to zrozumienie, ze prawdziwa
efektywnosé tkwi w umiejetnosci wykorzystania
przez lideréw potencjatu ludzi w pracy zespotowe;j.
To wlasnie oni sa sercem kazdej organizacji i to ich
zaangazowanie oraz wspotodpowiedzialnos¢ decydujq
o sukecesie.

W dynamicznie Zm ieniajacym sie srodowisku,

0zwigzywania problemow
ego dziatania organizacji.
ologiczne, rosnace potrze-

o

’ kierunekwodkan.pl

w tym procesie jest spojrzenie na problemy nie jako
na przeszkody, lecz na wyzwania i na drogowskazy
wskazujace potencjat do rozwoju i doskonalenia.

Zarzadzanie zmiang w powyzszym $rodowisku
oznacza nieustanne poszukiwanie nowych sposo-
béw dziatania, wprowadzanie innowacji i budowanie
efektywnosci operacyjnej. Kazda zmiana powinna byé
starannie zaplanowana, skutecznie zakomunikowa-
na i wdrazana z pelnym zaangazowaniem zespotu.
Proces ten wspierajg sprawdzone metodologie, takie
jak ADKAR, ktore pomagajg organizacji przejsé przez
wszystkie etapy transformacji — od budowania $wia-
domosci potrzeby zmiany, przez jej realizacje, az po
trwate zakorzenienie nowych rozwigzan w codziennej
praktyce.

Szczegdlnej uwagi wymagaja dzis kwestie

zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi

w kontekscie cyfrowej transformacii

Jednoczesnie, aby organizacja mogta sprostaé
wyzwaniom, musi byé przygotowana na systematycz-
ne i trwate rozwigzywanie problemow (ang. problem
solving). Problem solving to cos$ wiecej niz dorazne
gaszenie pozaréw — to podejscie wymagajace gtebokiej
analizy réznic miedzy stanem obecnym a pozgdanym
oraz dgzenia do wyeliminowania Zrédtowych przyczyn
trudnosci i probleméw. Dzieki metodologiom takim
jak PDCA (Plan-Do-Check-Act) mozliwe jest ciggte
doskonalenie proceséw, zapobieganie powtarzaniu
sie tych samych probleméw oraz budowanie kultury
uczenia sie w organizacji.

Oba wymienione filary - zarzadzanie zmiang
i systemowe rozwigzywanie problemdéw — wzajemnie
sie uzupeiniajg. Razem stanowia solidng podstawe do
budowy organizacji odpornej nazmiany, innowacyjnej
i zaangazowanej w state podnoszenie jakosci Swiad-
czonych ustug. Dazenie do tej harmonii pozwala nie
tylko efektywnie reagowac na biezace wyzwania, ale
rowniez aktywnie ksztaltowaé przysztosé, w ktorej
organizacja pozostaje liderem w swojej branzy.

Kierunek Wod-Kan
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Cykl PDCA - droga od problemu do
doskonatosci

Jednym z podstawowych narzedzi LEAN, wspiera-
jacych proces problem solving, jest cykl PDCA (Plan-
-Do-Check-Act), zwany takze kotem Deminga. William
Edwards Deming, amerykanski statystyk i konsultant,
zrewolucjonizowat podejscie do zarzadzania jakoscig,
szczegolnie w powojennej Japonii. Jego filozofia opie-
rala sie na przekonaniu, ze jakos$é nie jest kwestig
kontroli konicowej, ale wynika z ciggtego doskonale-
nia calego systemu zarzgdzania. Deming twierdzit,
ze az 94% problemow z jakoscig wynika z systemu
zarzadzania, a nie z btedéw pracownikéw. To wiasnie
w Japonii jego koncepcje znalazty najbardziej podatny
grunt, przyczyniajgc sie do japoniskiego cudu gospo-
darczego lat 60. i 70. XX wieku. Deming podkreslat
znaczenie systematycznego podejscia do rozwigzywa-
nia problemow, co znalazto odzwierciedlenie w cyklu
PDCA - narzedziu, ktére do dzi$ stanowi fundament
zaréwno Total Quality Management (TQM), jak i Lean
Management. Wedltug jego filozofii prawdziwa jakosé
powstaje poprzez ciggte, mate usprawnienia, syste-
matyczng analize procesdw i zaangazowanie wszyst-
kich pracownikéw w proces doskonalenia. W swoich
stynnych , 14 punktach zarzgdzania” [1] Deming szcze-
gdlnie podkreslat kluczowg role zaangazowania catej
organizacji w proces transformacji. Uwazat, ze zmiany
nie mogg byé narzucane z géry — muszg angazowac
wszystkich: od najwyzszego kierownictwa po pracow-
nikow pierwszej linii. Twierdzit, Zze kazdy w organizacji
powinien uczestniczy¢ w procesie ciggltego doskona-
lenia, poniewaz to wltasnie pracownicy najlepiej znaja
swoje procesy i moga wnies$¢ najbardziej warto$ciowe
usprawnienia. Tafilozofia ,zaangazowania wszystkich”
stata sie p6zniej jednym z fundamentéw kultury Ka-
izen i Lean Management.

PDCA to prosta, ajednoczesnie niezwykle skutecz-
nametoda, ktéra nie tylko pozwala na stawienie czota
trudnosciom, ale przede wszystkim umozliwia ciggte

CYKL PDCA

Cykl PDCA to uniwersalna metoda doskonalenia procesdw,
ktéra wprowadza strukture do rozwiazywania problemow:

doskonalenie procesow w sposob uporzgdkowany.
Dzieki niej organizacje mogg rozwigzywac problemy,
ale takze budowa¢ kulture zaangazowania i rozwoju.

Jak to odniesé¢ do Wydziatu Sieci Wodociggowej
i Kanalizacyjnej? Ponizej przyktad.

Problem: Zmniejszone cisnienie wody w czesci

miasta

1. Plan (Zaplanuj):

- Identyfikacja problemu: mieszkancy osiedla zgta-
szajg zmniejszone cisnienie wody w godzinach
porannych i wieczornych.

Zbieranie danych: zespdt analizuje zgtoszenia

mieszkancow, dane z systemu SCADA oraz prze-

plywy monitorowane w SmartFlow.

Hipoteza: problem moze wynikaé z wycieku w sieci

lub niewystarczajacej przepustowosci w gtdéwnym

odcinku sieci.

Plan dziatan:

» zweryfikowac¢ dane na temat sieci w oparciu
o dostepne systemy informatyczne,

» wykona¢ diagnostyke sieci w potencjalnych
punktach newralgicznych (pomiary ci$nienia),

» przeprowadzi¢ akustyczng analize potencjalnie
uszkodzonego odcinka sieci.

2. Do (Wykonaj):

- Korzystajac z systemu GIS oraz SCADA identyfikuje
odcinki o niskim cisnieniu (wstepne zbieranie
danych).

Zespot przeprowadza pomiary w wyznaczonych
punktach sieci.

Wykonuje testy szczelnosci i odnajduje maty wy-
ciek na jednym z odcinkdéw sieci.

3. Check (Sprawdz):

- Po naprawie wycieku przeprowadza si¢ ponowne
pomiary ci$nienia w sieci.

Dane z SCADA pokazujg, Ze cisnienie wrdcito do
normy w godzinach szczytu.

- Mieszkancy zgtaszaja poprawe dostaw wody.

4. Act (Dziataj):

- Wprowadzono harmonogram okresowych kontroli
sieci w obszarach potencjalnie narazonych na
uszkodzenia.

Podjeto decyzje o wymianie uszkodzonego odcinka
sieci wodociggowe;j.
Dane z GIS i SCADA zostaty zaktualizowane,

1. Plan (Zaplanuj): zidentyfikuj problem, przeanalizuj
jego przyczyny i zaplanuj dziatania naprawcze,
ktére moga przynie$¢ oczekiwane rezultaty.
2. Do (Wykonaj): wprowadz zaplanowane dziatania na
mata skale, aby przetestowac ich skutecznos¢.
3. Check (Sprawdz): ocen wyniki dziatan i poréwnaj je
z oczekiwaniami. Zastanéw sie, czy rozwigzanie przyniosto
oczekiwany efekt i czy problem zostat skutecznie rozwigzany.
4. Act (Dziataj): jesli rozwigzanie okazato sie skuteczne,
wdroz je na wieksza skale i ugruntuj jako nowy
standard dziatania. W przeciwnym razie powrd¢ do
fazy planowania, by wypracowac lepsze podejscie.

a usprawnienia zapisano jako standardowe pro-
cedury dziatan w podobnych sytuacjach.

Efekt? Problem zmniejszonego ci$nienia zostat
rozwigzany, a organizacja wprowadzita dziatania za-
pobiegawcze, by unikng¢ podobnych sytuacji w przy-
sztosci. Coistotne, przyktad ten pokazuje, Ze cykl PDCA
nie koniczy sie na rozwigzaniu jednego konkretnego
problemu, a prowadzi do systemowych usprawnien
i budowania organizacyjnej wiedzy. Dzieki takiemu
podejsciu kazdy napotkany problem staje sie okazjg
do doskonalenia proceséw i wzmacniania kompetencji
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zespotu, co w dtuzszej perspektywie przektada sie na
wyzsza jakosé swiadczonych ustug wodociggowo-ka-
nalizacyjnych.

Metoda 5W+1H

Inng [2], ale pokrewng metodg rozwigzywania co-
dziennych problemdw jest 5SW+1H (Who, What, Where,
When, Why + How). To proste narzedzie analityczne,
ktore pomaga doktadnie zrozumieé¢ problem, zanim
podejmie sie dziatania. Polega na zadawaniu szesciu
podstawowych pytan pozwalajgcych zebrac¢ wszystkie
kluczowe informacje na temat sytuacji.

Przyktad zastosowania metody SW+1H podczas
codziennej pracy przy eksploatacji sieci
wodociggowej:
Problem: Mieszkancy jednego z osiedli zgtaszaja,

ze woda ma niestandardowy (rdzawy) kolor.
1. Who (Kto?):

Mieszkancy osiedla X.

Pracownicy Oddziatu Eksploatacji Sieci Wodo-

ciggowej odpowiedzialni za ten rejon.

Pracownicy Laboratorium przedsiebiorstwa.
2. What (Co?):

Woda dostarczana do mieszkan ma rdzawy

kolor, co utrudnia jej normalne uzytkowanie.
3. Where (Gdzie?):

Problem wystepuje w rejonie osiedla X.
4. When (Kiedy?):

Pierwsze zgloszenia pojawily sie w poniedzia-

tek rano. Problem utrzymuje sie od kilku dni.
5. Why (Dlaczego?):

Mozliwe przyczyny:

1. Zanieczyszczenie sieci podczas prac re-
montowych.

2. Wysokie ci$nienie wody w rurociggu sta-
lowym badz zeliwnym.

6. How (Jak?):

- Przeprowadzi¢ analize wody z odcinka, na ktd-
rym wystepuje problem.
Zidentyfikowaé, czy w ostatnich dniach prowa-
dzono prace remontowe, ktére moglty wptynaé
na jakosé wody.
Po okresleniu przyczyny wdrozy¢ odpowiednie
dziatania — wykonaé ptukania sieci.
Dokona¢ regulacji hydraulicznych na sieci
wodociggowe;.

Metoda Ishikawa - analiza, ktéra wymaga
czasu i obecnosci catego zespotu

Wérdd narzedzi do rozwigzywania problemow war-
to wspomniec¢ o metodzie Ishikawy, znanej takze jako
diagram rybiej osci (diagram szkieletu ryby). W skrocie
polega ono na identyfikacji szerokiego spektrum po-
tencjalnych przyczyn problemu wréznych kategoriach
(Maszyna, Cztowiek, Material, Otoczenie); wizualizuje
problem (graficzna forma diagramu utatwia zrozu-
mienie i prezentacje ztozonych zaleznosci, wspomaga
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ZNACZENIE PYTAN W 5W+1H

1. Who (Kto?): Kto jest zaangazowany
w problem? Kogo dotyczy sytuacja?

2. What (Co?): Co doktadnie jest problemem? Co sie dzieje?

3. Where (Gdzie?): Gdzie wystepuje problem?
W jakim miejscu?

4. When (Kiedy?): Kiedy problem sie pojawit? Jak dtugo trwa?

5. Why (Dlaczego?): Dlaczego problem wystgpit?
Jakie sa potencjalne przyczyny?

6. How (Jak?): Jak mozna rozwigza¢ problem?
Jakie dziatania sg potrzebne?

prace zespotows), zacheca do burzy mdzgow i wspot-
pracy miedzy cztonkami zespotu w celu identyfikacji
wszystkich mozliwych przyczyn) i dodatkowo pozwala
na identyfikacje ukrytych przyczyn (pomaga odkry¢
mniej oczywiste czynniki wplywajace na problem). To
potezne narzedzie umozliwia szczegotowe zidentyfiko-
wanie przyczyn problemu, a analiza zespotowa moze
odkry¢ gtebsze zrddta trudnosci, ktére tatwiej elimi-
nowac w przysztosci. Uwazam, ze doskonale sprawdzi
sie ono na najwyzszym poziomie organizacji, przy
rozwigzywaniu problemow o strategicznym znaczeniu.
Jednak w kontekscie sieci wodociggowo-kanaliza-
cyjnej, gdzie tempo dziatania ma ogromne znaczenie,
zbieranie calej grupy problemsolvingowej i przepro-
wadzanie rozbudowanej analizy moze byé czaso-
chlonne (tworzenie szczegétowego diagramu moze
wymagaé duzo czasu i zasobow), ale réwniez ztozone
(przy skomplikowanych problemach diagram moze
stac sie przetadowany informacjami, co utrudnia ana-
lize). Ponadto metoda nie wskazuje, ktore przyczyny sa
najwazniejsze lub majg najwiekszy wptyw na problem,
co wymaga dodatkowej analizy. W takich sytuacjach
warto siegngé po bardziej bezposrednie i szybkie
metody, ktére umozliwig rozwigzanie problemu tu
iteraz, minimalizujgc zakt6cenia w codziennej pracy.
Czesto to wlasnie szybkie (a przy tym analityczne), ale
skuteczne dzialania przynosza najlepsze efekty.

Zaczynaj od Dlaczego

To tytul stynnej ksigzki Simona Sinka [3], w ktorej
autor podkresla i udowadnia, ze najbardziej inspiru-
jacym stowem w organizacji jest pytanie: dlaczego?
(dlaczego istniejemy, dlaczego cos$ robimy, dlaczego
robimy to w ten sposob, a nie inaczej, dlaczego cos sie
zepsuto, dlaczego powstat problem). Dopiero po odpo-
wiedzi na ,dlaczego” (why) mozna zadawaé pytania:
jak (how)? i co (what)?

,Dlaczego” maw organizacji ogromng moc spraw-
czg. Kiedy ludzie zaczynaja je sobie zadawaé urucha-
mia sie naturalny proces dociekania i poszukiwania
glebszego sensu. To pytanie dziata jak katalizator
zmian - nie tylko pomaga zrozumieé problemy, ale tez
inspiruje do szukania nowych rozwigzan. Pracownicy,
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ktorzy rozumiejg ,dlaczego” cos robig sa bardziej
zaangazowani i zmotywowani niz ci, ktérzy po prostu
wykonuja polecenia. Co wiecej, pytanie ,dlaczego”
tworzy w organizacji kulture ciagtego doskonalenia.
Zacheca pracownikow do kwestionowania status
quo i proponowania ulepszen. Kiedy zespot wspdlnie
szuka odpowiedzi na pytanie ,dlaczego”, buduje sie
rowniez poczucie wspolnego celuiodpowiedzialnosci
za sukces firmy.

To pytanie ma tez moc jednoczgca — gdy ludzie
rozumieja ,dlaczego” firma dziata w okreslony sposob
lub ,dlaczego” wprowadzane sg zmiany, tatwiej im sie
z tymutozsamic i aktywnie wigczy¢ wrealizacje celow.
Staja sie nie tylko wykonawcami, ale prawdziwymi
wspottwdrcami sukcesu organizacji.

Rozwigzywanie problemoéw to nie tylko
narzedzie, ale rowniez sposdb na identyfikacje
i wykorzystanie ukrytych szans w trudnych

sytuacjach

Site pytania ,dlaczego?” odkryt (znacznie
wczesniej niz Simon Sinek) Taiichi Ohno, pionier
zarzgdzania jakoscig uznawany za architekta Toyota
Production System (TPS). W swojej ksigzce ,Toyota
Production System: Beyond Large-Scale Produc-
tion” [4] opisat metode 5Why (5 razy dlaczego) jako
fundamentalne narzedzie analizy przyczynowo-
-skutkowej. Metoda polega na zadawaniu pytania
»dlaczego?” pieé razy, aby dotrze¢ do podstawowe;j
przyczyny problemu. Toyota uznata, ze zwykle pigte
,dlaczego” pozwala odkry¢ prawdziwg przyczyne
Zzrédtowg problemu.

Klasyczny przyktad z Toyoty:

1. Dlaczego samochdd nie odpala? Bo akumulator
jest roztadowany.

2. Dlaczego akumulator jest roztadowany? Bo alter-
nator nie dziata.

3. Dlaczego alternator nie dziata? Bo pasek alterna-
tora jest zerwany.

4. Dlaczego pasek jest zerwany? Bo nie zostat wy-
mieniony wedtug harmonogramu.

5. Dlaczegonie zostal wymieniony? Bo nie byto wita-
$ciwego systemu przypominania o przegladach.

Dzieki tej analizie, zamiast po prostu wymieni¢
akumulator (co bytoby reakcjg na pierwszy poziom
»dlaczego”), mozna zidentyfikowac i naprawié praw-
dziwg przyczyne problemu — brak systemu przypomi-
nania o przegladach.
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Przyktad z mojej praktyki:

Problem: Brak mozliwosci realizacji miesiecznego
harmonogramu monitoringu sieci kanalizacyjnej
metodg inspekcji kamerg TV.

1. Dlaczego nie mozna zrealizowa¢ miesiecznego
harmonogramu monitoringu? Poniewaz inspek-
cje kamerg TV sg opdznione lub niekompletne.

2. Dlaczego inspekcje kamerg TV sg opdZznione lub
niekompletne? OdpowiedZ: poniewaz kamera
inspekcyjna jest czesto niesprawna lub niedo-
stepna.

3. Dlaczego kamera inspekcyjna jest czesto nie-
sprawna lub niedostepna? Poniewaz sprzet
ulega czestym awariom, a brakuje zapasowego
urzadzenia.

4. Dlaczego sprzet ulega czestym awariom? Ponie-
waz nie przeprowadza sie regularnej konserwacji.

5. Dlaczego nie przeprowadza sie regularnej konser-
wacji? Poniewaz w planowaniu finansowym nie
uwzgledniono potrzeb dotyczacych utrzymania
i modernizacji sprzetu oraz nie ma procedur
dotyczacych prewencyjnej konserwacji.

+1. Jak moZemy rozwigzac ten problem?

Odpowiedz na ,Jak”: nalezy opracowaé i wdrozy¢
plan prewencyjnej konserwacji sprzetu, uwzglednic¢
w kolejnym budzecie srodki na utrzymanie i ewentu-
alng modernizacje lub zakup dodatkowego sprzetu.
Warto ponadto przeszkoli¢ personel w zakresie ob-
stugi i podstawowej naprawy kamer inspekcyjnych,
aby zminimalizowaé przestoje.

Jak widagé, to bardzo szybkie narzedzie imenedzer
(mistrz), aby blyskawicznie znalez¢ przyczyne pro-
blemu, moze je zastosowac¢ w miejscu pracy swojego
zespotu (nawet w garazu przed rozpoczeciem pracy
czy przy wykopie podczas naprawy awarii sieci).
Latwo tez zauwazyé, ze jedna sytuacja problemowa
moze mieé¢ rozne przyczyny zrodtowe, w zaleznosci
od $ciezki analizy. Jest to szczegdlnie widoczne, gdy
na drugim poziomie pytania ,dlaczego” pojawiajq sie
rézne odpowiedzi. Kazda z nich prowadzi nas inng dro-
gg do odmiennej przyczyny zrodtowej, wymagajgcej
specyficznego rozwigzania.

Systematyczne zadawanie pytania ,dlaczego” po-
maga unikngé¢ powierzchownych rozwigzan i dotrzeé
do prawdziwego zZrédta problemu. Dzieki temu mozna
wprowadzi¢ skuteczne, dtugoterminowe rozwigzania,
zamiast ciggtego zwalczania objawow.

I jeszcze jedna istotna uwaga do pytania ,dla-
czego?”. Stephen R. Covey, autor kultowej ksigzki ,7
nawykow skutecznego dziatania” [5], trafnie zauwazyt:
,Wiekszos¢ ludzi nie stucha z zamiarem zrozumienia,
lecz z zamiarem odpowiedzi.” A stuchanie to kluczowa
kompetencja w przywodztwie. Czesto menedzerom
wydaje sie, ze znaja odpowiedzi na wszystkie pytania,
ze wiedzg, jak rozwigzac kazdy problem. A to oczy-
wista nieprawda. I w rzeczywistosci taki menedzer
dziata i podejmuje decyzje bazujac na niepeinych
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informacjach, a rezultatem jego dziatan jest chaos
zamiast efektywnego i skutecznego zarzadzania (jego
zespot to widzi i za jego plecami szepce: ,on/ona nas
nie stucha”). Pytanie ,dlaczego” zmusza lidera do wy-
stuchania swojego zespotu z zamiarem zrozumienia
iwspdlnego rozwigzania problemu.

Kazda z metod problem solving jest wartoscio-
wym narzedziem rozwigzywania problemow i kazda
moze prowadzi¢ do analizy trudnosci, znajdowania
ich przyczyn oraz sformutowania waznych wnioskow
(réwniez podobnych, jak w tym przypadku kamery).
Kazda rozni sie podejsciem, ztozonoscig oraz zakre-
sem analizy. Wybor odpowiedniej metody zalezy od
charakteru problemu oraz dostepnego czasu i za-
sobow. Niemniej, wracajac do pytania ,dlaczego?”,
zdecydowanie uwazam, ze warto je czesto zadawac
w srodowisku pracy.

Krok po kroku ku doskonatosci

Rozwigzywanie problemow to nie tylko kwestia na-
rzedzi, ale réwniez podejscia do codziennych wyzwan.
Kazdy problem, ktéry napotykamy, daje nam szanse
na nauke i rozwoj, a jego rozwigzanie przyczynia sie
do wzmacniania organizacji. Kluczowe jest, abySmy
w wydziale sieci wodociggowo-kanalizacyjnej stawiali
na podejscie, ktore tgczy efektywnosé z elastyczno-
$cig, pozwalajgc jednoczesdnie na szybkie reagowanie
i podejmowanie dziatarn w momentach, ktore tego
wymagaja.

Dazenie do ciggltego doskonalenia jest jak nie-
koniczgca sie podrdéz — w kazdej sytuacji mozemy
znalezé co$, co nas wzmocni, co sprawi, ze staniemy
sie lepszym zespotem, gotowym na wyzwania, jakie
przynosi kazda kolejna chwila w pracy. Dzieki temu,
krok po kroku budujemy organizacje, ktdora jest nie
tylko odporniejsza, ale i bardziej Swiadoma swojej roli
w zapewnianiu jakosci ustug.

Rozwigzywanie problemdéw to jeden z fundamen-
téw, ktory pozwala na nieustanny rozwdj i adaptacje.
Jednak aby wyciggna¢ pelng wartos¢ z podejmowa-
nych dziatan kluczowe jest umiejetne zarzgdzanie
zmiang. Kazde rozwiazanie, ktére wprowadzamy, to
przeciez krok ku lepszemu - ale zmiany, nawet te
pozytywne, niosg ze sobg wyzwania. Zmiana, nieza-
leznie od tego, czy dotyczy wprowadzenia nowych
technologii w systemach SCADA, modernizacji sieci
czy optymalizacji proceséw, wymaga odpowiedniego
zarzgdzania, aby przyniosta trwaty efekt i byta dobrze
przyjeta przez zespot.

Jedng z najbardziej sprawdzonych metod w za-
rzgdzaniu zmiang jest model ADKAR, ktory pomaga
skutecznie wprowadzaé zmiany na kazdym etapie ich
realizacji. Sktada sie on z pieciu kluczowych krokéw:
Awareness (Swiadomosé), Desire (chec), Knowled-
ge (wiedza), Ability (zdolno$¢) oraz Reinforcement
(wzmocnienie). Zastosowanie tego podejscia w kon-
tekscie wydziatu sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
moze wyglagdaé nastepujaco:
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1.

Awareness (Swiadomo$é)

Zaczynamy od zrozumienia, dlaczego zmiana
jest konieczna. W przypadku sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej moze to by¢ potrzeba poprawy
jakosci dostarczanej wody, wdroZenia nowych
systemdw monitoringu, ktére poprawia efektyw-
noséibezpieczenstwo. Na tym etapie kluczowe jest
komunikowanie zespotowi, dlaczego zmiana jest
istotnaijakie korzysci przyniesie catej organizacji
oraz jej interesariuszom.

Desire (Chec)

Pracownicy muszg poczu¢ cheé do wprowadze-
nia zmiany, zrozumieé jej znaczenie, tak aby
zaangazowali sie w proces. W kontekscie sieci
wodociggowej, na przyktad podczas wdrazania
nowych procedur eksploatacyjnych, niezbedne
jest pokazanie zespotowi, jak zmiana przyczyni sie
do poprawy warunkéw pracy, zwiekszenia efek-
tywnosci operacyjnej oraz pozytywnego wplywu
na spoteczenstwo.

Wlaczenie i zaangazowanie ludzi buduje w ten
sposdb ich motywacje do dziatania.

Knowledge (Wiedza)

Kolejny etap to dostarczenie wiedzy na temat tego,
jakzmiana zostanie wprowadzona. Wwydziale sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, gdy wprowadza sie
nowe technologie, jak np. automatyzacja monito-
ringu stanu sieci, wazne jest, by zespdot wiedziat, jak
obstugiwaé nowe systemy, jak reagowac na alerty,
czyijakwdrazaé nowe procedury operacyjne. Edu-
kacja i szkolenie sg kluczowe, by zminimalizowaé
opor i zbudowaé kompetencje w zespole.

Ability (Zdolnosé)

Nawet jesli pracownicy posiadajg wiedze, musza
mie¢ mozliwo$¢ praktycznego zastosowania jej
w codziennej pracy. W wydziale sieci wodocig-
gowej i kanalizacyjnej oznacza to, ze np. podczas
wdrazania nowego systemu zarzadzania siecig
pracownicy powinni przej$¢ przez rzeczywiste
symulacje, testy i scenariusze, ktore pozwolg im
naby¢ umiejetnosci w dziataniu. Wazne jest, by
zmiany byly wprowadzane stopniowo i Zeby zespét
miat czas na adaptacje.

Kierunek Wod-Kan
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5. Reinforcement (Wzmocnienie)

Ostatni etap to utrwalenie zmiany, tak aby stata
sie czescig codziennego dziatania organizacji.
W przypadku wydziatu sieci wodociggowej i ka-
nalizacyjnej moze to oznacza¢ wprowadzenie
regularnych ocen efektywnosci nowego systemu,
uznawanie sukcesow zespotu w adaptacji do zmian
czy systematyczne monitorowanie, jak nowe tech-
nologie i procedury wptywajg na poprawe jakosci
ustug. Wzmocnienie tej zmiany pomaga utrzymac
zaangazowanie i motywacje zespotu.

Zdolnos¢ do efektywnego zarzadzania zmiana
i rozwigzywania problemoéw nie jest juz tylko
atutem. To konieczno$¢ warunkujaca sukces

organizacji

Zarzadzanie zmiang to nie tylko wdrazanie nowych
rozwigzan, ale przede wszystkim troska o zespot
i ptynne przeprowadzenie go przez proces adaptacji.
W sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym, gdzie
zmiany moga mie¢ znaczgcy wptyw na efektywnoscé
i bezpieczenstwo ustug, odpowiednie zarzgdzanie
zmiang jest kluczowe, aby kazda transformacja byta
trwata i pozytywnie odbierana przez pracownikéw
oraz lokalna spotecznosé.

Od doskonatosci do zdolnosci adaptacyjnej

Kazdy krok w procesie zarzgdzania zmiang budu-
je fundamenty do przysztego sukcesu — w kornicu to
zrozumienie, zaangazowanie, wiedza, umiejetnosci
i wsparcie pozwalajg na skuteczne wprowadzanie
nowych rozwigzan, ktére sprawiaja, Ze organizacja
staje sie silniejsza i bardziej odporna na wyzwania.
To nie sg puste hasta i frazesy: ,Zmiany to rozwdj!
Zmieniajmy sie! Walczmy o zlikwidowanie statusu
quo! Zrobmy to razem, w bliskosci i wzajemnym sza-
cunku”. W dzisiejszych czasach pracownicy wszystkich
pokolen chca mieé interesujaca prace, cheg pracowacd
w przyjaznym srodowisku i dobrej atmosferze (a wta-
$ciwie komunikowana zmiana temu sprzyja) i przede
wszystkim pragng poczucia sensu wykonywanej pracy,
poczucia, ze majg wptyw, ze wnosza do firmy swoj
wktad itworzg wartosé. Awspdlne rozwigzywanie pro-
blemdéw i przechodzenie przez zmiany prowadzgce do
lepszego jest wtasnie wktadem i tworzeniem wartosci.
To ksztaltuje w organizacji kulture zaangazowania
i odpowiedzialnosci.

Kazdy problem, z jakim sie spotykamy, to element
procesu, ktéry pozwala nam doskonali¢ organizacje
inasze dziatania.

62 Kierunek Wod-Kan 1/2025

Rozwigzywanie problemow to nie tylko narzedzie,
ale rowniez sposob na identyfikacje i wykorzystanie
ukrytych szans w trudnych sytuacjach. Podejscie to
umozliwia efektywne podejmowanie decyzji i wpro-
wadzanie ulepszen, ktore przynoszg korzysci zaréwno
organizacji, jak i jej pracownikom. Podobnie zarzg-
dzanie zmiang jest procesem ciggtego doskonalenia.
Kazda zmiana, choé¢ czasem trudna, wnosi wartos¢,
przyczyniajac sie do rozwoju organizacji i budowania
jej zdolnosci adaptacyjnych. Kluczowym elementem
tego procesu jest przemyslane wdrazanie i utrwalanie
zmian, ktore zwiekszajq efektywnos¢ oraz stabilnosé
dziatania zespotow.

Dzieki systematycznemu podejsciu do problemdéw
i zmian organizacja staje sie proaktywna — nie tylko
odpowiada na wyzwania, ale réwniez je przewiduje
i ksztattuje przysztosé, budujac swojg zdolnos¢ do
adaptacji, bedgcej najwiekszym wyzwaniem w $wiecie
VUCA. W kazdej trudnosci, napotykanym problemie
dostrzegamy potencjat do wzrostu, poprawy jakosci
oraz budowania lepszego $srodowiska pracy. Takie
podejscie wspiera rozwdj zespotu i tworzy fundament
wspolnego sukcesu.

*k%

Przedstawione w artykule metody i narzedzia
zarzgdzania zmiang oraz rozwigzywania problemdéw
topodstawa efektywnego zarzgdzania w przedsiebior-
stwach wod-kan. Jednak dynamika zmian w naszej
branzy, rosngce oczekiwania spoteczne oraz wyzwania
technologiczne sprawiajg, ze temat ten jest znacznie
szerszy niz mozliwosci jednego artykutu. Warto bytoby
pochyli¢ sie nad specyficznymi wyzwaniami, przed
ktorymi staja liderzy w naszej branzy. Szczegolnej
uwagi wymagaja kwestie zarzadzania zespotami
miedzypokoleniowymi w kontekscie cyfrowej trans-
formacji, metody mierzenia efektywnosci wdrazanych
zmian oraz skuteczna komunikacja w sytuacjach
kryzysowych. Cenng lekcja bytaby rowniez analiza
przypadkéw nieudanych wdrozen, ktére dostarczaja
najbardziej wartosciowych doswiadczen - czestoucza
nas wiecej niz historie sukceséw.

Pamietajmy, ze w $wiecie VUCA zdolnos$é do
efektywnego zarzadzania zmiang i rozwigzywania
problemdw nie jest juz tylko atutem - to koniecznos¢
warunkujaca sukces naszych organizacji i jakos¢
$wiadczonych przez nas ustug.
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PSIscada

Nadzé6r proceséw technologicznych

Nowoczesna | elastyczna  platforma  SCADA
do zarzadzania, sterowania | monitorowania
proceséw technologicznych, w tym nadzoru
operacyjnego nad rozproszong infrastrukturg sieci
wodociggowych, kanalizacyjnych i cieptowniczych.

PSIcommand
Zarzadzanie zespotami utrzymania sieci
Workforce Management System integrujacy

dziatanie  wszystkich  proceséw  zarzadzania
personelem i wsparcie przy usuwaniu awarii,
zapobiegawczych pracach utrzymaniowych oraz

zarzadzaniu kryzysowym.
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O CZYM MILCZY
DYREKTYWA W SPRAWIE
JAKOSCI| WODY?
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Uwazam, ze jako branza na tyle mocno skupiamy sie na zmianach
wynikajacych z nowej dyrektywy w sprawie jakosci wody, ze umyka nam
\, refleksja nad tym, co nie jest tam jednoznacznie wyartykutowane.

listopadzie ubiegtego roku miatem za-

szczyt i przyjemnosé braé¢ czynny udziat

w XXVII Kongresie WOD-KAN-EKO w todzi,
gdzie wyglositem referat pt. ,Co czeka branze po
wdrozeniu dyrektywy w sprawie jakosci wody i czego
ta dyrektywa nie wprowadza”. Dzisiejszy tekst jest
zaréwno podsumowaniem tamtego wystgpienia, jak
rowniez pewnym — koniecznym w moim mniemaniu
- uzupelieniem. Koniecznym co najmniej z dwoch
powodow. Po pierwsze — w czasie wystgpienia nie
zdazytem w pelni rozwingé drugiej czesci referatu
poswieconej temu, czego dyrektywa nie wprowadza.
Po drugie - osobiscie uwazam, Ze jako branza na tyle
mocno skupiamy sie (wyczekujemy/obawiamy sie/
liczymy koszty/planujemy — niepotrzebne skreslic)
na zmianach wynikajacych z nowej dyrektywy, ze
po prostu umyka nam refleksja nad tym, co nie jest
jednoznacznie wyartykutowane.

Z kronikarskiego obowigzku zaznaczam, ze wsze-
dzie gdzie uzywam skrotu myslowego w postaci:
Ldyrektywa” badz ,nowa dyrektywa” mam oczywiscie
na mysli: Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/2184 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Co czeka branze?

W telegraficznym skrodcie przypomne gtéwne
punkty wygtoszonego referatu, z zastrzezeniem, ze
temat zawezitem tylko do kwestii zwigzanych z para-
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metrami jakosci wody. W mysl nowej dyrektywy para-
metry te mozemy podzieli¢ na siedem podgrup: mikro-
biologiczne, chemiczne, wskaznikowe, radiologiczne,
wynikajace z oceny ryzyka w systemie zaopatrzenia
w wode (monitoring operacyjny), istotne dla oceny
ryzyka w wewnetrznych systemach wodociagowych
i objete listg obserwacyjng. Istotnymi do omoéwienia
z perspektywy branzy wodociagowej sg trzy segmenty:
parametry chemiczne, monitoring operacyjny i lista
obserwacyjna.

Parametry chemiczne

W aktualnie obowigzujacym rozporzadzeniu mini-
stra zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, w tabeli B zalagcznika nr 1widnieje
26 parametrow (badz grup parametrow). W mysl tresci
dyrektywy, Zaden z nich nie zostanie z listy usuniety.
Trzy sposrod tych parametréw zostaty, uzywajac ko-
lokwializmu -, poluzowane”. Chodzi o: bor (1/1,5mg/1),
antymon (5/10 ng/1) i selen (10/20 pg/1). W nawiasach
podano wartosci parametryczne aktualnie obowig-
zujgce oraz nowe, okreslone w dyrektywie. Ponadto
w pewnych okolicznodciach dyrektywa dopuszcza
jeszcze wyzsze progi wartosci parametrycznych dla
stezenia boru i selenu w wodzie.

Sledzac dalsze zapisy nowej dyrektywy mozna
uzy¢ kolejnego uproszczenia jezykowego i stwierdzié,
ze niektore parametry ulegly ,zaostrzeniu”. Chodzi
gtéwnie o chrom i otdw, ktdre w dalekiej perspektywie
czasowej (rok 2036) beda posiadaty wartosci parame-
tryczne obnizone o pie¢dziesigt procent w stosunku do
aktualnych. Ciekawym i niejasnym pozostaje jeden za-
pis dotyczacy azotyndw, gdzie do znanego nam obecnie
poziomu 0,50 mg/1NO, dopisano enigmatyczne stwier-
dzenie: ,a po uzdatnieniu wody zachowano wartosé
parametryczng wynoszgcg 0,10 mg/1 dla azotynow”.
Na tym etapie nie jestem w stanie skomentowac tej
informacji, ktéra wydaje sie sprzeczna z catoscig wy-
magan stawianych azotynom.

Przywotanajuz wczesniej tabela wrozporzadzeniu
(zalacznik nr1, tabela B) rozrasta sie natomiast w tre-
$ci nowej dyrektywy do 34 pozycji, co jasno wskazuje,
ze w tak zwanym PGB (parametry grupy B) pojawia sie
osiem nowych parametréw. Scisle rzecz biorac — pie¢
nowych:jeden, ktéryjuz byt kiedys ,,na tapecie”, a dwa
znane w pewnym waskim kontekscie. Wyjasniajgc: to,
co juz kiedys bylo, to mikrocystyna, ktéra pojawita
sie w rozporzgdzeniu z 2002 roku. Badanie wody pod
katem obecnosci tej toksyny sinicowej bedzie doty-
czyto jedynie pewnej grupy wéd powierzchniowych,
majgcych potencjat zakwitéw w zrodle wody (zbiorniki
wdd powierzchniowych). Dwa parametry z ,innego
kontekstu” to chlorany i chloryny, ktére do tej pory
byly uwzgledniane wbadaniach wod dezynfekowanych
dwutlenkiem chloru. Jak wynika z analizy tresci dyrek-
tywy - po jej implementacji obowigzek badania tych
parametrow bedzie dotyczyt wszystkich wéd dezynfe-
kowanych zwigzkami chloru. Pie¢ nowych parametrow
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to: zwigzki per- i polifluoroalkilowe (parametry PFAS
ogotem i suma PFAS), uboczne produkty dezynfekcji
zaliczajgce sie do tak zwanych kwaséw halogenoocto-
wych (HAA), bisfenol Aiuran. Istotnym zagadnieniem
zwigzanym z tymi parametrami jest znaczny wzrost
kosztéw badan wody, jak réwniez niesamowicie ztozo-
na problematyka analityki parametru (przeogromne;j
grupy zwigzkow) PFAS ogdtem.

Monitoring operacyjny

Idea prowadzenia monitoringu operacyjnego
wydaje sie jak najbardziej stusznym podejsciem. Daje
to szybki wglad w aktualne problemy eksploatacyjne
iinne biezgce zagadnienia zwigzane z jakos$cig wody.
Innymi stowy — monitoring zgodnosci rozktada sie
w czasie i wsposdb systemowy potwierdza speinienie
wymagan jakosciowych, natomiast monitoring opera-
cyjnyjest tuiterazi mawytapywad biezace anomalia,
problemy czy zaktécenia pracy SUW-6w czy sieci.
Patrzac na swoje podwdrko stwierdzam, ze Wodociagi
Ziemi Cieszynskiej prowadzg bardzo rozbudowany
monitoring operacyjny jakosci wody, nie nazywajac
tego monitoringiem operacyjnym. Specyfika naszego
zaopatrzeniawwode (wielo$¢ Zrédet zasilania i bardzo
ztozona sie¢ dystrybucji) obliguje nas do prowadzenia
monitoringu wody wielokrotnie przewyzszajacego
minimum wymagan rozporzadzenia.

29

Poprzednia dyrektywa ukazata sie ¢wier¢ wieku
temu. Truizmem jest zatem stwierdzenie, ze od

tamtego czasu wiele sie zmienito

Dyrektywa wskazuje na to, Ze podstawowym i za-
lecanym narzedziem do prowadzenia monitoringu
operacyjnego bedzie baczne przygladanie si¢ metnosci
wody wychodzacej z SUW-6w oraz badanie wdd pod
katem stopnia usuwania colifagéw somatycznych
z wody. Niestety przystowiowy diabet znéw ukrywa
sie w szczegotach. Dopoki nie ukaze sie nowelizacja
rozporzadzenia w sprawie jakosci wody do picia
(a nastapi to dopiero po implementacji dyrektywy
w postaci nowej ustawy zaopatrzeniowej, ktéra to
implementacja - mowigc delikatnie — nie przebiega
zbyt szybko) dopdty nie bedziemy jako branza wie-
dzieli kilku bardzo istotnych kwestii. Po pierwsze: jaka
bedzie ranga wymagan monitoringu operacyjnego
- wsensie, czy niespetnienie wymagan bedzie wigzato
sie zzaleceniami czy nakazami. Nie ulega watpliwosci,
ze poziom metnosci o wartosci 0,3 NTU stanie sie dla
niektorych (szczegdlnie mniejszych) stacji uzdatniania
nieosiggalny, bez konieczno$ci poniesienia istotnych
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naktadéw finansowych. Z kolei czestotliwos¢ moni-
torowania colifagéw somatycznych na wszystkich
etapach uzdatniania rowniez bedzie miata istotne
znaczenie, ze wzgledu na koszty badan. Na obecnym
etapie nie wiemy tego, jaka bedzie wymagana czesto-
tliwo$¢ prowadzenia tych badan (znéw oczekiwanie na
nowelizacje rozporzadzenia).

Rok 2025 pobiegnie juz wczesniej wytyczonymi
koleinami, ale z pewnoscig w 2026 branza

bedzie musiata zapina¢ pasy i ruszac z kopyta.
Mozliwe tez, ze bedzie to jazda bez trzymanki

Lista obserwacyjna

Poprzednia dyrektywa ukazata sie éwieré wieku
temu. Truizmem jest zatem stwierdzenie, Ze od tamtego
czasu wiele sie zmienito. Mamy niebotycznie lepsze
mozliwosci analityczne, szerszg wiedze o zanieczysz-
czeniach srodowiskowych i ich wplywie na zdrowie
ludzi oraz innych organizmoéw zywych. Z drugiej stro-
ny wydaje sie, ze bardzo ostroznie dodaje sie kolejne
parametry do wymaganych zakreséw badan monito-
ringowych. Lista obserwacyjna wydaje sie mechani-
zmem bardzo korzystnym, aby przyjrzec sie pewnym
»podejrzanym” substancjom, bez dodawania ich ,na
sztywno” do kanondéw badan, ktére jak widzimy mogg
by¢ ustalane na nastepne dziesigtki lat. Pierwsza lista
obserwacyjnazostata okreslona w decyzji wykonawczej
Komisji UE z dnia 19.01.2022 r. Znalazly sie na niej dwie
substancje: 17-B-estradiol i nonylofenol. Ciekawym wy-
daje sie fakt, ze warto$¢ wytyczna dla tego pierwszego
parametru wynosi: 1 ng/l (jeden nanogram w litrze!).
Listama by¢ aktualizowana, a badania substancji, ktére
sie na niej znajduja, w mysl projektowanej legislacji
majg by¢ wykonywane w wodzie surowej przez pod-
mioty, ktdre te wode pobieraja w celu zaopatrywania
ludzi. Z kontekstu wywnioskowaé¢ mozna, ze pewnie
w niedalekim horyzoncie czasowym na liste obserwa-
cyjna zostanie wciggniety mikroplastik, jednak poki co
w tym temacie istotniejsze wydaje sie wypracowanie
metodyki jego badania.

O czym milczy dyrektywa?

Po skrétowym opisaniu tego, o czym mowi dy-
rektywa w kontekscie jakosci wody i parametrow
te jakosc¢ okreslajacych, przychodzi czas na zadanie
pytania: czy sg jakie$ konkretne obszary, w ktorych
dyrektywa sie nie wypowiada? W moim odczuciu - tak,
albo przynajmniej pare aspektéw wymagatoby pew-
nych dodatkowych wyjasnien. Na przyktad kwestia
parametrow wskaznikowych.
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Parametry wskaznikowe

Mozna powiedzieé, ze kwestia podejscia do za-
gadnien zwigzanych z tak zwanymi parametrami
wskaznikowymi pozostata wniezmienionym ksztatcie
w stosunku do poprzedniej dyrektywy. To, Ze wymaga-
nia dla tych parametrow sg stabilne $wiadczy o tym, ze
staty sie juz pewnego rodzaju kanonem okreslajgcym
jakos$é. Kanonem, ktorego nie nauczyliSmy sie obstugi-
wac. Przyktad pierwszy z brzegu - grupa coli w liczbie
6 kolonii w 100 ml prébki wody. Zamykac¢ wodocigg?
A moze dopuscié¢ wode do uzytku, pod warunkiem
przegotowania? A moze uzywac tylko do sptukiwania
toalet? Kuriozum polega na tym, Ze podobne sytuacje
sg aktualnie réznorako interpretowane - na przyktad
spotkatem sie z wyktadnia, Ze taka woda nie moze
by¢ uzywana do spozycia nawet po przegotowaniu,
ale mozna jg uzywac¢ do mycia i kgpieli. Innym ra-
zem, w podobnej sytuacji, woda byta dopuszczona do
uzywania po przegotowaniu, a zakazana do mycia.
Jak wiadomo, prawie kazdorazowo takie sytuacje sg
wykorzystywane przez spragnione sensacji media,
ktére epatujg nagtowkami typu: ,skazona woda!”,
,sanepid ostrzega!”, ,absolutnie nie..”, ,wytacznie do..”,
»hiebezpieczenstwo”.

Prosze nie zrozumie¢ mnie w sposob niewtasciwy.
Jestem branzowcem i praktykiem z wystarczajgco
dlugim stazem, w tym takze bezposrednio w pobie-
raniu probek i badaniach wody. Jestem swiadomy
tego, co dziato sie w Milwaukee w 1993 roku. Pamie-
tam o wnioskach ptynacych z wydarzen majacych
miejsce w Walkerton w 2000 roku. ,Rzeszéw 2023”
pamietam tez dobrze. Wiem, Ze zanieczyszczona woda
potrafi byé bardzo niebezpieczna, ale z drugiej strony
wiem o wielu sytuacjach, w ktorych najwiekszym
zagrozeniem byta niepotrzebnie wywotana panika.
Wtiasnie dlatego chciatbym, aby legislacja dawata
narzedzia do jasnego oddzielenia sytuacji realnie
bardzo niebezpiecznych od tych, ktére niebezpiecz-
ne nie sg, a stajg sie niebezpiecznymi wytgcznie
z powodu swego rodzaju towarzyszgcej im psychozy.
Sa rowniez szkodliwe, bo w sposdb nieuzasadniony
obnizaja poziom zaufania do branzy. W mysl artyku-
tu 13 nowelizowanej ustawy: ,Minister wtasciwy do
spraw zdrowia, w porozumieniu z ministrem wtasci-
wym do spraw gospodarki wodnej, okresli, w drodze
rozporzadzenia: [..] sposéb postepowania dostawcy
wody oraz wtasciwego panstwowego powiatowego
lub panstwowego granicznego lub panstwowego
wojewodzkiego inspektora sanitarnego w przypadku
przekroczenia parametrow wskaznikowych wramach
prowadzonego monitoringu zgodnosci”. Brzmi bardzo
obiecujgco, natomiast Smiem watpié, czy nowe rozpo-
rzgdzenie rozprawi sie z dotychczasowym chaosem.
Stanowisko branzy i samorzadowcow w tej kwestii
wydaje sie jednoznaczne, natomiast istnieje obawa,
czy Ministerstwo Zdrowia bedzie gotowe pdjsé na
kompromis z Ministerstwem Infrastruktury w kwe-
stiach ,ustalenia sposobdéw postepowania”. Praktycy
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wiedzg, ze czasem wystarczy powtorzyé pobieranie
probkiwody, bojuz na tym etapie zdarzajg sie fatszywe
alarmy. Do$wiadczenie uczy rowniez, Zze konsument,
idgczwiaderkiem do podstawianej cysterny, dostarcza
sobie w ten sposdb wiekszy tadunek zanieczyszczen
niz ten, ktory spowodowat zamkniecie rurociggu i by-
najmniej nie jest to kwestia zanieczyszczonej cysterny.
Nie pozostaje nic innego, jak jeszcze raz zaapelowaé
do whasciwych gremiow, aby nie przyczynialy sie do
tworzenia dodatkowych zagrozen i negatywnego PR-
u, traktujac epizodyczne przekroczenia parametrow
wskaznikowych jako istotne niebezpieczenstwo dla
zycia i zdrowia konsumentow.

Pestycydy

Poruszalem ten temat na tamach numeru 3/2024
Kierunku Wod-Kan w artykule pod tytutem: ,Woda
ipestycydy”. Oczywiscie podtrzymuje wszystko, o czym
tam napisatem. Dla 0oséb, ktore nie czytaly, podsumuje
w paru zdaniach. Nie badamy wody adekwatnie do
skali zagadnienia. Jest to problem natury systemo-
wej i wadliwie skonstruowanego prawa. Illos¢ danych
okreslajgcych zagrozenia zwigzane z powszechnym
stosowaniem pestycydow nie jest petna, natomiast
na podstawie powszechnie dostepnych informacji
moznawnioskowad, Ze sprawa ewentualnej obecnosci
pestycydow w wodach gruntowych — a co za tym idzie
- w niektdrych systemach wodociggowych, moze by¢
niedoszacowana. Dyrektywa nie zmienia nic w tym
zakresie, co nie znaczy, ze nie wiadomo, co z fantem
zrobi¢. Wiadomo, ale to nic nie zmienia.

Farmaceutyki

Kolejng grupg substancji powszechnie i poteznie
uzywanych sg tak zwane farmaceutyki, a méwiac
precyzyjniej — substancje aktywne lekéw i prepara-
tow majacych zastosowanie zaréwno w medycynie,
jak i w weterynarii. Fakt, Ze B-estradiol znalazt sie
na liscie obserwacyjnej dla niektérych jest zapewne
obrazem, ze temat farmaceutykow zaczyna by¢ coraz
istotniejszy. Powiem przewrotnie: to, ze ta substancja
sie tam znalazla, jest obrazem faktu, Ze nowa dyrekty-
wa, wprowadzona ¢wieré wieku po poprzedniej, wydaje
sie zupelnie ignorowac ten problem. Jakie sg Zrédta
tej ignorancji? Pamietajgc o poprzednim akapicie,
czyli o kwestii pestycydow, moje konkluzje zaczynaja
niebezpiecznie dryfowaé w kierunku teorii spiskowej
lub przynajmniej zaczynam podejrzewac niewidzialna,
acz mocna reke jakichs$ lobbingéw. A jesli nie to, to
moze logicznym wyttumaczeniem takiej sytuacji jest
po prostu ignorancja. Jesli tak — to czyja?

*k%x

Dyrektywa jest aktem kierunkujacym dla unijnych
panstw cztonkowskich. Dokumentem wskazujgcym,
co nalezy zrobi¢, ale niekoniecznie: jak to co$ zrobic.
Kwestia przedtuzajgcej sie implementacji postano-
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JAK TO ZROBIC?

Dyrektywa w sprawie jakosci wody jest aktem kierunkujacym dla unijnych parstw
cztonkowskich. Dokumentem wskazujgacym, co nalezy zrobi¢, ale niekoniecznie: jak to
cos zrobi¢. Kwestia przediuzajacej sie implementacji postanowien dyrektywy do polskiego
systemu prawnego rodzi pewien niepokdj branzy

wien dyrektywy do polskiego systemu prawnego
rodzi pewien niepokdj branzy. Piszac ten artykut
wiasnie uswiadomitem sobie, Ze minety juz dwa lata
od ostatecznej daty jej wdrozenia. ,Na tapecie” jestjuz
czwarta wersja projektu ustawy zaopatrzeniowej i na
ten moment nic nie wskazuje na to, aby prace miaty
znaczaco przyspieszac. By¢ moze na etapie dystrybu-
cji tego numeru kwartalnika juz cos sie zmieni. Taki
obraz wyraznie wskazuje na pewne problemy aparatu
legislacyjnego. Istotne w tym momencie wydaje sie
pytanie, czy jest to objaw swego rodzaju urzedowej
prokrastynacji, czy tez raczej bezradnosci gremiow
odpowiedzialnych za ,popchniecie tematu do przodu”?
Na ten temat dyrektywa milczy, bo to wynika z jej
istoty, jednak w niektorych kwestiach merytorycznych
rowniez sie nie wypowiada, albo wypowiada sie zbyt
ogodlnikowo, co w moim odczuciu jest juz jej istotnym
mankamentem. Oczywiscie tematami, ktore dyrek-
tywa podejmuje, bedziemy jako branza juz niebawem
sie zajmowadé. Rok 2025 pobiegnie juz wczesniej wy-
tyczonymi koleinami, ale z pewnoscig w 2026 branza
bedzie musiata zapinaé pasyiruszacz kopyta. Mozliwe
tez, ze bedzie to jazda bez trzymanki.
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Jak rozwigza¢ globalny problem e e
mikroplastikobw w wodzie? '

dr inz. Roksana Markiewicz

Centrum NanoBioMedyczne, Uniwersytet im. Adama

Mickiewicza w Poznaniu

Mikroplastiki okresla sie mianem zanieczyszczen budzacych niepokéj, tatwo
dostajacych sie do tancucha pokarmowego. Wystepuja one w wielu formach
i co wazne, przenoszg sie kazdq mozliwg droga transportu: powietrzem,
gleba i oczywiscie woda. W przypadku tworzyw sztucznych, wytwarzane sg
gtownie z duzych, wszechobecnych materiatéw, a ich wykrywanie, analiza

i usuwanie jest niezwykle istotnym problemem $rodowiskowym.

sSwiata jest oczyszczanie wody w celach kon-
sumpcyjnych. Woda zanieczyszczona czgstkami
statymi, mikroorganizmami, toksynami, rozpuszczo-
nymi pierwiastkami i zwigzkami nieorganicznymi
(np. metale ciezkie, tj. otdw, kadm, rtec, zelazo i inne),
arsenem, chlorem, fluorem, rozpuszczonymi substan-
cjami organicznymi (herbicydy i pestycydy, resztki
roslin i zwierzat oraz ich fragmenty) i wszelkimi in-
nymi naturalnymi lub wytworzonymi przez cztowieka
chemikaliami, kazdego roku zbiera $miertelne zniwo
w postaci setek istnien ludzkich. Ostatnie dziesiecio-
lecia przyniosty wiele dyskusji na temat niedostatku
zasobow wodnych i zagrozen z tym zwigzanych. Osta-
tecznie w koricu woda nie ma zamiennika, nie istnieje
dla niej zadna alternatywa, nie mozna jej zastapic [1].
Niezwykle waznym problemem jest w tym mo-
mencie zanieczyszczenie wody tworzywami sztucz-
nymi, w szczegolnosci tymi, ktdrych rozmiary okresla

J ednym z najwiekszych wyzwan wspotczesnego
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sie jako mikro-, submikro- i nano-. Materiaty te
(micro-/nanoplastics) powstaja najczesciej z wiek-
szych odpaddw, ale moga pochodzi¢ rowniez ze srod-
kow czystosci, kosmetykow, lekdw czy tkanin. Zgodnie
z definicja, mikroplastikami okresla sie czgstki two-
rzyw sztucznych o wielkosci ponizej 5 milimetrow,
z kolei mianem nanoplastikéw - czgstki mniejsze niz
1 mikrometr. Najczesciej wystepujacymi zanieczysz-
czeniami sg te zbudowane z poli(tereftalanu etylenu)
(PET), polietylenu o réznych gestosciach (PE: LDPE,
LLDPE, HDPE), polipropylenu (PP), polistyrenu (PS),
poli(chlorku winylu) (PVC), ABS (kopolimeru ztozonego
z akrylonitrylu, butadienu i styrenu), polilaktydow
(PLA), poliamiddéw (PA), poliweglanow (PC) i poliure-
tanow (PU). Za gtéwne zrodta nano- i mikroczastek
polimerowych uwaza sie kolejno: wtokna syntetyczne
(35%), czastki opon samochodowych (29%), kurz miej-
ski (24), czastki powstate z degradacji oznaczen drog
(7%) i inne (6%), w tym produkty do higieny osobistej
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(20%), powtoki morskie (3,7%) i granulki z tworzyw
sztucznych (0,3%) [2].

Wszechobecne mikroplastiki

Zanieczyszczenia tego typu materiatami sg niebez-
pieczne nie tylko ze wzgledu na skale ich wystepowa-
niaitrudnosci wusunieciu, ale réwniez wspomaganie
przenoszenia sie toksycznych substancji. Ostatnie
badania wykazujg, ze mikroplastiki sg wszechobecne:
wystepuja we wszelkich akwenach wodnych i wo-
dach podziemnych, w glebie, w powietrzu, ale przede
wszystkim znajduja sie zaréwno w organizmach ludz-
kich, jak i zwierzecych.

Problem zanieczyszczen roztworéw wodnych
przez tworzywa sztuczne o rozmiarach mniejszych niz
mikrometry jest coraz czesciej poruszany przez orga-
nizacje rzadowe, pozarzadowe orazjednostki naukowe.
Prowadzone kampanie informacyjne (WHO, UNICEF,
ONZ, Komisja Europejska), badania naukowe dotyczgce
zanieczyszczenia zasobow wodnych, ich wykrywania,
analizy i skutkdw srodowiskowych nimi wywotanych,
ustawodawstwo (m.in. zakaz wykorzystywania mikro-
i nanoczastek w produktach kosmetycznych) oraz
kampanie medialne sprawiajg, Ze problem jest coraz
bardziej widoczny i istnieje szansa, Zze zwrdci on na
siebie uwage wielu osrodkéw naukowo-badawczych.
Wazne jest rowniez, Ze pomimo postepujacego od
wielu lat wzrostu swiadomosci w zrozumieniu potrzeby
recyklingu, zwiekszania $wiadomosci konsumentow
w kontekscie wyrobow z tworzyw sztucznych czy
wprowadzenia filozofii ,zero waste”, rynek tworzyw
sztucznych rokrocznie rosnie. Do pogtebienia problemu
mikro(tworzyw sztucznych) przyczynily sie roéwniez
czasy pandemii COVID-19, podczas ktorej, ze wzgledu
nabezpieczenistwo, uzywano wiekszejilosci materiatow
jednorazowych, w tym jednorazowych maseczek wyko-
nanych gtéwnie z poliestrow i polipropylenu. Pandemia
i kryzys ekonomiczny zatrzymaty na kilka lat rozwdj
kwestii sSrodowiskowych jesli chodzi o wykorzystanie
tworzyw sztucznych, ale rowniez produktéw ekologicz-
nych, np. zzakresu chemii gospodarczej. Zgodnie z sza-
cunkami obecnie produkuje sie okoto 3 miliardéw ton
tworzyw sztucznych rocznie, a rynek ten bedzie nadal
wzrastat i przy utrzymaniu dotychczasowej tendencji
wroku 2050 osiggnie niebywata wartos¢ 33 miliardéw
ton rocznie. Kluczowym elementem jest rowniez fakt,
ze w skali globalnej recyklingowi poddaje sie zaledwie
okoto 7% powstatych tworzyw sztucznych, okoto 12%
rocznie jest spalanych, pozostate 79% trafia do uzytku,
a dalej sktadowane jest na wysypiskach czy trafia bez-
posrednio do naszego otoczenia [3-5].

Regulacje na ratunek

Problem tworzyw sztucznych nie jest wyzwaniem
nowym, ale coraz czesciej podejmuje sie dziatania majg-
cena celunie tylko podniesienie kwestii potencjalnych
zagrozen powodowanych przez tego typu zanieczysz-
czenia, ale réwniez stosuje sie nowe regulacje dotyczace

:0 kierunekwodkan.pl

stosowania mikroczgstek polimerow syntetycznych
w celu ograniczenia ich emisji do srodowiska. 17 paz-
dziernika 2023 wydano rozporzgdzenie UE 2023/2055
wprowadzajgce okresy kategorycznego zaprzestania
uzywania mikroczastek polimerowych wrazz okresami
przejsciowymi w przypadku odpowiednich towardw.
M.in. od 17 pazdziernika 2027 zabronione bedzie stoso-
wanie ich w produktach sptukiwanych do zastosowan
kosmetycznych, od 17 pazdziernika 2028 r. - w produk-
tachnawozowych, detergentach, pastach czy woskach,
od 17 pazdziernika 2029 r. — w wyrobach medycznych
czy produktach stosowanych do kapsulacji substancji
zapachowych, od 17 pazdziernika 2031 r. - w $rodkach
ochrony roslin, a od 17 pazdziernika 2035 r. - w produk-
tach do makijazu. Istotne, Ze to samo rozporzadzenie
naktada na producentow i dalszych uzytkownikow
mikroplastikow konieczno$é raportowania od roku
2026 nie tylko zastosowania i ogélnych danych wyko-
rzystanych tworzyw polimerowych, ale réwniez szaco-
wania ilosci mikroczastek uwalnianych do $rodowiska
podczas transportu. Trwaja ponadto prace Komisji
nad nowym rozporzgdzeniem regulujgcym caty rynek
opakowan, w celu ograniczenia stosowania substancji
szkodliwych i potencjalnie niebezpiecznych. Coistotne,
11 marca 2024 w zycie weszta w Zycie decyzja 2024/1441
uzupetniajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/2184 poprzez ustanowienie metodyki
pomiaru zawartosci mikroplastiku w wodzie przezna-
czonej do spozycia przez ludzi.

29

Recyklingowi poddaje sie zaledwie okoto 7%
powstatych tworzyw sztucznych, okoto 12%
rocznie jest spalanych, pozostate 79% trafia do

uzytku

Mikroczastki a oczyszczanie wody

Oszacowano, ze ilos¢ tworzyw sztucznych wcho-
dzgcych do oceanéw rocznie tylko w 2017 r. wynosita
ponad 33 razy wiecej niz catkowita ilos¢ tworzyw
sztucznych zgromadzonych w oceanach do 2015 r.
(szacuje sie w tym czasie ilosci 93-236 tysiecy ton), co
stanowi niepokojacy wskaznik pogorszenia sytuacji
obecnosci czastek tworzyw sztucznych. Badania do-
tyczgce wplywu tworzyw sztucznych mniejszych niz 5
mm na organizmy (rosliny, zwierzeta i ludzi) wykazaty,
Ze moga one by¢ spozywane i gromadzone przezrézne
organy i tkanki. Nie do$¢, ze same w sobie mikroczastki
polimerowe sg szkodliwe, to mogg one dodatkowo
dziata¢ jako nos$niki réznych toksyn, metali ciezkich,
herbicyddow, antybiotykow itp. [6-9].
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ROCZNIE 33
MILIARDY TON
Obecnie produkuje
sie okoto 3 miliardow
ton tworzyw
sztucznych rocznie,
a rynek ten bedzie
nadal wzrastat.

Przy utrzymaniu
dotychczasowej
tendenciji, w roku
2050 osiggnie
niebywatg wartos¢
33 miliardéw ton
rocznie

Problem mikroczgstek tworzyw sztucznych jest
wazny przede wszystkim z punktu widzenia oczysz-
czania wody. Nadmieni¢ nalezy, Zze ogdlna wartosé
usuwania tego typu czgstek w klasycznym procesie
oczyszczania wody jest bardzo wysoka, przekracza
przewaznie 99%. Po procesie oczyszczania dos¢ duza
ilos¢ nadal trafia jednak do oczyszczonej wody (do 447
czastek na litr) oraz pozostaje w osadach w ilosciach
do 1,69x10° czgstek na gram osadu, ktére wchodzg
dalej do srodowiska poprzez praktyki zrzutu i/lub
ponownego wykorzystania szlamu i odzyskanej wody.
Szacuje sie, ze to wlasnie oczyszczalnie $ciekow sg
odpowiedzialne za wejscie do sSrodowiska okoto 90%
czastek — do nich trafiajg ogromne ilosci mikro-ina-
noczastek przede wszystkim z dziatalnosci cztowieka
i przemyshu. To oczyszczalnie sSciekdw sg dzis ,gora-
cymi punktami” i to tam przede wszystkim powinno
sie wprowadzaé technologie usuwajgce réwniez te
zanieczyszczenia. Co wazne, mikroczastki tworzyw
sztucznych pozostajace w wodzie oczyszczonej mogg
- podobnie jak w kazdym innym srodowisku - od-
dzialywaé z innymi znajdujacymi sie tam zanieczysz-
czeniami, w tym organicznymi, nieorganicznymi czy
patogenami. Zbadano wyptyw mikroczgstek w wielu
oczyszczalniach sciekdw na catym swiecie — wyniki
tych badan zaleza m.in. od technologii wykorzysty-
wanej w danym obiekcie (np. oczyszczalnie stosujace
ultrafiltracje maja duzo wyzszy poziom zatrzymania
czastek polimerowych), poziomu zurbanizowania czy
uprzemystowienia danego obszaru. Wszystkie analizy
zgodnie potwierdzajg ogromne ilosci mikroplastikow
wydostajgcych sie z oczyszczalni bezposrednio do
srodowiska.

Miejskie oczyszczalnie Sciekdw zazwyczaj posiadajg
etapy wstepne, pierwotne, wtorne, a czasem trzecio-
iczwartorzedowe, zaktadajgce szereg réznych proceséw
oczyszczania wody metodami fizycznymi, chemicznymi

i biologicznymi. Procesy wstepne to przede wszystkim
usuwanie duzych elementéw plywajgcych. Podczas
etapow pierwotnych nastepuje usuniecie zawieszonych
ciat statych, w tym statych czgstek organicznych, co
osiaga sie poprzez sedymentacje grawitacyjng, czasem
wspierang przez koagulanty. Oczyszczanie wtorne za-
zwyczaj opiera sie na procesach biologicznych; kolejne
etapy tom.in. filtracja (oraz ultrafiltracja) czy réznorod-
ne procesy dezynfekgcji.

Zakresy wydajnosci usuwania mikroczgstek
tworzyw sztucznych sg zréznicowane, przy czym za-
znaczy¢ nalezy, ze to dwa pierwsze etapy eliminacji
duzych i zawieszonych zanieczyszczen statych powo-
dujg usuniecie najwiekszych ich ilosci: od 30-35% we
wstepnym oczyszczaniu do az 98% podczas etapow
sedymentacyjnych. Te etapy sg najbardziej skuteczne
dla stosunkowo duzych czastek tworzyw sztucznych,
ktorych wielkos$¢ siega od 0,3 do 5 mm. Tylko zaawan-
sowane technologiczne oczyszczanie sciekdw pozwala
w kolejnych etapach usungé co prawda mniejsze ilosci,
ale tez i mniejsze czastki.

Wystepowanie mikroczgstek polimerowych
w $ciekach moze pogorszyé skutecznosé¢ procesow
oczyszczania. Na przyktad obecnos¢ mikroplastikow
na wstepnych etapach oczyszczania moze blokowacé
drobne kratki, powodowac potrzebe czestszego czysz-
czenia osadnikow lub dodawania innych lub bardziej
efektywnych koagulantéw czy flokulantéw. Na kolej-
nych etapach oczyszczania, czastki te hamowad mogg
aktywno$¢ mikroorganizméw, promowac sorpcje
zanieczyszczen organicznych lub nieorganicznych na
swojej powierzchni, zanieczyszczaé (blokowac pory)
membrany duzo szybciej niz inne zanieczyszczenia,
powodujac zwiekszenie sie kosztéw operacyjnych
i zmniejszenie zywotnosci tychze elementéw. Do-
datkowo mogg dziataé ostonowo przy procesach
dezynfekcyjnych czy rozpraszaé¢ swiatto UV, nie po-
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zwalajgc na odpowiednie oczyszczenie pozostatych
zanieczyszczen.

Ciezko jest okresli¢ catkowity wpltyw nanoczgstek
na procesy oczyszczania wody, szczegolnie biorge pod
uwage niewielkg liczbe dostepnych badan w samych
oczyszczalniach $ciekow. Co istotne, nawet w dostep-
nych wliteraturze $wiatowej opracowaniach dotyczg-
cych poszczegdlnych etapow brano pod uwage czesto
nierealistyczne warunkilaboratoryjne. Wazne jest, aby
dowiedzie¢ sie, w jaki sposob nano- i mikroczgstki po-
limerowe przeszkadzajg w warunkach rzeczywistych.
Nalezy réwniez uswiadomic sobie, Ze same stanowig
zagrozenie, same sg zanieczyszczeniem, ktore nalezy
usungg.

Pomimo $wiadomosci niekorzystnych skutkow
wywotywanych przez mikroplastiki, skuteczne usu-
niecie ich z wody pozostaje wyzwaniem. Konwen-
cjonalne metody sg nie catkiem efektywne. Rozne
sposoby oczyszczania charakteryzujg sie roznym
skutkiem, jednak generalnie poziom usuwania tych
czastek jest daleki od zadowolenia. Catkowite wy-
eliminowanie mikro- i nanoczgstek polimerowych
wymaga zaréwno nowych metod, jak i przemyslenia
stosowanych obecnie proceséw.

Jest wiele aspektow, ktére nalezy bra¢ pod uwage
w przypadku mikroplastikow. Sg one zanieczyszcze-
niami ztozonymi o ré6znych wtasciwosciach, ktore
stawiajg nam duze wyzwania w zakresie oceny nie
tylko ryzyka, ale przede wszystkim monitorowania
ich ilosci, wykrywania i usuwania. Pomimo szeregu
technik analitycznych, brak znormalizowanych metod
analizy dostepnych dla wszystkich wplywa na niewie-
dze o poziomie zagrozenia ,ptywajagcym” w naszym
otoczeniu. Efekty toksykologiczne zalezg zaréwno od
wtasciwosci czastek, jak i poziomu narazenia na nie.
Dodatkowo, podczas gdy wiele rozwigzan wykazuje
potencjat do usuwania mikroplastikow ze $ciekdw,
wiele testow odbywa sie wylgcznie w laboratoriach,
na nierzeczywistych uktadach. Brak im oceny eko-
nomicznej, a czesto techniki te, z punktu widzenia
zrownowazonego rozwoju, mogg by¢ bardziej szkodli-
we nizich niestosowanie. Nalezy sie problemem zajaé
systematycznie, integrujgc wysitki w wielu sektorach
idyscyplinach, biorgc pod uwage poprawe gospodarki
odpadami, wdrazanie zakazu uzywania niektérych
produktow, postepy w technologiach wykrywania
zanieczyszczen oraz metod ich usuwania, catkowite
zrozumienie wplywu ekologicznego i zdrowotnego,
ale takze edukacje i kampanie informacyjne.

Autorka dziekuje Narodowemu Centrum Nauki,
finansujgcemu projekt nr. 2022/47/D/ST8/02389,
zatytutowany: ,,Nowe biosorbenty na bazie celulozy
w technologiach uzdatniania wody: rola oddziatywan
powierzchniowych i miedzyczqgsteczkowych’
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NANOSTRUKTURY CELULOZOWE

- Jednym z rozwigzah opisywanych w moich badaniach
jest wykorzystanie sfunkcjonalizowanych nanostruktur
celulozowych. Prowadzone prace dotycza wykorzystania
potencjatu zmiany powinowactwa powierzchni nanostruktur
celulozowych w celu wyodrebniania, usuniecia czy
zmniejszenia zanieczyszczenia mikroplastikami — ttumaczy
dr inz. Roksana Markiewicz z Centrum NanoBioMedycznego
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. — Pod tym
wzgledem flokulanty bazujgce na biopolimerach
moga w przysztosci stanowi¢ wiarygodna
alternatywe, aby poméc w rozwigzaniu
potencjalnych zagrozen. Kluczowe jest to,
ze projekt przyniesie podstawowa wiedze
o roli oddziatywar powierzchniowych
i miedzyczasteczkowych miedzy
zanieczyszczeniem a materiatem, co pozwoli
dalej opracowac proces technologiczny
usuwania nano- i mikro(tworzyw
sztucznych) — zaznacza autorka.

fot. zasoby autorki
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KONSEKWENCJE WPROWADZENIA
TARYFY PROGRESYWNEJ

dla odbiorcdw ustug przedsiebiorstw wod-kan

Marcin Btedzki
DoradcaTaryfowy.pl

Na poczatku tego roku pojawil sie wreszcie dlugo oczekiwany projekt
zmieniajgcy ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, ktory przenosi kompetencje zatwierdzania taryf

z powrotem do gmin. Jednym z aspektéw budzacych duze kontrowersje jest
tu taryfa progresywna, co do ktorej w ostatnich kilku miesigcach
wypowiadali si¢ przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury. Ma ona
umozliwi¢ réznicowanie ceny wody w zaleznosci od iloSci jej zuzycia.

-kanalizacyjny obiegta wiadomos$¢, Ze w najnow-

szym projekcie ustawy zaopatrzeniowej przewi-
duje sie rozwigzanie polegajgce na zagwarantowaniu
pierwszego metra szesciennego wody miesiecznie za
darmo. Nie wiadomo byto jeszcze wtedy, czy chodzi
o gospodarstwo domowe, czy kazdego mieszkanca
oraz czy bedzie to obligatoryjne, ale wiadomos¢ ta

Latem poprzedniego roku swiatek wodociggowo-
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rozgrzata do czerwonosci fora zrzeszajgce przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. Kolejng od-
stong tego pomystu byto zagwarantowanie, oprocz
jednego metra szesciennego za darmo, takze dwéch
nastepnych metréw w obnizonej cenie.

W najnowszym projekcie pojawiajg sie juz pewne
konkrety, ktére mogg sie jeszcze oczywiscie zmienic
w ciggu catego procesu legislacyjnego. Rada gminy
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wlasciwa w sprawie zatwierdzenia taryfy moze wpro-
wadzi¢, w drodze uchwaty, obowigzek zréznicowania
przez przedsiebiorstwo wod-kan cen i stawek optat
okreslonych w taryfie. Bedzie sie to odbywato w ra-
mach progdéw ilosci dostarczanej wody w zaleznosci
od liczby oséb zamieszkatych w poszczegdlnych nie-
ruchomosciach mieszkalnych. Jak sie wiec okazuje, ta-
ryfa progresywna nie bedzie obligatoryjnie stosowana
w taryfach za wode i $cieki. Wszystko zalezy od rady
gminy, tzn. jezeli pojawi sie uchwata o wprowadzeniu
taryfy progresywnej to przedsiebiorstwo wod-kan
bedzie musiato taka taryfe stworzy¢.

Podstawowe zaleznosci

Ogolny zamyst tego pomystu jest taki, ze ma za-
checi¢ mieszkancow gminy do racjonalnego korzy-
stania z wody lub zapewnic¢ jg po nizszych cenach dla
gospodarstw domowych na poziomie niezbednym do
zaspokojenia podstawowych potrzeb egzystencjal-
nych ich cztonkéw. Oceniajgc pobieznie rozwigzania
zawarte w projekcie ustawy, wydaje mi sie, ze sposob
zaprezentowany przez legislatora jest na tyle skom-
plikowany oraz czaso- i pracochtonny, Ze nie bedzie
zbyt czesto wykorzystywany w praktyce. W artykule
chciatbym skupié sie na konsekwencjach wprowadze-
nia taryfy progresywnej w odniesieniu do zapewnienia
wody po nizszych cenach w celu zaspokojenia potrzeb
egzystencjalnych cztonkéw gospodarstw domowych
wtasnie. Tego tez aspektu dotyczg informacje, ktore
pojawity sie juz kilka miesiecy temu

Na samym poczatku warto wyjasnié, ze w pro-
cesie konstruowania wnioskow taryfowych przed-
siebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, ustalajac
jednostkowsg cene za m® wody dzielg zaplanowane
koszty przez zaplanowang ilos¢ dostarczonej wody.
Jezeli pewna pula metréw szesciennych nie wykorzy-
sta pelnej wartosci kosztéw wynikajgcych z prostego
dzielenia tgcznej sumy kosztéw przez ilosé wody, to
w konsekwencji pozostate metry szescienne beda
musiaty to zréwnowazy¢. Innymi stowy, jezeli pewna
pulametréw szesciennych wody bedzie obligatoryjnie
tansza niz wynika to z kosztow jednostkowych, pozo-
stata woda bedzie musiata to zréwnowazy¢ i bedzie
proporcjonalnie drozsza.

Wszystko oczywiscie zalezy od tego, wjakiej pro-
porcji woda wykorzystana ,,do zaspokojenia potrzeb
egzystencjalnych” bedzie nizsza w stosunku do po-
zostalych metréw szedciennych. Jezeli jaka$ gmina
bedzie chciata wprowadzi¢ rozwigzanie, o ktérym
wspominal minister infrastruktury Dariusz Klim-
czak, tj. pierwszy metr szescienny wody za darmo,
to koszt bedzie naprawde spory. Mowa oczywiscie
o koszcie, ktory poniosa odbiorcy zuzywajacy ko-
lejne metry szescienne. Moze by¢ to nawet 20-30%
wiecej w odniesieniu do tego, co wynika z ,nor-
malnej” kalkulacji. Przesuniecia kosztow z jednego
ilosciowego progu do drugiego sg czyms oczywistym
i nieuniknionym. Kazde przedsiebiorstwo wod-kan
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jest zobligowane do pokrycia wszystkich swoich
kosztow w kalkulowanej taryfie, wiec musi wzigé to
pod uwage. Niestety, taka prosta zaleznos¢ nie jest
jedyna do uwzglednienia.

Nizsza ilos¢ to wyzsza cena

Podstawowym zalozeniem nowego projektu jest
takze zachecanie mieszkancéw gminy do racjonalnego
korzystania z wody. Tutaj réwniez wszystko zalezy
od wykorzystanych proporcji. Jezeli przyktadowo
pierwsze trzy metry szescienne wody bylyby 5% tansze
w stosunku do kolejnych metréw, najprawdopodobnie;j
nie wywota to znaczgcych zmian w zachowaniu odbior-
cow ustug racjonalizujgcych zuzycie wody. Jezeli nato-
miast mowa bytaby o 20%, z calg pewnoscig znaczny
odsetek odbiorcow ustug zaczatby duzo oszczedniej
korzystac z wody, aby zmiescic¢ sie w limicie dotycza-
cym tanszej wody.

Takie ograniczenie ilosci zuzytej wody wplynie na
wzrost ceny wszystkich metréw szesciennych. Koszty
dziatalno$ci przedsiebiorstwa wod-kan bedg sie roz-
ktadaty na nizszg liczbe metréow szesciennych i cena
jednostkowa bedzie po prostu wyzsza. Koniazrzedem
temu, kto potrafi oszacowad, jak duzy spadek ilosci
zuzytej wody spowodowany bedzie zastosowaniem
réznych progéw ilosciowych dla réznych cen w taryfie
progresywnej. Wiedze takg wszystkie te przedsiebior-
stwa wod-kan, ktore zastosuja taryfe progresywna,
beda zdobywac przez dtugi okres i odpowiednio kory-
gowac¢ w kolejnych stosowanych taryfach.
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Propozycja Ministerstwa Infrastruktury wydaje
sie nie mie¢ pozytywnych stron, badz sg one

Swietnie zamaskowane

Maksyma ,nizsza ilo§¢ réwna sie wyzszej cenie” nie
odnosi sie jedynie do zuzycia wody, jak wynikatoby to
z zatozen ustawodawcy. Zgodnie bowiem z aktualnie
obowiazujacg trescig artykutu 27 ust. 4 i 5 ustawy za-
opatrzeniowej ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w razie ich braku ilo$é¢ odprowadzonych sciekow
ustala sie na podstawie umowy, jako réwng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie. Przepis ten
ma zastosowanie w przypadku co najmniej 99,99%
gospodarstw domowych w Polsce (jezeli nie do 100%)
i co oczywiste — jego tresé nie jest w zaden sposdb
zmieniana w omawianym projekcie.

Efekt koncowy dla odbiorcéw ustug nie jest zbyt
optymistyczny. Ewentualne zachowania racjonali-
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NIEZBYT OPTYMISTYCZNY EFEKT KONCOWY

Wedtug projektu, ewentualne zachowania racjonalizujgce zuzycie wody spowodowane
checig optacania nizszych rachunkéw za wode spowodujg wyzsze rachunki za Scieki. | to
réwniez w odniesieniu do tych odbiorcéw ustug, ktdrzy w wyniku pewnych wyrzeczen

i dyscypliny zmieszcza sie w catosci w najnizszym progu ilosciowym dla wody

zujace zuzycie wody spowodowane checig optacania
nizszych rachunkéw za wode spowoduja wyzsze ra-
chunki za $cieki. I to réwniez w odniesieniu do tych
odbiorcéw ustug, ktorzy wwyniku pewnych wyrzeczen
i dyscypliny zmieszczg sie w catosci w najnizszym
proguilosciowym dla wody. Ich takze bedzie dotyczy¢
wyzsza cena za odprowadzanie Sciekow. Biorgc pod
uwage fakt, ze w wiekszosci obowigzujacych taryf
w Polsce cena sciekdw jest wyzsza od wody (czasami
nawet dwukrotnie), to owe dziatania racjonalizujgce
zuzycie wody mogg nie odnies$¢ oczekiwanych efektéw
finansowych z punktu widzenia odbiorcow ustug.

Optata abonamentowa

Kwestig najbardziej problematyczng dla przed-
sigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych przy
konstruowaniu taryfy progresywnej jest ogromna
niepewnos¢ tego, o ile zmniejszy sie popyt na ofero-
wane przez nie ustugi i w jaki sposob wptynie to na
ich przychody. Racjonalnym postepowaniem bedzie
zatem dazenie do zagwarantowania sobie jak naj-
wiekszej przewidywalnosci w osigganiu przychodow.
Najlepszym rozwigzaniem w celu zabezpieczenia ich
ilosci bedzie ,przesuniecie” wiekszej ilosci niezbed-
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nych przychodéw w taryfie na optate abonamentows.
7 doswiadczenia moge powiedziec¢, ze sredni udziat
przychodéw pozyskiwanych przez przedsiebiorstwa
wod-kan w ogdlnej wartosci przychodow zwigzanych
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym od-
prowadzaniem $ciekow to okoto 5-8%. Wartos¢ ta jest
wyzsza (nawet dwukrotnie) w odniesieniu do przed-
siebiorstw wodociggowych dziatajgcych w gminach
typowo turystycznych. Wigze sie to z tym, ze poza se-
zonem przedsiebiorstwa te muszg znalezé fundusze na
biezaca dziatalno$é. Awiec mechanizm gwarantujgcy
pewnosé finansowania w tym przypadku juz zadziatat.

Obecnie jedynym przepisem, ktéry moze ograni-
czy¢ warto$¢ optaty abonamentowej, jest definicja
kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug, znajdujaca
sie w §2 pkt 3 rozporzadzenia taryfowego. Zgodnie
z nig stanowig je koszty eksploatacji i utrzymania
urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanaliza-
cyjnych (nie wiecej niz 15% catosci tych kosztéw),
podzielone zgodnie z przyjetym wspodtczynnikiem
alokacji na taryfowe grupy odbiorcéw ustug oraz
liczbe odbiorcow ustug w danej grupie. Praktyka po-
kazuje jednak, Ze owo ograniczanie wartosci optaty
abonamentowej jest wwiekszosci przypadkéw czysto
teoretyczne. Po pierwsze odnosi sie tylko do jednego
z trzech elementow optaty abonamentowej, tzn. kosz-
ty zwigzane z odczytem i rozliczeniem nie sg w zaden
sposdb ograniczane. Po drugie limit procentowy
co do kosztéw eksploatacji zawierajgcych w sobie
amortyzacje jest naprawde wysoki. Tak naprawde
realnie ograniczone stawki optat abonamentowych
wystepuja jedynie w nastepujgcych przypadkach:
1) brak ujmowania amortyzacji $rodkéw trwatych
w niezbednych przychodach, 2) zamortyzowane
w wiekszos$ci srodki trwate, 3) korzystanie w duzym
stopniu z tzw. ustug hurtowych polegajacych na
zakupie ustugi dostarczenia wody lub oczyszczenia
$ciekéw od innego przedsiebiorstwa wod-kan badz
gminy. W kazdym innym przypadku warto$¢ stawek
oplaty abonamentowej ograniczana jest akceptacja
spoteczng ich wysokosci. Z racji tego, ze wskazany
w definicji limit kosztéw eksploatacji i utrzymania
wykorzystany jest najczesciej w granicy 15-20% stawki
te moglyby by¢ kilkukrotnie wyzsze. I bedzie to zgodne
z obowigzujacym prawem. Aktualnie nie wiadomo nic,
czy przepisy rozporzadzenia taryfowego, ktore musza
takze by¢ przeciez znowelizowane, bedg zmieniaty co$
wtej kwestii - jest jeszcze zdecydowanie za wezesnie.
Jezeli nic sie drastycznie nie zmieni to kilkukrotna
podwyzka stawek optaty abonamentowej nie musi
by¢ czyms wyjatkowo rzadko spotykanym. Nietrudno
domysle¢ sie, jakg reakcje wywota to wsrod odbior-
cow ustug, ktérzy w wyniku wyrzeczen i zachowania
dyscypliny wzuzywaniu mniejszej ilosci wody mogliby
zaoszczedzi¢ kilkadziesiat ztotych, a wzrost optaty
abonamentowej znaczgco obnizyt te oszczednosci
badz je wyzerowat. Niezadowolenie moze by¢ zdecy-
dowanie zbyt tagodnym okresleniem.
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Zte i dobre strony

Powyzsze aspekty nie sg jedynymi, ktdre wnega-
tywny sposdb moga odbi¢ sie na odbiorcach ustug.
7 pozostatych mozna wymienié choc¢by duzy wzrost
kosztow zwigzanych z zuzyciem wody na tzw. cele
ogrodowe. Jezeli ustalone progi zuzycia bytyby wja-
ki$ sposob powigzane ze sSrednim zuzyciem przez
mieszkanca wynoszgcym okoto 3 m® wody mie-
siecznie, to catosé (badZ ogromna wiekszosc) wody
bezpowrotnie zuzytej dotyczytaby wyzszej ceny.
Kolejng kwestig jest chociazby rozliczenie nalezno-
$ci w przypadku awarii. Tutaj w gre wchodzié¢ moze
nawet najwyzsza cena z ostatniego progu iloscio-
wego. Zgodnie z projektem ustawy takich progow
moze by¢ maksymalnie pieé. W takim przypadku
negatywny skutek dla odbiorcéw ustug wigzatby sie
z ogromnym wydatkiem.

Starajac sie by¢ obiektywnym w kwestii wprowa-
dzenia taryfy progresywnej, probuje znalezé jakies
korzysci ptynace z tego tytutu dla ktérejkolwiek ze
stron. Jedynym, co przychodzi mi do gtowy, to pewne
plusy w przypadku tych przedsiebiorstw wod-kan
i gmin, ktore borykaja sie permanentnie z kwestig
niedoboréw wody. Ograniczenia naktadane droga
uchwat przez rady gmin w kwestii zakazu podlewania
ogrédkdow, trawnikow czy napetniania basendw nie sg
do korica respektowane z racji utomnosci przepisow
kodeksu wykroczen. Ale po pierwsze uchwaty takie
podejmowane sg incydentalnie w reakcji na dtugo-
trwate braki opadow, ktore dotyczyé moga wielu
roznych obszaréw i w roznym czasie. A po drugie
mozliwo$¢é stosowania taryf progresywnych istnieje
w przepisach wykonawczych do ustawy zaopatrze-

niowej od 2006 roku. Przedsiebiorstwa wod-kan
nie muszg by¢ do tego zmuszane w drodze uchwaty
rady gminy.
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Kwestig najbardziej problematyczng dla
przedsiebiorstw wod-kan przy taryfie
progresywnej jest ogromna niepewnos¢ tego,

o ile zmniejszy sie popyt na oferowane przez nie

ustugi

Ogromna czasochtonnos¢ i olbrzymi naktad pra-
cy zwigzany z wprowadzeniem taryf progresywnych
oraz duza niepewnosé w uzyskaniu odpowiedniego
poziomu przychoddw przez przedsiebiorstwa wod-kan
dziatajg zdecydowanie na niekorzysc¢ tych przepiséw
po stronie decydentéw. Caly ogrom niekorzystnych
skutkow, ktory poniosa odbiorcy ustug, tez nie moze
pozostaé niezauwazony. Tym samym propozycja
Ministerstwa Infrastruktury wydaje sie nie mie¢ po-
zytywnych stron, bgdz sg one Swietnie zamaskowane.
Czas pokaze, czy propozycja ta zostanie odpowiednio
dopracowana, czy tez bedzie stanowita kolejny przy-
ktad tzw. martwego prawa. Wkrotce sie o tym wszyscy
przekonamy. B

NIE LEJEMY WODY
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czyli co planuje prawodawca

dr Jedrzej Bujny

radca prawny, BUJNY prawo dla ekosystemu

Zaprezentowany niedawno projekt ustawy nowelizujacej tzw. ustawe
branzowa wywotal wéréd przedsiebiorstw wod-kan sporo emocji. Ramy
niniejszego opracowania nie pozwalaja na szczegélowa prezentacje
wszystkich zaproponowanych zmian i rozwigzan, ale postaram sie

w syntetyczny sposéb omoéwi¢ najwazniejsze propozycje zawarte w tym

dokumencie.

stycznia na stronie Rzgdowego Centrum
1 OLegislacji (https://legislacja.rcl.gov.pl/pro-

jekt/12393351) ukazat sie projekt ustawy
nowelizujgcej tzw. ustawe branzowg (UD 48; dalej: no-
wela lub projekt) majacy na celu - jak to sie podkresla
wuzasadnieniu przedmiotowej noweli - czesciowy po-
wrot do uregulowan obowigzujacych przed wejsciem
w zycie przepisow ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
,0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
oraz zbiorowym odprowadzaniu sciekéw” (Dz. U. poz.
2180). Autorzy projektu podkreslaja (powotujgc sie na
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opinie samorzadow), Ze w 6wczesnym stanie prawnym
byta zapewniona odpowiednia elastycznosé i szybkosé
postepowan w sprawie zatwierdzania taryf za zbioro-
we zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekoéw. Co wiecej, wskazuja takze, ze celem zakta-
danej w projekcie zmiany jest decentralizacja zadan
w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej z poziomu
regionalnego (dyrektoréw RZGW PGW WP) na poziom
lokalny - gminny, w celu lepszego dostosowania re-
alizowanych zadan w tym zakresie do uwarunkowan
lokalnych.
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Kompetencje gmin
Ramy niniejszego opracowania nie pozwalajg na

szczegotowa prezentacje wszystkich zaproponowa-

nych zmian i rozwigzan, tym samym w syntetyczny
sposob skupié sie trzeba na weztowych propozy-
cjach zawartych w projekcie. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze jestesmy dopiero na poczatku Sciezki
legislacyjnej co, po pierwsze — oznacza, ze ostateczny
tekst noweli moze znacznie odbiega¢ od propozycji
przedtozonych na poczgtku tego roku, a po drugie

- wypada pamietad, iz trudno jest w tym momencie

antycypowaé, kiedy proces legislacyjny dobiegnie

efektywnie konca. Niezaleznie od tych zastrzezen
warto juz teraz uswiadomié sobie, ze po wielu mie-
sigcach dywagacji i spekulacji strona samorzadowa

i branza wod-kan skonfrontowana zostata wreszcie

z konkretna propozycja zaktadajgcg dosé radyklane

odjecie od panujgcego od ponad siedmiu lata taryfo-

wego paradygmatu.

Itak podniesé trzeba — bazujac na teks$cie uzasad-
nienia noweli - ze planujgc przekazanie kompetencji
w zakresie zatwierdzania taryf, ktora de lega lata
spoczywa na barkach organu regulacyjnego (wraz
z powigzanymi z tg kompetencjg karami pienieznymi)
do gmin, w projekcie zawarte sg rozwigzania obejmu-
jace w szczegolnosci:

a. przywrdcenie radzie gminy kompetencji w za-
kresie zatwierdzania taryf za wode i Scieki (tym
samym zatwierdzanie taryfy odbywac sie bedzie
w drodze uchwaty rady gminy, a nie decyzji admi-
nistracyjnej, co ma wykluczy¢ tryb odwotawczy);

b. mozliwos$¢ okreslenia taryfy na okres od 1 roku
do 3 lat;

c. wprowadzenie uzgodnienia projektu taryfy przez
organ regulacyjny w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przez nieuzasadniong
zmiang cen - tylko jezeli zaktadana zmiana taryfy
bedzie przekraczata wzrost inflacyjny albo wzrost
15% wzgledem poprzednio obowigzujacej taryfy
dla danego przedsiebiorstwa oraz przy uznaniu
wzrostu taryfy na poziomie wskaznika inflacji za
zasadny;

d. wprowadzenie obowigzku dokonywania przez
wojta oceny taryfy i przedstawiania w tym zakresie
swoich zalecen do rady gminy;

e. zmiana organu wymierzajacego kary pieniezne
zwigzane z zatwierdzaniem taryf z organu regu-
lacyjnego na gmine;

f. zniesienie optaty za zatwierdzenie taryfy — pono-
szonej dotychczas przez przedsiebiorstwa wodo-
ciagowo-kanalizacyjne na rzecz PGW WP;

g. wprowadzenia uprawnienia dla gminy do stoso-

wania taryfy progresywne;j.

Autorzy noweli zaktadajg, ze przedsiebiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne bedzie inicjowato procedure
przekazujgc wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi
miasta) wniosek o zatwierdzenie taryfy razem z jej
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projektem wraz z uzasadnieniem w odpowiednim
terminie przed dniem uptywu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy. Wojt (burmistrz, prezydent
miasta) dokona sprawdzenia projektu pod wzgledem
zgodnosci z przepisami ustawy o zbiorowym... oraz
przepisami ustawy Prawo wodne i w tym zakresie
opracuje rekomendacje dla rady gminy. Rada podej-
mie uchwate o zatwierdzeniu taryf, w odpowiednim
terminie od dnia zlozenia wniosku, albo o odmowie
zatwierdzenia. Jezeli rada gminy nie podejmie uchwa-
ty wustawowym terminie od dnia otrzymania wniosku
oichzatwierdzanie, taryfy zweryfikowane przez wéjta
(burmistrza, prezydenta miasta) wejdg w zycie.

Tworey noweli oczekuja, ze zaproponowane roz-
wigzania prawne z jednej strony bedg zgodne z ocze-
kiwaniami strony samorzgdowej, zmierzajacymi do
ponownego powierzenia gminom kompetencji do
zatwierdzania taryf, z drugiej zas zapewnig realizacje
wnioskéw Najwyzszej 1zby Kontroli w zakresie ogra-
niczania konfliktu intereséw oraz ochrony interesow
odbiorcéw ustug przed nieuzasadniong zmiang cen
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

29

Jeste$my dopiero na poczatku sciezki

legislacyjnej, co m.in. oznacza, ze ostateczny

tekst noweli moze znacznie odbiega¢ od

propozycji przedtozonych na poczatku tego roku

Jak to ma dziata¢?

Zostawiajgc na pdzniej arcyciekawy temat ta-
ryf progresywnych nalezy odnotowadé, Ze na mocy
proponowanego ,nowego” art. 24ba zatwierdzenie
taryfy przez rade gminy nastepowac bedzie po
uzgodnieniu projektu taryfy z organem regula-
cyjnym - jezeli projekt zakltada m.in. wzrost cen
i stawek optat nowej taryfy dotyczgcej zbiorowego
zaopatrzenia w wode o wiecej niz wzrost inflacyj-
ny, albo 15% wzgledem $rednich cen i stawek optat
taryfy dotyczacej zbiorowego zaopatrzenia w wode
obowigzujacych w okresie 3 lat bezposrednio po-
przedzajacych okres rozpoczecia obowigzywania
nowej taryfy. Wzrost inflacyjny stanowi sume wy-
sokosci Sredniorocznych wskaznikéw cen towarow
iustug konsumpcyjnych ogétem, ogltaszanych przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w formie
komunikatu, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, ustalong za kazdy
rok obowigzywania dotychczasowej taryfy. Organ
regulacyjny, uzgadniajgc projekt taryfy, dokony-
wacé bedzie jego oceny wraz z uzasadnieniem pod
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wzgledem zgodnosci z przepisami ustawy branzowej
i przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo
wodne (nihil novi sub sole) oraz pod wzgledem
zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dziatalnosci gospodarczej, w tym marzy zysku, oraz
weryfikacji kosztow pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséow
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. Uzgodnienie nastepowac¢ bedzie na wniosek
wdjta (burmistrza, prezydenta miasta) w terminie
45 dni od dnia otrzymania tego wniosku. Z kolei
wojt (burmistrz, prezydent miasta) wystepowacd
bedzie do organu regulacyjnego ze wspomnianym
wnioskiem, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
kompletnego wniosku o zatwierdzenie taryfy.

29

Po wielu miesigcach dywagaciji i spekulacii
strona samorzadowa i branza wod-kan
skonfrontowana zostata wreszcie z konkretng

Propozycja

Z projektu wynika, ze w przypadku odmowy
uzgodnienia projektu taryfy przez organ regulacyjny
wdjt (burmistrz, prezydent miasta) zwraca wniosek
o zatwierdzenie do wnioskodawcy. Uwaga: zwrot
wniosku nastepuje w drodze postanowienia, na ktore
nie stuzy zazalenie, jednakze strona niezadowolona
z postanowienia moze wnie$¢ skarge do wojewodz-
kiego sgdu administracyjnego. Co godne odnotowa-
nia, w przypadku zwrotu wniosku o zatwierdzenie
taryfy przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
sktadac bedzie za posrednictwem wojta (burmistrza,

prezydenta miasta) do rady gminy nowy wniosek
o zatwierdzenie taryfy, uwzgledniajacy stanowisko
organu regulacyjnego.

Co ciekawe, w noweli zaktada sie, ze w przypadku,
gdy projekt taryfy nie wymaga dokonania uzgod-
nienia, wojt (burmistrz, prezydent miasta) moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania kompletnego
wniosku o zatwierdzenie taryfy wystapi¢ do organu
regulacyjnego o opinie dotyczaca projektu taryfy,
majac na uwadze ochrone odbiorcow ustug w zakre-
sie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow przed nieuzasadnionym
wzrostem cen tych ustug.

Gminny organ wykonawczy ocenia¢ ma projekt
taryfy oraz uzasadnienie pod wzgledem zgodnosci
z przepisami oraz zobligowany bedzie do analizy
zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dziatalnosci gospodarczej. Nadto zmuszony bedzie
do weryfikacji kosztéow pwk pod wzgledem celo-
wosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. Co wazne, wéjt (burmistrz, prezydent
miasta) na podstawie przeprowadzonej ocenyiana-
lizy, a takze dokonanych czynnosci, opracuje reko-
mendacje dotyczgce zatwierdzenia albo odmowy
zatwierdzenia taryfy wraz z uzasadnieniem, ktore
nastepnie przekazywac bedzie radzie gminy (rzecz
jasnawraz ze stosownym wnioskiem o zatwierdze-
nie taryfy wraz z uzasadnieniem i uzgodnieniem/
opinig, jezeli zostalo wydane/wydana).

We wspomnianym juz wczesniej uzasadnieniu
akcentuje sie, ze w celu zapewnienia spotecznej
kontroli procesu zatwierdzania taryf gminny organ
wykonawczy zmuszony bedzie, bez zbednej zwloki,
oglaszaé na stronie BIP wlasciwej gminy wlasne
rekomendacje, stanowisko organu regulacyjnego
w zakresie zatwierdzenia taryfy, a takze ogdlne, za-
sadnicze dane ekonomiczne stanowigce podstawe
zatwierdzenia taryfy, jezeli nie zostaty ujete w reko-
mendacji. Przedmiotowe rozwigzanie ma pozwolié na

REKLAMA
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ZATWIERDZA GMINA
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W projekcie zawarte sg rozwigzania obejmujgce m.in. przywrdcenie radzie gminy kompetenciji w zakresie zatwierdzania taryf za wode i Scieki.
Tym samym zatwierdzanie taryfy odbywac sie bedzie w drodze uchwaty rady gminy, a nie decyzji administracyjnej, co ma wykluczy¢ tryb

odwotawczy

ocene przez spotecznoscé lokalng zasadnosci wprowa-
dzanych zmian w zakresie nowej taryfy.

Kiedy rada odmoéwi zatwierdzenia?

Rada gminy podejmowac bedzie niezwtocznie
uchwate o zatwierdzeniu albo o odmowie zatwier-
dzenia taryfy. In concreto, przedmiotowa uchwata
podejmowana bedzie przed dniem uptywu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy, jezeli wniosek
o zatwierdzenie taryfy zostat ztozony w terminie,
0 ktérym mowa w art. 24b ust. 2 ustawy branzowej
Jub jezeli wniosek zostat ztozony po tym terminie,
uchwata podejmowana bedzie w terminie 120 dni od
dnia ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryfy. Uwaga:
nowela daje radzie gminy prawo do odmowy zatwier-
dzenia taryfy m.in. wtedy, gdy ze stanowiska organu
regulacyjnego wynika, ze taryfa nie powinna by¢ za-
twierdzona. Co wazne, jezeli rada gminy nie podejmie
uchwaty w prawem narzuconym terminie, taryfa prze-
kazana przez wdjta (burmistrza, prezydent miasta) do
rady gminy wchodzi w Zycie po uptywie 120 dni od dnia
ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryfy. Jednoczes$nie
nalezy podkresli¢, ze wrazie stwierdzenia przez organ
nadzoru niewaznosci uchwaty o zatwierdzeniu taryfy
albo niestwierdzeniu niewaznosci uchwaty o odmowie
zatwierdzenia taryfy, czas obowigzywania dotychcza-
sowej taryfy przedtuza sie 0120 dni od dnia doreczenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu roz-
strzygniecia nadzorczego. Z kolei w razie stwierdzenia
przez organ nadzoru niewaznosci uchwaty o odmowie
zatwierdzenia taryfy, taryfa przekazana przez wéjta
(burmistrza, prezydenta miasta) do rady gminy wcho-
dziw zycie po uptywie 14 dni od dnia doreczenia radzie
gminy rozstrzygniecia nadzorczego.

7 przepisow przejsciowych noweli wynika, Ze
utrzymuje sie czasowo moc przepisow wykonaw-
czych wydanych na podstawie art. 23 ust. 1, art. 25

:0 kierunekwodkan.pl

i art. 27 ust. 2 ustawy branzowej, tj. Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoruwniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022 1. poz. 1074).
Przedmiotowy akt ma zachowac¢ moc do dnia wejscia
w zycie nowych przepiséw wykonawczych —jednak nie
dtuzej niz przez 24 miesigce od dnia wejscia w Zycie
noweli. Nadto w projekcie zaktada sie, ze taryfy obo-
wigzujgce w dniu wejscia w zycie noweli zachowujg
moc przez okres, na ktory zostaty zatwierdzone. Z kolei
do postepowan wszczetych i niezakoniczonych przed
dniem wejscia w Zycie noweli w sprawie zatwierdzenia
taryfy, skrécenia okresu obowiazywania taryfy, stosuje
sie nowe przepisy, tj. w brzmieniu nadanym nowelg.
Zdaniem jej autoréw mozliwosé zastosowania nowych
przepisow wynika z faktu, ze podstawy merytoryczne,
na jakich rozpatrywane sg przedmiotowe sprawy, nie
ulegly co do zasady zmianie, z wyjatkiem organu roz-
patrujacego sprawe (zmiana z organu regulacyjnego
na rade gminy), a takze wprowadzenia dodatkowego
wymogu dokonania uzgodnienia lub uzyskania opinii
(tylko w okreslonych przypadkach).

*k%

Majac pelng sSwiadomosé, ze interesujacy nas pro-
jektrodziwiele pytan (np. jak w praktyce bedzie wygla-
dal proces skracania taryf) i generuje — eufemistycznie
rzecz ujmujac — sporo watpliwosci, pozostaje w tym
miejscu zapewni¢ czytelnikéw, iz w toku postepéw
zachodzacych w procesie legislacyjnym i swoistego
krzepniecia przedtozonych propozycji, na niniejszych
tamach prezentowac¢ bedziemy pogltebione analizy
i oceny dotyczace konkretnych rozwigzan. ®
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' DEUGOTERMINOWE
PLANOWANIE INWESTYCJI

Czy to ma sens?

Bogdan Skrzipek

kierownik dziatu obstugi zarzgdu i kontroli wewnetrznej, RPWiK Zawiercie

Czy mozna jednoznacznie, z calg stanowczoscig odpowiedzie¢ na pytanie:
»Planowac¢ czy nie planowa¢ dlugoterminowych inwestycji w branzy wod-
-kan?”. Jakie aspekty wptyna na te odpowiedz?

i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw naktada

na przedsiebiorstwa wodociggowe obowigzek
opracowywania wieloletniego planu rozwoju i mo-
dernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedgcych w jego posiadaniu. Kluczowym w tym zda-
niu jest stwierdzenie ,bedgcych w jego posiadaniu”.
Wynika z niego, ze przedmiotem planu jest rozwaj
i modernizacja nie tylko urzadzen stanowigcych ma-

l |stawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

jatek przedsiebiorstwa, ale takze ta infrastruktura,

ktorg eksploatuje nie bedgc jej wlascicielem. Poza

80 Kierunek Wod-Kan 1/2025

ustanowieniem samego obowigzku opracowania

planu prawodawca okresla, jakie elementy tenze plan

powinien zawierac i sg to:

1. planowany zakres ustug wodociggowo-kanali-
zacyjnych;

2. przedsiewziecia rozwojowo-modernizacyjne
w poszczegolnych latach;

3. przedsiewziecia racjonalizujace zuzycie wody
oraz wprowadzanie $ciekow;

4. naktady inwestycyjne w poszczegolnych latach;

5. sposoby finansowania planowanych inwestycji;
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6. planowany sposob realizacji krajowego progra-
mu oczyszczania $ciekow komunalnych, jezeli
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
swiadczy ustugi na obszarze aglomeracji wyzna-
czonejna podstawie art. 87 ust. 1 ustawy z dnia 20
lipca 2017 r. - Prawo wodne, ujetej w krajowym
programie oczyszczania sciekow komunalnych.

Ustawa branzowa, poza ustaleniem sktadowych
planu, przewiduje réwniez obowigzek jego zgodnosci
z dokumentami planistycznymi gminy takimi jak
strategia rozwoju gminy lub strategia rozwoju po-
nadlokalnego, ustalenia miejscowych planéw zagospo-
darowania przestrzennego oraz ustalenia zezwolenia
wydanego przedsiebiorstwu wodociggowo-kanaliza-
cyjnemu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zachowanie spéjnosci z dokumentami
planistycznymi

Prawodawca dos¢ szczegdtowo opisuje wiec skta-
dowe planu oraz wskazuje posrednio nakaz wspoét-
pracy z organami gminy przy jego sporzadzaniu. O ile
spetnienie obowigzku zawarcia w planie wszystkich
wskazanych elementéw tresci nie jest przeszkoda, to
jezeli chodzi o zachowanie spdjnosci z dokumentami
planistycznymi zdarza sie, ze stanowi to problem.
Bywa bowiem tak, ze zapisy strategii sg bardzo ogél-
nikowe, a miejscowe plany zagospodarowania prze-
strzennego nie obowigzujg na catym terenie gminy.
Ponadto dokumenty te sporzadza sie na duzo dtuzszy
okres niz WPI i nie zawierajg konkretnych ram czaso-
wych realizacji poszczegolnych zatozen. Prawodawca
jednak obowigzek zbadania zgodnosci planu wielolet-
niego z kierunkami rozwoju gminy pozostawia wojto-
wi, burmistrzowi lub prezydentowi gminy. Tak wiec
wspotdziatanie z organami gminy przy sporzadzaniu
planu zapewni jego komplementarnosé z zatozeniami
rozwoju gminy, nawet jezeli uchwalone dokumenty
z tego zakresu sa nieprecyzyjne lub ich brak. Takze
wlodarz gminy jest zobowigzany do wystapienia
o wydanie opinii do regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, jednoczesnie nie okreslajac, czy wydana opinia
ma charakter wiazacy.

Nietatwy proces sporzadzania planu

Przystepujac do opracowania wieloletniego planu
rozwoju oraz modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych warto pamietac, ze za-
planowane inwestycje (a wlasciwie ich koszt) majg
znaczgcy wptyw na ksztatt wniosku o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie wwode i zbiorowe od-
prowadzanie $ciekéw. O ile finansowanie inwestycji ma
by¢ realizowane w ramach budzetu przedsiebiorstwa,
ich koszty powinny zostac ujete w taryfie.

Proces sporzadzania wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanaliza-
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cyjnych nie jest prosty, tatwo popasé w skrajnosci.
Zazwyczaj potrzeby inwestycji rozwojowo-moderniza-
cyjnych sg bardzo duze i zapewne bardzo pilne, wiec
wystepuje pokusa, zeby jak najwiecej zadan zrealizo-
wac w jak najkrotszym czasie, a ujecie ich wszystkich
w planie spowoduje to, Ze realizacja jego zapisow
stanie sie skrajnie trudna lub nawet niemozliwa.
7 drugiej strony zbytnia zachowawczos¢ i okrojenie
planowanych inwestycji do minimum moze skutkowaé
niedostatecznym poziomem rozwoju infrastruktury,
zachwianiem procesu niezawodnej dostawy wody
i odprowadzania Sciekow, awniektorych przypadkach
- nawet pogorszeniem stanu technicznego urzadzen
bedacych wposiadaniu przedsiebiorstwa. Warto wiec
przeprowadzi¢ szczegétowa analize potrzeb oraz
mozliwosci spotki do realizacji zalozen planu, tak aby
uzyskac jak najbardziej urealniona tres¢ dokumentu.
Nie bezznaczeniajest fakt, ze wieloletni plan rozwo-
juimodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych uchwalany jest przez rade gminy, wiec
powinien przynajmniej w pewnym zakresie uwzgled-
nia¢ kierunki jej rozwoju. Ponadto realizacja zapiséw
planu to jeden z czynnikéw rozliczania dziatan dyrekcji
lub zarzadu spoétki — tym bardziej wiec zapisy powinny
by¢ realne do wykonania i zapewniajgce poprawna
eksploatacje posiadanych urzgdzen oraz gwarantujace
zrownowazony rozwoj przedsiebiorstwa.

29

Duzo tatwiej zarzadzac¢ spoétky, ktére ma
sprecyzowany plan dziatania na najblizsze lata

Zasadnym wydaje sie powotanie multidyscypli-
narnego zespotu, sktadajgcego sie z przedstawicieli
dziatéw wiodgcych przy realizacji poszczegdlnych
inwestycji, dziatu ksiegowo-finansowego i innych,
ktére w zaleznosci od struktury przedsiebiorstwa
bedg angazowaty sie w realizacje planu (mogg to by¢
np. przedstawiciele jednostki odpowiedzialnej za
pozyskanie finansowania zewnetrznego). Samo zas
projektowanie zapisow wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanaliza-
cyjnych warto postrzegaé jako wieloetapowy proces
uwzgledniajgcy weryfikacje planowanych zamierzen.

Etapy planu

Pierwszym etapem sporzadzania planu jest
okreslenie potrzeb inwestycyjnych na czas, na jaki
projektuje sie plan. Tutaj zazwyczaj pada bardzo
duzo propozycji, kazdy z dzialéw odpowiedzialnych
za eksploatacje urzgdzen wodociggowo-kanalizacyj-
nych przedstawia do$é diugg liste inwestycji, ktore
nalezatoby wykona¢ w najblizszych latach. Nietrud-
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ZWOLNIENI

Z OBOWIAZKU
Prawodawca
naktada co
prawda obowiazek
sporzadzania
wieloletniego
planu rozwoju

i modemizacji
urzadzen
wodociggowych

i urzadzen
kanalizacyjnych,
ale jednoczesnie
zwalnia z tego
obowigzku
przedsiebiorstwa,
ktére nie planuja
budowy urzadzen
wodociggowych
lub kanalizacyjnych

no sie domyslié, ze taki ,koncert zyczen” nie bedzie
mozliwy do zrealizowania zaréwno ze wzgledu na
ograniczenia finansowe, jak i mozliwosci techniczne
prowadzenia duzej liczby prac budowlano-moderni-
zacyjnych w jednym czasie. Warto wiec podjaé probe
hierarchizacji planowanych zamierzen i przypisania
im odpowiednich wag. Nie bez znaczenia jest tez préba
okreslenia komplementarnosci poszczegdlnych zadan
i potaczenia ich w grupy, ktérych wspdlna realizacja
bedzie tatwiejsza, tansza lub po prostu ktérych wyko-
nanie przyniesie wiecej korzysci. Po tym etapie mozna
zastosowacd metode sita i odstgpic¢ od pewnych zamie-
rzen, przesungc ich realizacje do nastepnego planu lub
umiescic¢ na liscie rezerwowej, do wykonania w razie
pojawiajacych sie mozliwosci.

Okrojona lista zamierzen i tak bywa jeszcze zbyt
obszerna. Analiza mozliwosci inwestycji przez przed-
siebiorstwo bedzie kolejnym krokiem do urealnienia
zapisow planu wieloletniego. Jezeli zaktada on wyko-
nywanie inwestycji Srodkami przedsiebiorstwa, nalezy
dosc¢ doktadnie przeanalizowad, ile i jak obszerne zada-
niajest wstanie przeprowadzic¢ spétka wtasnymi sitami,
przy zapewnieniu biezacej eksploatacji posiadanych
urzadzen. Bardzo waznym elementem sporzgdzania
planu jest wskazanie spodziewanych skutkéw poszcze-
gblnych inwestycji lub grup inwestycji. Nie jest to tatwe
zadanie, ale warto podja¢ trud i poza wynikajacym
wprost poprawieniem jakosci $wiadczonych ustug
sprobowad wskazad, jakie wskazniki chcemy osiggnaé
poprzezrealizacje konkretnych zamierzen. Moze to byé
zwiekszenie przepustowosci sieci, zmniejszenie strat
wody czy infiltracji wod nadmiernych do kanalizacji,
zmniejszenie awaryjnosci sieci itd.

Whprost z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
izbiorowym odprowadzaniu $ciekowwynika obowigzek
ustalenia naktadéw inwestycyjnych na poszczegolne
lata obowigzywania wieloletniego planu rozwoju i mo-
dernizacjiurzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.
W zwigzku z tym uzyskang liste zadan nalezy podzieli¢
na kazdy rok obowigzywania planu. Oczywiscie nic
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nie stoi na przeszkodzie, aby jakie$ zadania (z réznych
wzgledow) byty zaktadane do wykonania w ciggu kilku
lat. Réwniez obowigzkiem ustawowym jest zgodnos¢
planu ze strategig rozwoju gminy lub strategig rozwoju
ponadlokalnego, ustalenn miejscowych planow zago-
spodarowania przestrzennego oraz ustalen zezwolenia
wydanego przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyj-
nemu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzeniawwode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Poréwnanie
zapisow planu z dokumentami planistycznymi gminy
najlepiej wykona¢ we wspotpracy z odpowiednimi ko-
morkamiurzedu gminy lub powiatu. Zgodnosé planu ze
strategiami nie oznacza z automatu, ze przedsiebior-
stwo wodociggowe musi realizowac wszystkie inwesty-
cje gminne, a jedynie to, ze plany spo6tki sg zbiezne lub
uzupetniajg kierunki rozwoju planowane przez gmine.
Waznym, o ile nie najwazniejszym aspektem planujest
wskazanie 7rédet finansowania zamierzen inwestycyj-
nych. Oczywiscie najprosciej bytoby uwzglednié koszty
inwestycji w budzecie przedsiebiorstwa, ale zazwyczaj
jest tak, ze koszty te znacznie przewyzszaja mozliwo-
$ci finansowania ze srodkéw wihasnych. Istnieje wiec
mozliwo$¢é zapisania w planie finansowania ze Zrédet
zewnetrznych, jak dotacje celowe lub pozyczki. Warto
tu réwniez uzaleznié realizacje zadan od pozyskania
finansowania zewnetrznego.

Przed przedstawieniem projektu planu wdjtowi,
burmistrzowi lub prezydentowi warto sporzadzic¢
analize wykonalnos$ci planuwrazz prébg oszacowania
ryzyka jego niezrealizowania. Ostatnie lata nauczyly
nas, ze sg czynniki, ktére wnormalnie funkcjonujacym
otoczeniu nie bytyby brane pod uwage. Trudno byto
kilkalat temu zaktadaé¢ wystgpienie ogélnoswiatowej
pandemii czy destabilizacji sytuacji politycznej, ktore
w znacznej mierze odbity si¢ na dostepnosci ustug
iwielkosci cen narynku. Trudnoi dzi$ zaktadac, Ze po-
dobne sytuacje bedg sie powtarzaé, ale mozna podjgcé
probe wskazania kilku czynnikow, jakie mogg zaktocié
realizacje planu. Na koniec prac koncepcyjnych moz-
na po raz kolejny przeanalizowac projekt planu pod
katem jego tresci, jak i wykonalnos$ci, a nastepnie
przedstawic dyrekcji lub zarzgdowi do akceptacji.

Sporzadzenie wieloletniego planu rozwoju i mo-
dernizacjiurzadzen wodociagowych i urzgdzen kanali-
zacyjnych nie jest latwe, ale pozwala na sprecyzowanie
celu, do ktérego zmierza przedsiebiorstwo.

A co, jesli nie chcemy sporzadzaé planu?
Trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ sprawnie funkcjo-
nujgce przedsiebiorstwo, ktore dziata bez dtugo- lub
krétkoterminowego planu inwestycji. Jednakze moze
zdarzy¢ sie sytuacja, ze z réznych przyczyn w naj-
blizszym okresie spotka nie planuje jednak zadnych
inwestycji. Rzadziej zdarza sie to w przypadku spotek
7.0.0., ale w przypadku zaktadow budzetowych, ktérych
wydatki ujmowane sg w budzecie gminy, taka sytuacja
moze mie¢ miejsce. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu
wwode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw w art. 21
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pkt 7mowi, ze ,0bowigzek opracowania planu nie do-
tyczy przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych,
ktore nie planuja budowy urzadzen wodociggowych
lub urzgdzen kanalizacyjnych”. Kluczowe w tym zdaniu
wydaje sie by¢ stowo ,budowy”. Sugeruje ono, ze nie ma
koniecznosci sporzgdzania planu tylko w przypadku,
kiedy przedsiebiorstwo nie zamierza wybudowaé no-
wych odcinkdéw sieci lub urzadzen. Praktyka i opinie
prawne w tym zakresie rozszerzajg to pojecie rowniez
o prace modernizacyjne.

Plan, o ktérym mowa w ustawie o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdéw, dotyczy urzadzen bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa (niezaleznie od ich wtasnosci). Co do
zasady plan wigze sie z inwestycjami realizowanymi
i finansowanymi przez spoétke. Jezeli wiec nie planuje
ona inwestycji w infrastrukture — nie ma obowigzku
sporzadzania planu. Zaden przepis jednak nie zabra-
nia realizacji inwestycji poza planem w przypadku
pojawienia sie takiej koniecznosci lub pozyskania
finansowania zewnetrznego. Pomimo tego, Ze przed-
siebiorstwo nie zaktada inwestycji, zamiar realizacji
jakichs projektéw w tym zakresie moze mie¢ gmina.
Inwestycje gminne mogg wymagaé budowy lub prze-
budowy urzadzen sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
lub wprost — gmina realizujac swoja strategie inwe-
stuje w infrastrukture wod-kan.

Brak wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych niesie za
sobg ryzyko braku ciggtosci rozwoju oraz zwiekszenia
ilosci poniesionych naktadéw. Podejmowanie decyzji
na podstawie koniecznosci dziatan inwestycyjnych
nalezy skrupulatnie przygotowaé majac na wzgledzie
caty ,organizm” zarzadzanej infrastruktury. Istotnym
elementem dziatania na podstawie biezgcych decyzji
jest branie pod uwage szerokiego spektrum funk-
cjonowania sieci. Przyktadowo, podczas realizacji jej
nowego fragmentu warto przeanalizowaé, czy teren
wokot inwestycji rokuje w kolejnym okresie rozbu-
dowe, a jezeli tak, to czy zasadnym jest odpowiednie
dopasowanie parametrow planowanej inwestycji.
Przy zwiekszonej czujnosci i odpowiednim przewidy-
waniu skutkéw poczynionych inwestycji mozliwe jest
utrzymanie standardéw zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa.

Planowaé czy nie planowaé?

Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbioro-
wym odprowadzaniu $ciekow, w art. 21 jasno naktada
na przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
obowigzek sporzgdzania wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych wjego posiadaniu. Jedynie
w przypadku, kiedy pwik nie planuje budowy infra-
struktury — ustawa zwalnia z koniecznosci przygoto-
wania tego planu.

Plan jest instrumentem stuzacym wspoétpracy
pomiedzy gming a przedsiebiorstwem. Realizacja
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inwestycji w zakresie infrastruktury wodno-kanali-
zacyjnej wymaga bowiem zsynchronizowania dziatan
podejmowanych przez rézne podmioty i plan stwarza
ramy prawne takiej synchronizacji. Komplementar-
nos¢ planu wieloletniego ze strategig rozwoju gminy
(iodwrotnie), uwzglednianie w aktach prawa lokalne-
go zamierzen rozwojowych przedsiebiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjnego moze zapewni¢ zréwnowazony
rozwdj gminy oraz spoki. Przy odpowiedniej synchro-
nizacji dziatan przyniesie tez znaczne oszczednosci.
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Brak wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
niesie za sobg ryzyko braku ciggtosci rozwoju
oraz zwiekszenia ilosci poniesionych naktadow

W planie mogg byé uwzglednione inwestycje za-
ktadane przez gmine, jesli ich realizacja warunkuje
budowe urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo. Nie oznacza to jednak obo-
wigzku ujecia inwestycji gminnych w planie, zwtaszcza
jesli gmina nie podjeta jeszcze ostatecznych decyzji
w zakresie tych inwestycji. Plan wieloletni nie moze za-
stepowad podejmowania przez organy gminy dziatan
dotyczgcych realizacji inwestycji ze Srodkéw budzeto-
wych. Zadaniem przedsiebiorstwa wodociggowo-ka-
nalizacyjnego nie jest czuwanie nad wykonywaniem
zadan wtasnych przez gmine. Mozna wiec uznadé, ze
przedsiebiorstwo nie planuje budowy sieciirealizacje
inwestycji ujetych np. w MPZP przeprowadzi gmina ze
srodkéw witasnych lub zewnetrznych.

*k%

Pomimo ustawowego obowigzku sporzgdzania
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne mogg funkcjono-
wacirozwijaé sie bez dlugofalowego planowania. Zatem
na pytanie: ,Planowaé czy nie planowac¢?” nie mozna,
z calg stanowczoscia, jednoznacznie odpowiedziec. Pra-
wodawca naktada co prawda obowigzek sporzgdzania
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, ale jed-
noczesnie zwalnia z tego obowigzku przedsiebiorstwa,
ktore nie zaktadajg budowy urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych. Oczywiscie duzo tatwiej zarzadzaé
spotka, ktore ma sprecyzowany plan dziatania na naj-
blizsze lata. Najistotniejsze jednak wydaje sie ustalenie
spdjnej strategii postepowania pomiedzy przedsiebior-
stwem wod-kan a wladzami gminy. ®
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NIE STRASZCIE NAS
SZTUCZNA
INTELIGENCJA

Ziemowit Nowak
rzecznik Wodociggdw Kieleckich

Zamiast straszy¢ skutkami rozpowszechnienia sztucznej inteligencji lepiej
skupic¢ sie na korzysciach, jakie daje ona juz dzi$ i jakie przyniesie

w przysztosci. Rowniez w branzy wodociggowej. Stanowczo za mato sie
bowiem o nich méwi, a za duzo straszy.

rawie kazdy artykut o sztucznej inteligencji, jaki czytam, zaczyna
sie od pytania, jak moze nam ona zagrozi¢. Jest to nuzace, inte-
lektualnie miatkie i mato daje korzysci. To tak, jakby ciagle pytac,
jakie niebezpieczeristwa niesie za soba n6z kuchenny. JakbySmy to bez
przerwy rozwazali, nigdy bysmy nie ugotowali dobrego obiadu, ani nawet
zupy warzywnej. Skupmy sie wiec na konkretach i korzysciach, jakie dla
branzy wodociggowej i kanalizacyjnej moze przynies¢é SI.
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Zacznijmy od modeli hydraulicznych i kompu-
terowych systemoéw kontroli sieci, z ktorych juz ko-
rzystamy. SI daje tutaj olbrzymie mozliwosci i bedg
one rosty. Analizy awaryjnosci sieci, zwigzane z tym
planowanie remontéw w odniesieniu do przewidywa-
nych kosztéw oraz utrudnien np. dlaruchu drogowego,
optymalizacja magazynowania niezbednej armatury,
w koncu zarzgdzanie pracg ekip remontowych - na
tych wszystkich polach SI wyprzedzi mozliwosci nie
tylko ludzi, ale oprogramowania obecnie uzywanego
przez spotki wod-kan. W dodatku komunikacja z sys-
temem SI bedzie tak ,ludzka”, domyslna i prosta, ze
zarzgdzaniem dostepnym obecnie dla wysokiej klasy
specjalistow bedzie mogt sie zajg¢ praktycznie kazdy,
na przyktad dyspozytor, ktdry jest akurat na dyzurze.
Gdy dojdzie do awarii i wymiany czesci na przyktad
systemu monitoringu sieci, dyspozytor powie do
systemu sztucznej inteligencji: ,Sprawdz, jakie sondy
ci$nienia, sondy poziomu wody i cell boksy mamy na
magazynie. Jak jest za mato, przygotuj dokumenty
do przetargu, a przy okazji przegladnij rynek ofert
i wyslij mi wszystko mailem”. W ciggu 30 sekund na-
dejdzie odpowiedz. To nie science-fiction — mysle, ze
takie systemy zaczng dziata¢ w przedsiebiorstwach
wod-kan w ciggu 5-10 lat.

Podobnie z modelami hydraulicznymi, z ktérych
juz dzis korzystamy. SI bedzie proponowaé¢ budowe
sieci na nowym osiedlu w wielu wariantach w czasie
niewyobrazalnie dzi$ szybkim, dostosowywac wirtual-
ng sie¢ do zadanych potrzeb intuicyjnie, proponowac
nietypowe rozwigzania.

Sl juz tu jest, czas na BOIBOK-i

Prawda jest taka, Ze sztuczna inteligencja juz tu
jestikorzystaja z niej nawet ci wodociggowcy, ktorzy
o tym nie wiedzg. Nasze oprogramowanie do obstugi
procesow technologicznych jest wspierane przez SI,
albo lada dzien bedzie. Podobnie geoportale, zdalna
kontrola floty oparta na GPS, nie mdwigc o pracy
~miekkich” dziatow jak PR, marketing, w koricu biuro
obstugi klienta. W tych ostatnich coraz wiecej spotek
wodociggowych wprowadza czatboty do rozmoéw
z odbiorcami, zamiast prostego wybierania ,tematu
rozmowy” za pomocg klawiatury numerycznej. To
tylko jeden z przyktaddow.

Zacznijmy wiec od Biura Obstugi Klienta. Rozmowy
na zywo z inteligentnym chatbotem lub pisanie z nim
za pomocg komunikatora rzeczywiscie mogg odebrac
zajecie pracownikom BOK, ale jednoczesnie dadzg
prace osobom odpowiedzialnym za kontrolowanie
takiego chatbota. Wiadomo, Ze SI w odrdznieniu od
algorytmu komputerowego jest ,inteligentna”, bo
potrafi sie uczy¢ i doskonalié, ale ta nauka musi prze-
biegaé¢ pod kontrolg. Az strach pomysle¢, co mogtaby
,nagadaé¢” naszym odbiorcom, gdyby$smy pozwolili
jej na wszystko.

Pierwsze systemy SI po pewnym czasie pracyiset-
kach dyskusji zludZzmi zaczynaty ,ghupiec”, stawaty sie
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wulgarne, a niektore zostawaly nawet neonazistami.
Niestety, to niebezpieczenstwo dalej istnieje. W USA
w ubiegltym roku miat miejsce precedensowy przy-
padek, kiedy samobgjstwo popetnit nastolatek, ktory
czatowat ze stworzong przez SI wirtualng , przyjaciot-
ka”. Rodzice nastolatka domagajg sie dzis od jej tworcy
odszkodowania. Przesledzili zapisy rozméw i znalezli
fragment, w ktérym chatbotowa znajoma - zamiast
pomoc nastolatkowi pytajacemu o samobdjstwo - po-
radzita mu ,prosze, zréb to, madj stodki krolu”. Podaje
ten drastyczny przyktad jako ostrzezenie — powierza-
jac nasze BOK-i firmie (systemowi) SI powinniSmy sie
odpowiednio prawnie zabezpieczy¢ przed negatyw-
nymi skutkami jego dziatania. Tak czy inaczej, nasze
dzialy BOK zamienig sie wkrotce w BOIBOK (Biuro
Obstugi Inteligencji Biura Obstugi Klienta).
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Rozmowy na zywo z inteligentnym chatbotem
moga odebra¢ zajecie pracownikom BOK ale
dadza tez prace osobom odpowiedzialnym za

jego kontrole

Pyta¢ to rzecz ludzka

SIbedzie pomagac (i juz zresztg pomaga) rzeczni-
kom prasowym, dziatom PR i marketingu. I tu uwaga
dla mniejszych spotek wodociggowych, ktore nie majg
potrzeby zatrudniania rzecznika na etacie. Obecnie
ChatGPT i inne podobne ustugi SI dobrze radzg sobie
z pisaniem krotkich i dtuzszych pism oficjalnych,
zaproszen, ogtoszen na zadany temat. Ba, dostoso-
wujg tekst do prostych polecen, jak ,napisz dtuzej/
krdcej”, ,mniej/bardziej oficjalnie”, ,tekst zrozumiaty
dla dzieci” (gdy piszemy np. o konkursie plastycznym
dla szkot) itd. Oczywiscie, na konicu taki materiat
musi by¢ skontrolowany przez cztowieka, o czym sam
przekonuje sie w mojej pracy, bo z SI juz od jakiegos
czasu korzystam i dos¢ czesto musze poprawiac rézne
niezrecznosci w takich tekstach.

SIzpowodzeniem mozemy rowniez wykorzystywaé
do szybkiej analizy danych, tworzenia szkicow komu-
nikatéw prasowych, postéw na bloga czy odpowiedzi
na pytania dziennikarzy. Pozwala to rzecznikowi za-
oszczedzic czas i skupic sie na bardziej strategicznych
zadaniach, albo po prostu dostarczy¢ tekst w kryzyso-
wej sytuacji naprawde szybko. Przy tym SI pozwala na
personalizacje komunikacji, tworzenie komunikatow
dostosowanych do konkretnych odbiorcow, jak juz
wyzej napisatem, np. dla dzieci.

Osobnym zagadnieniem jest grafika — tutaj SI jest
wrecz niezbedna. Tworzy szybko ilustracje na zadany
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temat, np. obrazujgca wpis w mediach spotecznoscio-
wych czy artykut na stronie winternecie. W tym przy-
padku jednak warto rozwazy¢ skorzystanie z ptatnych
ustug, bo te oferowane obecnie za darmo majg spore
ograniczenia.

Nie oznacza to, ze rzecznik prasowy (pracownik PR)
staje sie zbedny. Wrecz przeciwnie — musi tylko opa-
nowac¢ nowe umiejetnosci, m.in. takie jak zadawanie
odpowiednich pytan/zadan dla SI (prompt). A jest to
umiejetnos¢ tak stara, jak edukacja. Juz starozytni
Grecy uczyli logiki i sztuki prowadzenia sporéw m.in.
za pomocg ¢wiczen z tworzenia definicji réznych zja-
wisk oraz stawiania wtasciwych pytan, aby uzyskaé
zadang odpowiedz.

Podsumowujac, SInie zastgpirzecznika prasowego
czy PR-owca, ale rzecznik czy PR-owiec, korzystajacy
781, bedzie bardziej przydatny dla spétki wodociggowe;j
niz ten, ktory z SI nie korzysta.

Jak przewidzie¢ nieprzewidywalne?
SItozagadnienie tak ztoZzone, ze musimy by¢ przy-
gotowani na rzeczy nieprzewidywalne, zaskakujgce.
Tak stato sie z eksperymentem przeprowadzonym
kilka miesiecy temu przez niszowe internetowe
Off Radio Krakow, jedng z anten publicznego Radia
Krakdow. Stacja ta ,zatrudnita” dwoch dziennikarzy
prowadzacych muzyczne audycje, stworzonych przez
sztuczng inteligencje. STwymyslita im zyciorysy, imio-
na, anawet wyglad. Wirtualni dziennikarze rozmawiali
na antenie, prezentowali muzyke, a w koncu jeden
znich ,przeprowadzil” wywiad z wirtualnie stworzona,
awtlasciwie wskrzeszong noblistkg Wistawg Szymbor-

NOWE UMIEJETNOSCI NA WAGE ZtOTA
Sl nie zastgpi rzecznika prasowego czy PR-owca, ale rzecznik czy PR-owiec, korzystajacy
z S, bedzie bardziej przydatny dla spétki wodociggowej niz ten, ktory z Sl nie korzysta
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ska. Dla krytykow tego eksperymentu byto to juz za
wiele i ,prace” wirtualnych dziennikarzy zakonczono
przed zapowiadanym terminem. Oprdcz oburzenia,
ze zabiera sie prace dziennikarzom i bezczesci pa-
miec¢ znanej poetki, eksperyment miat jednak inny,
wymierny efekt. Przed jego startem stuchalnosé Off
Radio Krakéw wynosita 20-40 0s6b, po - stacji stuchato
dziennie nawet 8-14 tys. unikalnych uzytkownikow, jak
podaje branzowy portal Wirtualnemedia.pl.

Oczywiscie obawy sa, cho¢ podobnie byto w cza-
sach wprowadzenia maszyny parowej. Nie zastgpita
onajednak pracyludzkiej, podobnie jak kino i telewizja
nie zabily radia. Na pewno zagrozone sa konkretne
zawody. W raporcie Polskiego Instytutu Ekonomicz-
nego ,Al na polskim rynku pracy” wytypowano 20
najbardziej i 20 najmniej narazonych na wplyw SI
profesji w naszym kraju. I tak najbardziej zagrozeni
utratg pracy sg specjalisci od spraw finansowych,
matematycy i statystycy, urzednicy ds. nadzoru,
analitycy komputerowi, sekretarki, menedzerowie
ds. marketingu, ale réwniez nauczyciele akademiccy
(10. miejsce w tym zestawieniu) — bardziej niz literaci
i dziennikarze. W sumie te 20 zagrozonych grup za-
wodowych to obecnie az 3,7 mln pracujgcych Polakdw,
czyli nieco ponad 20% sily roboczej. Warto zauwazyc,
ze sg to rowniez zawody wystepujace w branzy wo-
dociggowej i kanalizacyjnej, gléwnie administracji.
Jak czytamy w raporcie, ,2,16 mIn kobiet i 1,53 min
mezczyzn w Polsce pracuje w zawodach najbardziej
narazonych na zmiany wywotane zastosowaniem
sztucznej inteligencji. 82% pracownikow najbardziej
narazonych na zmiany zwigzane ze sztuczng inteli-
gencjq to osoby z wyzszym wyksztatceniem” — czytamy
w raporcie. Widzimy wiec zasadniczg rdznice miedzy
~rewolucjg SI” arewolucja przemystows. O ile ta druga
zagrazata gtéwnie pracownikom najmniej wyksztat-
conym, o tyle obecnie obawy moga miec¢ posiadacze
dyplomdw wyzszych uczelni.

Innym skutkiem rozpowszechnienia SI moze byé
stopniowy zanik umiejetnosci... czytania i pisania.
Mowi o tym jedna z najbardziej znanych polskich
specjalistek od SI prof. Aleksandra Przegalinska
(w styczniowym wywiadzie dla ,Gazety Wyborczej”).
»Bedziemy mowic o czasach przed ipo ChacieGPT. Juz
teraz moi studencinie czytaja zadanych ksiazek, tylko
rozmawiajg o nich przez Al Jestem zwolenniczka tej
technologii, ale zabierze nam umiejetnos$¢ czytania
i pisania” - przewiduje prof. Przegalinska.

I do takiej przysztosci przedsiebiorstwa wodocia-
gowe powinny sie przygotowywac. Czy juz wkrétce
wirtualny przedstawiciel naszego odbiorcy uzgodni
znaszym wodociggowym chatbotem warunki budowy
przytacza wodociggowego dla konkretnej nierucho-
mosci? Obaj (oboje?) wydrukuja lub wysla mailem
projekty umow, warunkéw technicznych, mapiinnych
dokumentodw, a ludzie je tylko zatwierdza i podpisza?
Tak moze byé, ale dobrze by bylo, Zeby ludzie jednak
zachowali umiejetnos¢ czytania... ®

:0 kierunekwodkan.pl



systemy zarzadzanise

LoGcmar
ent

Va 365
20. najnowszej generacji innowacyjny branzowy system
ERP klasy biznes dla zaktadow komunalnych

i przedsiebiorstw wodociggowych

Obszary funkcjonalne

e repozytorium, rejestracja i archiwizacja dokumentow

e inteligentne procesowanie obiegédw dokumentéw WorkFlow
o ksiegowos¢, ksiegowosc budzetowa

e elektroniczne wyciqgi bankowe

e wirtualne rachunki bankowe

e system zaawansowanej windykacji

e kadryiptace,

e inteligentny system zarzqdzania Wod-Kan

e wywozy nieczystosci statych

e wywozy nieczystosci ptynnych

e system zarzgdzania bazq urzgdzen

e system zarzgdzania bazqg remontowq

e internetowe biuro obstugi klienta e-BOK

e integracja z systemami GIS na poziomie elementow sieci
e business Intelligence Bl

enova365 jest gwarancjg uporzadkowania oraz rozwoju. W praktyce z rosnacymi indywidualnymi potrzebami
pozwala uktadaé swoje dziaty, procesy bez ograniczen, rozbudowuje sie o kolejne nowe obszary wymagane do prowadzenia
nowoczesnego przedsiebiorstwa wod-kan. Gwarantuje stabilno$¢ proceséw i komunikacji.

enova365 nie narzuca rodzaju dostepu do systemu. Mozna kupi¢ oprogramowanie na wtasnoé¢ jak i zdecydowac sie
na wynajem w chmurze (ptatno$¢ miesieczna lub roczna). Mozna réwniez zmieni¢ model korzystania np. przejs¢ z modelu
abonamentowego i kupi¢ program na wtasnosé. Masz wybér, zgodnie z potrzebami przedsiebiorstwa.

enova365 jest systemem najszybciej reagujagcym na zmiany w przepisach. Aktualnoéé z polskim prawem jest
standardem np. integracja z Krajowym System e-Faktur (KSeF)

enova365 konkretnie usprawnia prace i ma na to dowody. Kazde wdrozenie pokazuje bardzo duze mozliwosci
konfiguracji programu. Co wiecej, jest to system bardzo doceniany pod wzgledem technologicznym. elastycznos¢ konfiguracji,
Bogaty zakres funkcjonalnosci oraz dbatos¢ o zgodnosc¢ z przepisami sprawia, ze enova365 maksymalnie utrudnia popetnianie
btedéw przez pracownika.

enova365 jest stworzona do elastycznego modelu pracy, w tym pracy zdalnej Pracownicy moga korzystaé
z oprogramowania wersji desktopowej (okienkowej), przez przegladarke oraz aplikacje mobilng (Android, iOS). Mocng strong
systemu sg rozwigzania do samoobstugi pracowniczej czy elektroniczny obieg dokumentéw.

enova365 jest otwarta na integracje. Na tle konkurencyjnych rozwiazan, jest znana jako najbardziej podatny na
automatyzacje oraz integracje system zarzadzania réwniez dla Zaktadéw Komunalnych.

enova365 funkcjonalna, aktualna, inteligentna, skalowalna, personalizowana, modutowa

enova3es pracuje
na Twoj sukces
| Seronddl |

Zapraszamy na bezpfatng prezentacje. W razie zainteresowania prosimy o kontakt

www.logmar.pl  kontakt@logmar.pl tel. +48 33 8100794, +48 725 060 996
Logmar spétka z o.0. spétka komandytowa 43-382 Bielsko-Biata ul. Cieszyriska 434/21-22
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DOBRE PRAKTYKI
W PRZEDSIEBIORSTWACH
WODOCIAGOWYCH

na przyktadzie Wodociggdw w Tarnowskich Goérach

Marcelina Stera
dyrektor rozwoju, Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach

Nowoczesne przedsiebiorstwa wodociggowe wychodzg naprzeciw
wymaganiom klientéw, ochrony $§rodowiska, jak i zapewnienia efektywnosci
operacyjnej. Roénie wiec liczba firm z innowacyjnymi rozwigzaniami,
oferujacych dodatkowe ustugi, dzieki ktérym saq w stanie lepiej dopasowac
swoje oferty w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku oraz tendencje
branzowe.

rzedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. zawsze gotowi, by na nie z wyprzedzeniem odpowie-
z 0.0. w Tarnowskich Gorach, nalezgce do Grupy dzie¢. Naszym celem nie jest jedynie zaspokajanie
Veolia w Polsce, rozumie, ze otaczajgca nas rze- podstawowych potrzeb, ale takze ich przewidywanie
czywistos$é nieustannie ewoluuje. Globalne trendy i interpretowanie, by dostarcza¢ innowacyjne, kom-
ksztaltuja potrzeby naszych klientéw, a my jesteSmy pleksowe rozwigzania. Nowy model sprzedazy pota-
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czonejumozliwia personalizacje oferty, dostosowujac
jaidealnie do indywidualnych wymagan klienta.

Nowe biuro obstugi klienta - poczatkiem zmian

Pierwszym krokiem w kierunku zaspokojenia in-
dywidualnych potrzeb naszych klientéw oraz uspraw-
nienia proceséw w przedsiebiorstwie wodociggowym
byta kompleksowa modernizacja biura obstugi klienta.
W ramach remontu powstaty dwa nowoczesne stano-
wiska, ktore umozliwiaja zatatwienie wszelkich spraw
zwigzanych z przytaczeniem do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej. Dlaczego taka zmiana?

Jeszcze niedawno klienci musieli zmieniac¢ stano-
wiska, by zatatwic¢ wszystkie formalnosci zwigzane
z przytgczeniem do odpowiedniej sieci wodociggo-
wo-kanalizacyjnej. Proces ten byt czasochtonny, a co
gorsza - frustrujacy. Klient, po zatatwieniu formalno-
$ci na jednym stanowisku, musiat przej$¢ do nastep-
nego, by ztozy¢ kolejny wniosek, a potem ponownie
udac sie do innego stanowiska, by podpisa¢ umowe.
Taka organizacja pracy czesto prowadzita do chaosu,
a wiele 0sdb, zniecheconych skomplikowang proce-
durg, nie koniczyto prawidtowo procesu, co w dalszej
perspektywie rodzito problemy dla klienta, jak i dla
przedsiebiorstwa. Dzieki zdecydowanej reakcji zarza-
du postanowiono wprowadzic¢ zmiany, ktére miaty na
celu uproszczenie procedur i zwigkszenie komfortu
klientow. Zamiast tradycyjnego uktadu z czterema
stanowiskami od roku 2024 w biurze obstugi klienta
znajduja sie tylko dwa, z ktérych kazde jest komplek-
sowo wyposazone w odpowiednie zasoby systemowe
i wykwalifikowanych pracownikéw.

Wprowadzenie takiej zmiany nie bytoby mozliwe
bez wtasciwego przeszkolenia pracownikow. Kazdy
z cztonkow zespotu obstugi klienta przeszedt kom-
pleksowe szkolenie, ktdre pozwolito posigsé zaréwno
wiedze techniczng, jak i umiejetnosci z zakresu obstugi
klienta. Dzieki temu kazdy pracownik moze zapewnic
klientowi kompleksowg pomoc, bez koniecznosci
przekierowywania go z jednego stanowiska do dru-
giego. Takie rozwigzanie, cho¢ poczatkowo spotkato
sie z pewnym oporem ze strony pracownikow, okazato
sie strzatem w dziesigtke jesli chodzi o odbior przez
klientow.

Gtéwnym celem tych zmian byto zapewnienie
interesantom oszczednosci czasu i komfortu. W efek-
cie moga oni teraz zatatwi¢ wszystkie formalnosci
w jednym miejscu — od ztoZenia wniosku o warunki
techniczne, po podpisanie umowy na zaopatrzenie
w wode oraz odprowadzenie Sciekéw. Klienci nie mu-
sza tracié¢ cennych minutna przenoszenie sie z miejsca
na miejsce, co znaczgco podnosi jakos¢ obstugi. Wy-
chodza z biura obstugi zadowoleni, a przedsiebiorstwo
zyskuje ich lojalnos$¢ i wyzsze wskazniki efektywnosci.

To jednak nie koniec zmian — wprowadzenie in-
nowacji w organizacji obstugi otworzyto przed firma
nowe mozliwosci rozwoju. ,Dopieszczanie” klienta
w tym przypadku jest tylko pierwszym krokiem

:0 kierunekwodkan.pl

w kierunku lepszej przysztosci. Oczekiwane efekty,
zwigzane z szybszym procesem zatatwiania spraw
oraz poprawa wizerunku, przyczynily sie rowniez do
zwiekszonego generowania przychodéw spotki.

Z mysla o kliencie - tarnogérskie wodociagi

stawiaja na innowacje
Przedsiebiorstwo nieustannie stara sie dostosowaé

do zmieniajgcych sie potrzeb klientow. Wprowadzajac
innowacyjne rozwigzania i udogodnienia firma wy-
chodzi naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow, dbajac

o ich komfort i satysfakgcje.

- Jednym z najnowszych dziatan w kierunku po-
prawy jakosci obstugi jest wydtuzenie godzin
pracy Biura Obstugi Klienta. Dodatkowe godziny
otwarcia to odpowiedZ na potrzeby osdb, ktore
ze wzgledu na prace zawodowg czy inne zobo-
wigzania nie miaty mozliwo$ci zatatwienia spraw
w tradycyjnych godzinach funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Dtuzsze godziny pracy to szczegdlnie
istotne rozwigzanie w kontekscie obecnie trwaja-
cej szeroko zakrojonej akcji wymiany umow. Pro-
ces ten jest potgczony zwymiang wodomierzy na
nowoczesne urzgdzenia, wyposazone w naktadki
do zdalnego odczytu. W ramach nowego syste-
mu wprowadzony zostaje rowniez comiesieczny
system rozliczen, co zapewnia wiekszg wygode
i elastycznos$¢ w optatach.

29

Rozwdj nowych ustug w naszej firmie wigzat
sie z koniecznoscig dostosowania organizacji,
a takze przygotowania i zmotywowania

pracownikdw do nowych wyzwah

Dla os6b, ktore cenig sobie komfort zatatwiania
spraw bez wychodzeniaz domu dostepne jesti-BOK
- Internetowe Biuro Obstugi Klienta. Umozliwia
ono staty dostep do danych, zgtaszanie awarii oraz
zatatwianie wielu innych spraw, 24 godziny na
dobe, 7 dniw tygodniu. To doskonate narzedzie dla
tych, ktorzy wolg korzystac z internetowej obstugi,
bez koniecznosci stania w kolejkach.

Przedsiebiorstwo stawia réwniez na rozwigzania
ekologiczne iwygodne dla klientéw. Elektroniczne
faktury to nie tylko oszczednosé czasu, ale i ko-
rzy$¢ dla srodowiska. Dzieki e-fakturom klienci
otrzymuja dokumenty szybciej, mogg je prze-
chowywa¢ w formie elektronicznej, co eliminuje
koniecznos¢ trzymania papierowych wersji. Do-
datkowo faktury elektroniczne utatwiajg szybkie
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Jednym z najnowszych dziatah w kierunku poprawy jakosci obstugi jest wydtuzenie godzin pracy Biura Obstugi Klienta. Dodatkowe godziny
otwarcia to odpowiedz na potrzeby osdb, ktdre ze wzgledu na prace zawodowa czy inne zobowiazania nie miaty mozliwosci zatatwienia spraw

w tradycyjnych godzinach funkcjonowania przedsigbiorstwa

optacanie naleznosci, szczegdlnie gdy sq potaczone
z bankowoscig internetowa.

SMS-info - przedsigbiorstwo zainwestowato takze
w system SMS-info, ktory pozwala mieszkaricom
na otrzymywanie istotnych informacji o prze-
rwach w dostawie wody, awariach oraz innych
waznych wydarzeniach. Ustuga ta jest dostepna
dlawszystkich mieszkancow, nie tylko dla klientow
przedsiebiorstwa, i stanowi wygodne narzedzie do
szybkiego uzyskiwania aktualnych informacji bez
potrzeby dzwonienia do biura czy przegladania
strony internetowe;j.

Nowy system rezerwacji wizyt — jeszcze wieksza
wygoda. Przedsiebiorstwo planuje wprowadzenie
kolejnego innowacyjnego narzedzia — kalendarza
wizyt w Biurze Obstugi Klienta, ktore jest dostepne
zpoczatkiem 2025 roku. Dzieki nowemu systemowi
klienci bedg mogli wybieraé¢ dogodny dla siebie
termin i godzine spotkania, eliminujac koniecz-
nosc¢ czekania w kolejkach. System pozwoli takze
na przydzielenie odpowiedniego specjalisty do
konkretnej sprawy, co zapewni jeszcze lepszg ja-
kos¢ obstugi. Dodatkowo klienci bedg otrzymywacé
przypomnienia o wizycie przez SMS lub e-mail, co
jeszcze bardziej utatwi planowanie.

Dzigki takim innowacjom Przedsiebiorstwo Wodo-
ciggow i Kanalizacji w Tarnowskich Gorach nie tylko
zwieksza komfort mieszkancow, ale takze poprawia

90 Kierunek Wod-Kan 1/2025

efektywnos¢ swojej dziatalnosci. Strategia zoriento-
wana na klienta, bazujgca na nowoczesnych rozwigza-
niach technologicznych i organizacyjnych, pozwalana
lepsze zarzadzanie przedsiebiorstwem i dostosowanie
ustug do potrzeb klientéw. Tarnogdrskie Wodociagi
to firma, ktora dostarcza wode i odprowadza $cieki,
ale przede wszystkim stawia na wygode i satysfakcje
swoich uzytkownikow.

Innowacyjna i szybsza obstuga, lepszy
wizerunek - klucz do wzrostu przychodéw
i efektywnosci

W obliczu rosnagcego zapotrzebowania na nowe
przytacza wodociggowe i kanalizacyjne Przedsie-
biorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tarnowskich
Gorach wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkancow
oferujgc kompleksowg ustuge ,Zaprojektuj i wybuduj”.
Dzieki tej innowacyjnej propozycji przyszli oraz obecni
mieszkancy mogg zaoszczedzié czas i uniknaé stresu
zwigzanego z potrzebg zatatwiania wielu formalnosci
oraz na poszukiwanie wykonawcow.

Cho¢ tradycyjnie podstawowym zadaniem spotki
wodociggowej jest zapewnienie mieszkanicom cig-
glodci dostaw wody oraz odbioru Sciekdw, dzisiejsze
realia rynku i rosngce potrzeby spoteczne wymagajg,
by przedsiebiorstwa te stawiaty na bardziej komplek-
sowa obstuge swoich klientéw. W Tarnowskich Gérach
coraz wiecej osob buduje nowe domy, co wigze sie
z koniecznoscig budowy nowych przytaczy wody i ka-
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nalizacji. W tym kontekscie wsparcie Przedsiebiorstwa
WodociggowiKanalizacji w Tarnowskich Goérach staje
sie nieocenione.

Ustuga ,Zaprojektuj i wybuduj” to odpowiedz na
potrzeby klientéw, ktorzy nie tylko chcg mie¢ pewnosc,
ze ich przylgcze bedzie wykonane zgodnie z przepi-
sami, ale réwniez zalezy im na oszczednosci czasu
i pieniedzy. W ramach tej ustugi inzynierowie PWiK
przygotowuja petng dokumentacje projektowg dla
przytacza wody i kanalizacji sanitarnej, dopasowang
do specyficznych wymagan klienta oraz planu zago-
spodarowania terenu. Pracownicy przedsiebiorstwa
zajmujg sie rowniez kompleksowym procesem budo-
wy, na ktory sktadajg sie prace ziemne, montazowe
oraz przytaczenie do istniejgcej sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej. Wszelkie prace prowadzone sg przez
wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy dbajg o kaz-
dy detal — od odpowiednich materiatdw i armatury,
poprzez montaz urzadzen, az po odtworzenia terenu
do stanu pierwotnego. Catos¢ dziatan jest objeta
nadzorem zgodnym z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a po zakoniczeniu budowy wykonywane sg
proby szczelnosci i badania jakosci wody, niezbedne
do uzyskania protokotu odbioru przytacza.

Ustuga ,Zaprojektujiwybuduj” to réwniez znacza-
caoszczednoscé czasu dla klientdw. Zamiast angazowacé
sie w zmudny proces zatatwiania formalnosci oraz
poszukiwania wykonawcdow mieszkanicy Tarnowskich
Gor mogg polegaé na kompleksowej obstudze PWiK.
Wystarczy ztozy¢ jeden wniosek, a pracownicy przed-
siebiorstwa zajma sie wszystkimi etapami realizacji
- od przygotowania dokumentacji, przez wykonanie
niezbednych prac budowlanych, po finalne odbiory.

Decydujac sie na ustuge ,Zaprojektuj i wybuduj”
mieszkanicy moga mie¢ pewnos¢, ze prace bedg
wykonane z najwyzszg starannoscia, a takze zgod-
nie z najnowszymi standardami branzowymi. PWiK
w Tarnowskich Gorach to jedno z nowoczesniejszych
przedsiebiorstw wodociggowych w Polsce, oferujace
ustugi na najwyzszym poziomie, ktére zapewniajg
petne zadowolenie swoich klientéw. Dzieki tej ustu-
dze mieszkancy Tarnowskich Gor zyskuja nie tylko
pewnosé profesjonalnego wykonania przylacza, ale
takze oszczednosé czasu, wygode i petng kontrole nad
realizacjg inwestycji.

Alternatywne rozwigzanie do powyzszej ustugi to
ustuga ,4 w1 Jezeli klient zdecyduje sie na wykona-
nie przytacza z innym wykonawca, musi pamietac, ze
nie ma wtedy pewnosci jego wykonania. Dlatego tez,
aby zapewni¢ najwyzszg jakosé oraz bezpieczenstwo
przytacza, oferujemy ustuge ,4 w 17, ktéra obejmuje:
wykonanie proby szczelnosci, dezynfekeje i ptukanie
oraz badanie jakosci wody dla nowo wybudowanego
przytacza.

Ustuga ta daje klientowi pewnosé, ze po jej wyko-
naniu przytacze bedzie w petni bezpieczne i gotowe
do uzytkowania. Zapewnia to nie tylko komfort ko-
rzystania z wody przez rodzing, ale takze gwarantuje,
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ze sie¢ wodociagowa nie bedzie narazona na straty
i zanieczyszczenia wynikajace z ewentualnych niesz-
czelnosci przytacza. Ponadto, dzieki przeprowadzeniu
odpowiednich badan i kontroli, mamy pewnos¢, ze
woda dostarczana do nowego przytacza nie zostanie
skazona, a jej jakos$¢ spetni wszystkie normy sanitar-
no-epidemiologiczne. Warto réwniez zaznaczy¢, ze
przy montazu wodomierzy na przytgczach zwracamy
szczeg6lng uwage na zawory zwrotne i antyskaze-
niowe — element obowigzkowy w tej instalacji. Dzieki
ich zastosowaniu mozliwe jest zabezpieczenie przed
cofaniem sie wody z przytacza do sieci, co moze mie¢
powazne konsekwencje.

Ustuga ,Zaprojektuj i wybuduj” to wygodne
i kompleksowe rozwigzanie dla wszystkich, ktorzy
pragna mieé pewnos¢, Ze ich przytacze wodociggowe
i kanalizacyjne zostanie wykonane zgodnie z najwyz-
szymi standardami. Dla oséb, ktdre zdecyduja sie na
samodzielne wykonanie czesci prac, ustuga ,4 w 1”
stanowi doskonate uzupetnienie, zapewniajac peine
bezpieczenstwo ijako$¢ nowo wykonanego przytacza.
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Aby zmotywowaé naszych pracownikdw
do wiekszej efektywnosci i zaangazowania,
wprowadzilismy system nagréd zwigzanych

z wykonaniem dodatkowych ustug

Rozwdj i wdrozenie nowych ustug w PWiK
- wyzwania i sukcesy

Wspotcezesny rynek wymaga od firm elastycznosci
iumiejetnosci dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie potrzeb klientéw. Nasza spotka rozpoczeta proces
rozwoju ustug dodatkowych od odnowienia biura
obstugi klienta, a nastepnie wdrozenia innowacyj-
nych rozwigzan, ktére pozwolily na efektywniejsza
obstuge oraz wprowadzenie nowych ustug. Dzieki
temu zyskaliSmy nie tylko wieksza lojalnos¢ naszych
dotychczasowych klientdw, ale takze przyciggnelisSmy
nowych, co stanowito fundament dalszego rozwoju.
W kolejnym etapie skupiliSmy sie na przeszkoleniu
pracownikow i reorganizacji struktury firmy, aby
skutecznie realizowac rozszerzong oferte. Przez caty
proces towarzyszyly nam pewne wyzwania, lecz
dzieki odpowiedniej strategii udato nam sie osiggna¢
zamierzone cele. ZdecydowaliSmy sie na stworzenie
dedykowanego wydziatu projektantéw i wykonawcow,
ktory sktadat sie z doswiadczonych pracownikow,
ale takze wymagat zatrudnienia nowych oséb. Na
poczatku napotkaliSmy powazne trudnosci — wsrod
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naszej zatogi pojawily sie osoby, ktdre nie byly chetne
do wspotpracy. MieliSmy peing swiadomosé, gdzie
znajduje sie natura tego problemu i podjelismy de-
cyzje o wprowadzeniu umow lojalnosciowych, ktore
pozwolity go wyeliminowa¢. Celem byto stworzenie
odpowiednio dobranej i przeszkolonej grupy pracow-
nikéw, ktorzy byli gotowi podjacé sie nowych wyzwan.
W efekcie zyskalisSmy zespot wykazujgcy cheé rozwoju
i wspotpracy. ZaczeliSmy intensywnie rekrutowacé
nowych specjalistow, ktérzy dotaczyli do naszego
L<teamu” i zaczeli wspotpracowac przy $wiadczeniu
nowych ustug. Caly proces szkolenia i wdrazania
pracownikow byt czasochtonny, ale dzis mozemy po-
wiedzie¢, ze nasz wydzial projektantow i wykonawcow
to dobrze zorganizowanai efektywna jednostka, ktéra
stanowi fundament rozwoju naszej firmy.

Aby zmotywowac naszych pracownikéw do wiek-
szej efektywnosci i zaangazowania, wprowadziliSmy
system nagrod zwigzanych z wykonaniem dodatko-
wych ustug. Pracownicy otrzymali mozliwos¢ uzy-
skania 20% dochodu z kazdej wykonanej dodatkowej
ustugi. Tego rodzaju motywacja okazata sie bardzo
efektywna, poniewaz pozwalata pracownikom poczué
sie bardziej zaangazowanymi w proces rozwoju firmy
i dawata im realng korzys¢ finansowa. Wprowadzili-
$my réwniez system, w ktorym pracownicy sg zache-
cani do wykorzystywania kazdej godziny swojej pracy
do maksymalnej efektywnosci, co przyczyniato sie do
zwiekszenia wydajnosci zespotéw. System premiowy
motywowat do osiggania wynikéw, a jednoczesnie
budowat poczucie wspdtodpowiedzialnosci za sukces
firmy. W efekcie pracownicy zaczeli podejmowac sie
dodatkowych zlecen, a ich praca nabrata nowego
wymiaru - kazdy zrealizowany projekt oznaczat do-
datkowe wynagrodzenie.

Istotnym etapem w naszym rozwoju byto wyko-
rzystanie mozliwosci, jakie daje przynaleznos¢ do
Grupy Veolia. Zdecydowalismy sie skorzystac¢ z umow
korporacyjnych, ktore pozwolity na zamawianie ma-
terialow w atrakcyjniejszych cenach. Dzieki temu
zminimalizowalisSmy koszty budowy przytaczy oraz
sieci, co miato kluczowe znaczenie przy rozszerzaniu
naszej oferty o dodatkowe ustugi. Dzieki tym oszczed-
nosciom moglismy inwestowac w dalszy rozwdj firmy,
zwiekszajac nasze mozliwosci produkcyjne i ustugowe.
Korzystanie z zasobow Grupy Veolia pozwolito nam
réwniez na oferowanie bardziej konkurencyjnych
cen naszym klientom, co w efekcie przyczynito sie do
wzrostu zainteresowania naszymi ustugami.

Kolejnym przetomowym krokiem byto rozszerze-
nie dziatalnosci naszego akredytowanego laborato-
rium. Do tej pory obstugiwato ono gléwnie potrzeby
wewnetrzne naszej firmy, jednak z czasem, dzieki
rozwinieciu ustug dodatkowych, postanowilismy
otworzy¢ naszg oferte na zewnetrznych klientow.
Akredytowane badania wody, ktore wczesniej byty
dostepne tylko dla nas, staly sie dostepne na rynku.
Efektem tego rozszerzenia byta znaczna poprawa
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INNOWACJE W OBStUDZE KLIENTA

Wprowadzenie innowacji w organizacji obstugi otworzyto przed
firma nowe mozliwosci rozwoju. ,Dopieszczanie” klienta w tym
przypadku jest tylko pierwszym krokiem w kierunku lepszej
przysztosci. Oczekiwane efekty, zwigzane z szybszym procesem
zafatwiania spraw oraz poprawa wizerunku, przyczynily sie rbwniez
do zwiekszonego generowania przychodow spotki

wynikéw finansowych — miesieczne przychody z dzia-
talnoscilaboratorium wzrosty 0 40%. Promujac nasze
ustugilaboratoryjne nie tylko zwiekszyliSmy sprzedaz,
ale takze zyskaliSmy nowych partneréw biznesowych
i umocnili$my nasza pozycje na rynku. Dla naszych
pracownikéw oznaczato to réwniez wiekszg réznorod-
nosé zlecen i mozliwos$é realizacji bardziej ambitnych
projektow.

Rozwdj nowych ustug w naszej firmie wigzat sie
z koniecznos$cig dostosowania organizacji, a takze
przygotowania i zmotywowania pracownikéw do no-
wych wyzwan. Stworzenie dedykowanego wydziatu,
wdrozenie systemu motywacyjnego, optymalizacja
kosztow poprzez wspdlprace z Grupa Veolia oraz
rozwoj akredytowanego laboratorium - wszystkie
te dziatania przyczynity sie do sukcesu naszej firmy
i umozliwity nam znaczny wzrost przychodéw. Jeste-
$my przekonani, Ze dalsza inwestycja w nasza kadre
oraz rozwoj oferty ustugowej pozwoli nam utrzymac
dynamiczny rozwoj i sprosta¢ wymaganiom rynku. |
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WAWATECH

WAsTEWATER TECHNOLOGY

Trlple A® modernizacja osadnikéw wstepnych w celu pogtebionej
redukcji C, N1 P w procesie adsorpcji — krok w kierunku
samowystarczalnosci energetycznej i odcigzenie blokéw
biologicznych

inDENSE® grawimetryczna selekcja osadu czynnego nadmiernego

przy pomocy hydrocyklonéw — poprawa opadalnosci

i zwiekszenie przepustowosci ciggu biologicznego i osadnikéw
wtérnych

AvN® kontrola napowietrzania oparta na stosunku NH,:NO,
— oszczednos¢ energii elektrycznej, wegla, nizsze stezenie
azotu na odptywie

Demon® usuwanie azotu metodq deamonifikacji w odcieku
z odwadniania osad6w przefermentowanych

BIOCOS® (BIOlogical COmbined System) system osadu czynnego

z komorg napowietrzania potgczong hydraulicznie z dwoma
osadnikami pracujacymi naprzemiennie, taczacy zalety
reaktora przeptywowego i sekwencyjnego SBR bez urzadzen
typu pompy, mieszadta, zgarniacze

NuReSys® wytracanie struwitu z osadu lub z odciekéw po odwadnianiu
osadéw przefermentowanych — poprawa stopnia
odwodnienia, zmniejszenie zuzycia flokulantéw, rozwigzanie
problemoéw z zarastaniem rurociagdw i urzadzen

TRIPLE A
SETTLER

inDENSE

process mtensficaton with densified biomass

WaWaTech
— WAsteWAter TECHnology

ul. Kosciuszki 33 / 305, 05-500 Piaseczno

biuro@wawatech.com.pl
+48 227267971

www.wawatech.com.pl
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W TROSCE O EFEKTYWNOSC
ENERGETYCZNA

Budowanie fabryki przysztosci

Jerzy Zaréwny
MPWIK S.A. we Wroctawiu

Terminy takie jak dynamiczne modelowanie proceséw, zarzadzanie hurtowa
ilo$cia danych czy sieci neuronowe znaliSmy juz pod koniec XX wieku.
Trzeba bylo jednak zaczeka¢ do kolejnego stulecia, aby teoria zamienita si¢
w praktyke. Dopiero rozwo6j technologii informatycznych oraz bazujacych na
sztucznej inteligencji dal mozliwos¢ wdrozenia i praktycznego

wykorzystywania tych zdobyczy.

lko ciekawo$¢, odwaga i nieustajaca potrzeba

‘ zmian wyznaczaly postep cywilizacji — bez wzgle-
du na etapy rozwoju ludzkosci. Mechanizm za-
wsze pozostaje ten sam, zmieniajg sie tylko narzedzia.
Dzisiaj — aby sprostac ciggle rosngcym oczekiwaniom
wspotezesnych pokolen konsumentdéw - stajemy
w szranki z rozwojem technologii informatycznych
i sztucznej inteligencji. I powinnismy by¢ liderami
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zmian, gdzyz tylko to moze nam przynies¢ bezcenng
przewage konkurencyjna.

Tam siegaj, gdzie wzrok nie siega

Wydarzenia postrzegane jako odlegte implikujg
zmiany, ktdére trzeba wprowadzaé jak najszybciej,
a czesto juz teraz. Dla nas - eksploatatoréw i stuzb
utrzymania ruchu - to nie tylko myslenie o doskona-
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INWESTYCJE

leniu proceséw, ale réwniez wyzwania wobec poste-
pujacych zmian w $rodowisku. Dyrektywa o wodzie,
dyrektywa $ciekowa, dyrektywa efektywnosci ener-
getycznej naktadaja na rzadzgcych i zarzgdzajacych
nowe wyzwania i obowigzki. To z kolei bezpos$rednio
przektada sie na wymagania wobec nas. W projekcie
dyrektywy nr 2023/959, dotyczgcej efektywnosci
energetycznej, zapisano dla przedsiebiorstw energo-
chtonnych wymdg (z progiem zaledwie 25 GWh EE/
rok) wprowadzenia do pazdziernika 2027 r. zarzg-
dzania systemem energetycznym zgodnie z norma
ISO 50001. Zmiany dla firm objetych systemem ETS
sq dalej idace. Dlatego warto juz dzisiaj analizowac
zagadnienia zwigzane z samowystarczalnoscig ener-
getyczng, poniewaz kazda transformacja - takze ta
energetyczna - to wieloletni proces, ktory krok po
kroku definiuje przysztosé eksploatacji i utrzymania
ruchu proceséw. Jesli dodaé, Ze na pewno pojawig sie
w tym procesie rzeczy catkiem nowe, wymagajgce
nowej wiedzyirozpoznania — nie mozna czekad, trzeba
rozpoczac szerokie planowanie.

tam, czego rozum nie ztamie

Takie terminy jak dynamiczne modelowanie pro-
cesow, zarzadzanie hurtowg iloscig danych czy sieci
neuronowe znali$my juz pod koniec XX wieku. Trzeba
byto jednak zaczekaé do kolejnego wieku, aby teoria
zamienita sie w praktyke. Dopiero rozwoj technologii
informatycznych oraz bazujgcych na sztucznej in-
teligencji dalty mozliwosé¢ wdrozenia i praktycznego
wykorzystywania tych zdobyczy. Zeby byé na biezaco,
konieczna jest zmiana sposobu postrzegania naszego
otoczenia, wyjscie z ram dotychczasowych doswiad-
czen i poszukiwanie nowych rozwiazan, bedacych
odpowiedzig na rosngce oczekiwania interesariuszy.
Mamy juz za sobg wdrazanie rozbudowanych syste-
mow diagnostycznych w czasie rzeczywistym, zarza-
dzanych na poziomie szerokopasmowej transmisji
danych, zatem czym nowym moze nas zaskoczy¢
technologia?

Czerpanie z przesztosci....

W latach 2014-2017 instalacja suszarni osadow
$ciekowych we Wroctawskiej Oczyszczalni Sciekéw
osiggneta kres swoich mozliwosci, zapewniajac zale-
dwie potowe nominalnej wydajnosci. Pilnie potrzebo-
walismy nowego, kreatywnego rozwigzania. I wtedy
znalezliSmy firme, ktéra zaprezentowata nietypowy
sposob wykorzystania systemu do predykeji danego
zdarzenia. To, co nas skusito, to nie techniczne roz-
wigzanie problemu, ale sposob - dostosowanie na-
rzedzia predykcyjnego do diagnozowania pierwotnej
przyczyny awarii. Narodzita sie mysl, aby takie wtasnie
podejscie wykorzystac do rozwigzania zagadnien eks-
ploatacyjnych suszarni osadéw $ciekowych.

Wyniki, ktére osiggnelismy, przekonaty nas, ze
podjelismy stuszng decyzje w zakresie poprawy efek-
tywnosci suszarni:

:0 kierunekwodkan.pl

15% oszczednosci pierwotnej energii cieplnej,

4% oszczednosci pierwotnej energii elektrycznej,
0 10% przekroczona nominalna wydajnos¢ insta-
lacji,

czterokrotnie wydtuzony okres eksploatacji po-
miedzy naprawami gtdéwnymi (z 2000 do 8000 h),
oszczednosci liczone w min zt/rok.

Dzi$ predykcyjnie zarzgdzamy nie tylko eksploata-
cjaiutrzymaniem ruchu czterech linii suszarniczych,
ale rowniez 10 dmuchawami powietrza reaktoréw
biologicznych oczyszczalni i 9 pompami zespotow
dystrybuujacych wode do mieszkaricéw Wroctawia.

...dla optymalizacji proceséw

W jaki jeszcze sposob mozemy udoskonalié prace
naszych obiektow? Tym witasnie moze zajac sie pre-
dykcja. Chociazby przy planowaniu przeptywu sciekow
przez miasto na podstawie prognozowanych potrzeb
poszczegdlnych zlewni, prognozy pogody, wyliczenia
przepustowosci instalacji ogdlnosptawnej i zestawie-
nie tego z mozliwosciami dystrybucji $ciekow w sieci
kanalizacyjnej i uktadzie pompowni.

Idac dalej — w czasie pogody suchej mozna wyko-
rzystaé retencje wynikajaca z pojemnosci kolektorow
sciekowych. Ponadto bedziemy w stanie obnizy¢
roznice w obcigzeniu reaktoréw biologicznych. Za-
rzagdzanie pracg uktadu napowietrzania mogtoby by¢
w ten sposob efektywniejsze.

Chcemy takze zastosowadé taki system do gospo-
darowania przeptywami paliw i energii w oczyszczalni
sciekdw, co pozwoli jeszcze efektywniej wykorzystac
posiadane zasoby.

Pracujemy rowniez nad zagadnieniem zwigzanym
zlogistyka agregatow pragdotworczych i paliwa do tych
urzadzen, zasilajgcych kilkadziesigt obiektéw podczas
mozliwego blackoutu. Z uzyciem nowoczesnych narze-
dzi IT oraz sztucznej inteligencji mozemy to zadanie
rozwigzac¢ w niedalekiej przysztosci.

Przywotatem przyktady z obszaru utrzymania
ruchu i zarzadzania systemem energetycznym, ale
mamy tez doskonaty system do ograniczenia strat
wody SmartFlow. Nie bytoby mozliwosci jego zbudo-
wania bez technologii szerokopasmowej, bezprze-
wodowej transmisji danych, technologii chmurowe;j
i analizy hurtowej ilosci danych. Predykcja rozbioru
wody rowniez jest mozliwa do wprowadzenia jako
funkcjonalno$é tego systemu.

Bez cztowieka ani rusz

Przysztosé juz stata sie terazniejszoscig. Razem
mozemy przeksztalci¢ naszg firme w fabryke przy-
sztosci, ktora wpisze sie w wymagania transformacji
energetycznej. Technologia — technologia, ale pa-
mietajmy, ze za kazdym sukcesem organizacji stoja
przede wszystkim ludzie. Rozwoj jest mozliwy dzieki
zdolnosciom, wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu
pracownikow. ®
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OCZYSZCZANIE SCIEKOW

WYKORZYSTANIE

BADAN
POTENCJALU

METANOWEGO

w dazeniu do osiggniecia
samowystarczalnosci

energetycznej oczyszczalni sciekow

Pawet Mociak

specjalista w Biurze Badar i Nowych Technologii, MPWIK w m.st. Warszawa S.A.

Panele fotowoltaiczne oraz turbiny wiatrowe nie sa w stanie zapewni¢ przez
caly rok - zwlaszcza zima - stabilnej produkcji energii na poziomach
zaktadanych w dyrektywie w sprawie oczyszczania Sciekéw komunalnych.
W przypadku oczyszczalni o duzym zapotrzebowaniu na energie
elektryczng konieczne jest zatem wdrozenie prawidtowo zarzadzanej
gospodarki biogazowej oraz zmniejszanie energochtonnosci procesow.

rzyjeta w listopadzie ubiegtego roku dyrektywa

dotyczgca oczyszczania $ciekow komunalnych

wprowadza szereg zmian w zakresie procesow
oczyszczania oraz monitorowania jakosci $ciekdw.
W kontekscie samowystarczalnosci energetycznej
najwazniejszg zmiana jest jednak ustalenie sztywnych
ram czasowych, w ktorych panstwa cztonkowskie
muszg zapewni¢, aby na poziomie krajowym cat-
kowita roczna ilo$¢ energii ze zrodet odnawialnych
réownowazyta catkowitg roczng ilo$¢ energii zuzywa-
nej przez oczyszczalnie $ciekdow. Zapis ten dotyczy
obiektow oczyszczajacych tadunek odpowiadajacy co
najmniej 10 000 RLM. Przyjecie tego wymogu w ujeciu
catego kraju, a nie pojedynczych oczyszczalni, moze
spowodowag, ze ustawodawcy bedg wywierac presje
na operatorach najwiekszych oczyszczalni, aby mak-
symalizowali swoja produkcje z OZE, dzieki czemu
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mniejsze obiekty tego typu beda mialy wiecej czasu
na modernizacje. W szerokim spektrum wydaje sie,
7e jedyng szansa na sprostanie wymogom nowej dy-
rektywy jest wprowadzenie odzysku i wykorzystania
energii cieplnej sciekdw oczyszczonych i nieoczysz-
czonych. Wbardziej konserwatywnym podejsciu, gdy
samowystarczalnosé rozpatrujemy wytacznie poprzez
pryzmat energii elektrycznej, dostepne na rynku
rozwigzania w zakresie paneli fotowoltaicznych oraz
turbin wiatrowych nie sg obecnie w stanie zapewni¢
stabilnej produkcji energii na poziomach zaktadanych
w dyrektywie przez caly rok, szczegdlnie w okresie
zimowym. W przypadku wiekszych obiektéw o duzym
zapotrzebowaniu na energie elektryczng osiggniecie
pelnej samowystarczalnos$ci musi zatem bazowaé na
prawidtowo zarzgdzanej gospodarce biogazowej oraz
zmniejszaniu energochtonnosci procesow.

:0 kierunekwodkan.pl
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OCZYSZCZANIE SCIEKOW

(Nie)dostepnos¢ substratow

Poza opisanymi powyzej uwarunkowaniami
prawnymi oraz aspektem ekologicznym, wazng role
odgrywajg takze wzgledy czysto pragmatyczne, takie
jak wahania cen na rynku energii elektrycznej czy
zagrozenia dla stabilnosci dostaw, wynikajace m.in. ze
zmian klimatu. Wymusza to na operatorach oczysz-
czalni Sciekow zwiekszanie wydajnosci produkcji bio-
gazu, ktorego spalanie w procesie kogeneracji stanowi
zazwyczaj gtdwne zrédto produkowanej energii elek-
trycznej. Jedna z podstawowych metod zwiekszenia
uzysku biogazu jest obrébka wstepna osadu przed
wprowadzeniem go do komor fermentacyjnych. Budo-
wa uktadow technologicznych stuzgcych dezintegracji
osadow wigze sie jednak z wysokimi kosztami inwe-
stycyjnymi oraz operacyjnymi. Stosunkowo prostszym
itanszym rozwigzaniem jest wdrozenie procesu kofer-
mentacji, czyli wspétfermentacji osadow sciekowych
z substratami biologicznymi pochodzacymi z innych
7rédel, np. odpadéw z przemystu spozywczego. Do
gldwnych zalet tego procesu nalezg: zwiekszenie
tadunku zwigzkow organicznych w substratach kie-
rowanych do komdr fermentacyjnych, zwiekszenie
wtasciwosci buforowych substratu, szersze spektrum
ztozonosci zwigzkéw organicznych, zréwnowazenie
makro- i mikrosktadnikdw, rozcieniczenie potencjal-
nych zwigzkéw hamujacych produkcje metanu lub
toksycznych dla organizmdéw odpowiedzialnych za
rézne fazy fermentacji oraz wieksza réznorodnosé
mikroorganizméw w masie kierowanej do reaktora.
Jednakze ze wzgledu narosnace zainteresowanie bio-
gazem jako odnawialnym 7rodtem energii, w ostatnich
latach zmniejszyta sie liczba dostepnych dostawcow
substratdw, ktdre mozna w tatwy sposob wykorzystac
do produkcji biogazu. W aglomeracjach miejskich
o niewielkim lub zerowym udziale rolnictwa i przemy-
stu osady $ciekowe czy odpady komunalne pozostajg
gltownymi Zrédtami stabilnych dostaw substratéw do
produkcji biogazu. Wyzej wymienione substraty nie
wyczerpujg jednak obecnych potrzeb rynku.

Badania potencjatu metanowego

Z punktu widzenia operatoréw oczyszczalni $cie-
koéw, najkorzystniejszym rozwigzaniem jest nawigzanie
dtugoterminowej wspotpracy z podmiotami, ktdére
wytwarzajg lub zbierajg bioodpady o stabilnych w cza-
sie wlasciwosciach fizykochemicznych. Przyktadem
moze by¢ tutaj oczyszczalnia $ciekéw w Hamburgu
wykorzystujgca odpady z produkcji biodiesla do pro-
dukcji biogazu, ktory jest nastepnie oczyszczany do
biometanu i wprowadzany do sieci gazowniczej. Ze
wzgledu na niedobér na rynku operatorzy sg jednak
czesto zmuszeni do poszukiwania alternatywnych
i czasami nieoczywistych zrddet substratéw. Przyktad
to tutaj MPWiK Warszawa, gdzie w ramach badan
wtasnych przeanalizowano m.in. krusz ciastkowy,
odpady z maceracji ziot czy odcieki z produkcji biopo-
limerow pochodzace z zaktadéw farmaceutycznych.

:0 kierunekwodkan.pl
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FOT. 1

Laboratoryjny uktad stuzacy do pomiaru potencjatu metanowego wykorzystywany przez

Wodociagi Warszawskie

Kazdorazowe wdrazanie nowych substratéw do pro-
cesu kofermentacji wymaga weryfikacji w zakresie
potencjalnej inhibicji procesu. W takiej sytuacji przy-
datnym narzedziem do ewaluacjijakosci substratow sg
badania potencjatu metanowego. Dostepne na rynku
urzadzenia do automatycznego pomiaru potencjatu
metanowego pozwalajg na stosunkowo proste i szybkie
oszacowanie wilasciwosci substratu, bez koniecznosci
prowadzenia przekrojowych badan fizykochemicznych.
Oprdcz obnizenia kosztéw badania pozwalajg operato-
rom efektywniej dobiera¢ substraty, co przektada sie
na wyzsze uzyski biogazu. W ten sposob ograniczamy
rowniez ryzyko wystapienia inhibicji procesu. Badania
potencjatu metanowego znajdujg takze zastosowanie
w okresowych, technologicznych badaniach osadow
sciekowych. Dotgczenie badan potencjatu metanowego
do biezgcego monitoringu jakosci osadéw stanowi dla
technologdw i operatoréw cenng informacje na temat
stabilnosci prowadzonego procesu fermentacji.

29

Niewykluczone, ze w nieodlegtej przysztosci rola
oczyszczalni Sciekdw poszerzy sie o produkcje
biometanu na potrzeby krajowego systemu

gazowego

Skalowanie procesu

W przypadku wdrazania procesu kofermentacji
w duzej skali lub dla znaczgcego udziatu substratu
w stosunku do wprowadzanych osaddw $ciekowych,
testy w skali laboratoryjnej mogg okazac sie niewy-
starczajace. W takich wypadkach konieczne jest prze-
skalowanie procesu i prowadzenie badan pilotowych
przed wprowadzeniem substratu do komor fermen-
tacyjnych. Wramach badani nad wdrozeniem procesu
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FOT. 2

Stacja pilotazowa procesu kofermentacji, umozliwiajaca badanie procesu w skali utamkowo-

-technicznej

kofermentacji Wodociagi Warszawskie zaprojektowaty
iwybudowaty stacje pilotazowg umozliwiajacg mode-
lowanie procesu w skali utamkowo-technicznej. Uktad
stacji moze doktadnie odwzorowywac cigg technolo-
giczny znajdujacy sie na oczyszczalni, dzieki czemu
otrzymywane wyniki sg w mozliwie najwyzszym
stopniu zgodne z rzeczywistymi. Ponadto stacja jest
w pelni zautomatyzowana i umozliwia jednoczesne
badanie do czterech réznych substratéow, a dzieki
budowie kontenerowej mozliwe jest transportowanie
stacjiiprowadzenie badan na kazdej oczyszczalni. Jest
to zatem uniwersalne narzedzie wspierajgce procesy
decyzyjne pracownikéw MPWiK Warszawa w zakresie
badan nad wdrozeniem kofermentacji.

Przyktad oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”

W minionym roku spalanie biogazu w uktadach
kogeneracji pozwolito uzyskac 49 tys. MWh energii
elektrycznej. W potaczeniu z 5,5 tys. MWh pochodzg-
cych z paneli fotowoltaicznych umozliwito to spotce
bycie w jednej trzeciej samowystarczalnej energe-
tycznie. Na powyzszym przyktadzie widaé, ze panele
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fotowoltaiczne czy turbiny wiatrowe mogg stanowic
jedynie uzupetnienie gospodarki biogazowej. Wedtug
ostroznych szacunkéw, wdrozenie procesu kofermen-
tacji tylko na jednej oczyszczalni pozwoli spoétce na
zwiekszenie produkcji biogazu o co najmniej 10%, co
przetozy sie na okoto 5 tys. MWh dodatkowej energii.
Uzyskanie podobnej produkcji wytacznie z paneli fo-
towoltaicznych wymagatoby duzej dostepnosci terenu
oraz znacznych naktadéw finansowych. Wydaje sie
zatem, ze w najblizszym czasie najbardziej stabilnym
7zrodtem energii odnawialnej dla oczyszczalni $ciekow
pozostaje biogaz, dlatego spotka pracuje nad dalszym
zwiekszaniem produkeji energiii modernizuje pod tym
katem instalacje w swoich oczyszczalniach. Jednakze
osiagniecie samowystarczalnosci energetycznej to
najprawdopodobniej dopiero pierwszy etap zmian,
jakie czekaja w najblizszej przysztosci oczyszczalnie
Sciekow.

Dobre przyktady i perspektywy na przysztos¢

Obecnie w Rzagdowym Centrum Legislacji trwaja
prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy o in-
westycjach w zakresie elektrowni wiatrowych oraz
niektorych innych ustaw. Ustawa przewiduje wpro-
wadzenie systemu wsparcia w postaci aukcji dla in-
stalacji OZE wytwarzajgcych biometan winstalacjach
powyzej 1 MW oraz dlugo wyczekiwane regulacje
umozliwiajace transport biogazu od jego wytworcy
do instalacji oczyszczania lub do pojedynczego od-
biorcy przemystowego gazociggiem bezposrednim.
Na poziomie ustawodawczym zaczynaja sie zatem
pojawia¢ rozwigzania majgce na celu zastapienie
gazu ziemnego biometanem. Niewykluczone, Ze
w nieodlegtej przysztosci rola oczyszczalni sciekow
poszerzy sie takze o produkcje biometanu na po-
trzeby krajowego systemu gazowego. Przyktad tego,
jak mégtby wygladaé docelowy system, mozemy juz
teraz obserwowad za granica. Dania wyznaczyta sobie
ambitny cel osiggniecia w peini neutralnego klima-
tycznie spoteczenstwa do 2050 r. Dzieki wdrozonej
legislacji oraz programom finansowania produkcja
biogazu w tym kraju w okresie od 2012 do 2020 r.
wzrosta czterokrotnie. Do niedawna wigkszo$é
biogazu tam wytwarzanego byta wykorzystywana
do produkcji energii elektrycznej, obecnie jednak
biogaz jest coraz czesciej oczyszczany do biometanu
iwprowadzany do sieci gazowej. Biometan powstaja-
cy z przetwarzania obornika zwierzecego i odpaddow
organicznych stanowi juz ok. 40% gazu w tamtejszej
sieci, a docelowo w 2030 r. rzad Danii zaktada, ze
bedzie to 100%. Przed Polska wcigz wiele pracy, aby
chociazby zblizy¢ sie do obecnego poziomu Danii
w zakresie produkcji biometanu. Jednakze biorac
pod uwage potencjat lezgcy w niezagospodarowanej
biomasie, wcigz mamy szanse by¢ czotowym produ-
centem biometanu w Europie. B
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WIARYGODNOS
POMIAROW

w wyznaczaniu charakterystyk
eksploatowanych pomp

grebinowych

dr inz. Wojciech Koral
Politechnika Slgska, Katedra Inzynierii Wodly i Sciekéw

Modele hydrauliczne wspotpracy pomp
gtebinowych sg coraz czesciej wykorzystywanym
narzedziem do weryfikacji poprawno$ci ich pracy,
jednak bez potwierdzenia prawidtowosci danych
pomiarowych (przeptywu, ci$nienia czy poziomu
zwierciadla) otrzymane na ich podstawie wyniki moga
powodowa¢ podejmowanie niewtadciwych decyzji

y 4

C

eksploatacyjnych czy modernizacyjnych.

nalizowany przypadek dotyczy ujecia wody zlo-
kalizowanego w jednym z miast centralnej Pol-
ski. Ujecie eksploatuje 16 studni gtebinowych,
podigczonych do wspdlnego rurociggu zbiorczego, do-
starczajgcego wode surowg do stacji uzdatniania wody
(SUW). Aktualny uktad hydrauliczny ujecia pokazuje
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rys. 1 (§rednica punktu studni jest proporcjonalna do
wielkosci poboruwody), a profil terenu z rozmieszcze-
niem poszczegdlnych studni - rys. 2.

Ze wzgledu na planowang wymiane pomp po ich
wieloletniej pracy jedna z wiodgcych firm pompowych
wykonata audyt pracujgcych aktualnie maszynizapro-

SIS

g
sTia_ A ST

sTIZ —

le.li I}'i!-.'\ll-

STil
™ L]

.'h:_

il L

fot. zasoby wtasne autora

RYS. 1
Schemat
uktadu studni
gftebinowych
analizowanego
ujecia wody
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ponowata nowe agregaty. Pojawilo sie jednak pytanie
0 wzajemng wspotprace hydrauliczng pomp pracuja-
cych kaskadowo — w zaleznosci od zapotrzebowania
dziata ich od 4 do 16. Z tego powodu przedsiebiorstwo
stwierdzito koniecznos¢ wykonania modelu hydraulicz-
nego wspotpracy pomp dla réznej liczby pracujgcych
agregatow pod katem prawidtowego wyznaczenia
parametrow do doboru nowych pomp. Analiza taka
zostata sporzadzona przez autora publikacji. Jednym
z elementéw wykonania modelu hydraulicznego byto
wyznaczenie rzeczywistych charakterystyk pracu-
jacych pomp oraz pozyskanie danych do kalibracji
modelu pod katem doboru nowych pomp.

29

Elementami koniecznymi do
wykonania modelu hydraulicznego
wspotpracy pomp gtebinowych sg
m.in. charakterystyki hydrauliczne
pomp oraz charakterystyki
wydajnosci studni

Dzieki wykonanej niedawno modernizacji ruro-
ciggu wody surowej znane byty wszystkie informacje
wymagane do przygotowania modelu uktadu ruro-
ciggdéw (dtugosci, wzajemne potgczenia i Srednice
wewnetrzne ze wspotczynnikami chropowatosci). Do-
datkowo, dzieki opomiarowaniu studni i podtgczeniu
ich do systemu SCADA, dostepne byly archiwalne dane
pomiaréw w rozdzielczosci sekundowej: przeptywu,
ci$nienia na gtowicy studni, poziomu zwierciadta
w studni oraz mocy pradu pobieranego przez pom-
pe, co umozliwito wykonanie modelu pracy studni
(zmiany poziomu zwierciadta wody w zaleznosci od
jej poboru) oraz wyznaczenie aktualnych charakte-
rystyk pomp. Przeprowadzone obliczenia wskazaty, ze
wielkosci strat na odcinkach rurociggéw pionowych
w studniach byly pomijalnie mate, oprocz jednej
studni (S2bis, ok. 2,5m H,0), gdzie zalecano wymiane
rurociggow w studni z DN80 na DN100. Dodatkowo
dostepne byly réwniez dane o sumarycznym doptywie
wody surowej do SUW na podstawie wskazan przepty-
womierza elektromagnetycznego.

Uzupetniajaco przedsiebiorstwo zlecito pomiary
geodezyjne rzednych montazu wszystkich przetwor-
nikéw cisnienia, co pozwolito wykonaé profile rzed-
nych ci$nienia dla studni - co, jak okazato sie pdzniej,
pomogto zidentyfikowaé problemy z poprawnoscig
otrzymywanych danych pomiarowych.

Autor przeprowadzit takze dodatkowy sekundowy
pomiar ci$nienia w punkcie ,H”, weryfikujgc otrzyma-

:0 kierunekwodkan.pl

RYS. 2
Profil wysoko$ciowy rozmieszczenia studni gtebinowych

S15

01.01.2024
02.01.2024
03.01.2024
04.01.2024
05.01.2024
06.01.2024

07.01.2024

08.01.2024

RYS. 3
Rzedne cisnienia dla wszystkich studni

ne pomiary ci$nienia oraz dodajac niezalezny pomiar
wykorzystany pozniej do kalibracji wynikéw modelu.

Analiza danych pomiarowych

Poniewaz model hydrauliczny jest matematycz-
nym odwzorowaniem hydrauliki systemu, jego wyniki
sg wprost uzaleznione od jakos$ci danych wejsciowych.
7 tego powodu szczegolng uwage poswiecono wery-
fikacji otrzymanych danych pomiarowych, przede
wszystkim pomiaréw cisnienia oraz przeptywu. Przy-
ktad takiej analizy dla rzednych ci$nienia wszystkich
studni pokazuje rys. 3, a pomiaréw przeptywu dla
sumy studni wzgledem doptywu do SUW - rys. 6.

Wyniki analizy rzednych wskazaty na trzy wyroz-
niajace sie pomiary:

znaczaco wyzsze wartosci rzednych cisnienia dla

studni S6i S15, wynikajgce z dlawienia wydajnosci
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Bilans przeptywéw dla ujecia wody
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FOT. 1
Gtowica studni S5

studni zasuwami; pomiar ten zweryfikowano jako
prawidtowy;

niestabilne wartosci rzednych ci$nienia dla studni
S11, wskazujace na prawdopodobne uszkodzenie
przetwornika - studnia znajduje sie w najwyzszym
punkcie ujeciaiwystepujg dlaniej ci$nienia bliskie
ci$nieniu atmosferycznemu. Pierwotnie uwaza-
no, ze przyczyng wahan cisnienia jest powietrze
w podlgczeniu przetwornika ci$nienia;

znaczaco zanizone rzedne cisnienia dla studni
Sl4bis (majgcej jednoczesnie najwiekszg wydaj-
nos$¢ w uktadzie), wskazujgce réwniez na uszko-
dzenie przetwornika.

29

Poniewaz model hydrauliczny jest
matematycznym odwzorowaniem
hydrauliki systemu, jego wyniki

sa wprost uzaleznione od jakosci
danych wejsciowych

Uszkodzenie przetwornikéw zostato potwierdzone
pomiarami wykonanymi cyfrowym manometrem
kalibracyjnym wmaju 2024 roku (rys. 4, rys. 5) — prze-
twornik S11 wskazywat catkowicie niewiarygodne
wartosci (niezwigzane z wystepowaniem powietrza),
aprzetwornik Sl4bis zanizat wskazania o ponad 1,0 bar.

Pomiary przeptywu wykazaty wysokg zgodnosé
bilansu wody dla ujecia (rzedu 1-2 m%h) oprocz okre-
sow pracy studni S5. Skorygowany bilans wykazat, ze
wodomierz studni S5 zawyzat wskazania (50 m®/h za-
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miast rzeczywistych 40 m®/h). Przyczyna rozbieznosci
byt montaz wodomierza bezposrednio przed zaworem
zwrotnym (fot. 1), a wskazania wodomierza zostaty
skorygowane w dalszych obliczeniach.

Wyznaczanie rzeczywistych charakterystyk
pomp i studni

Elementami koniecznymi do wykonania modelu
hydraulicznego wspoétpracy pomp gltebinowych sg
m.in. charakterystyki hydrauliczne pomp oraz cha-
rakterystyki wydajnosci studni. Krzywe takie zostaty
wyznaczone dla kazdej studni i pompy, a przyktady
pokazuje rys. 7irys. 8.

W wiekszosci wypadkéw charakterystyki pomp
byty obnizone wzgledem charakterystyk fabrycznych,
wskazujgc na zuzycie eksploatacyjne pomp. Niestety,
dla czesci wyniki byly catkowicie niewiarygodne, co
np. w wypadku studni S15 wigzato sie z problemami
z uziemieniem przeplywomierza.

Dla jednej ze studni uzyskano charakterystyke
wyzsza niz fabryczna, wskazujac na inny model pompy
zastosowany w studni wzgledem raportowanego przez
przedsiebiorstwo. W tym wypadku przyczyna nie byty
btedne pomiary.

Niewiarygodne charakterystyki powodowaty ko-
niecznos$¢ wykorzystania w modelu charakterystyk
fabrycznych i pdzniejszego ich korygowania w czasie
kalibracji modelu. Jednak znajomos$¢ rzeczywi-
stych charakterystyk dla wiekszosci studni i pomp
pozwolita skalibrowa¢ tworzony model z wysokim
dopasowaniem (btgd wartosci ci$nienia mierzonego
i obliczonego nie przekraczat 2 m H,0). Jak wykazata
pozZniejsza kalibracja wszystkich przetwornikow
cisnienia, odpowiadat on btedowi pomiaru cisnienia
wzgledem manometru kalibracyjnego.

Dzieki wykonanemu modelowi mozliwa byta wery-
fikacjaikorekta doboru proponowanych pomp (czesé
wymagata zmniejszenia liczby stopni dla utrzymania
zadanej wydajnosci studni). Dobrane pompy zostaty
zainstalowane, potwierdzajac pomiarami wartosci
wyznaczone w modelu hydraulicznym ich wspétpracy.

Podsumowujac, przedstawione przypadki wska-
zuja, jak wazna jest szczegdtowa analiza wszystkich
zaleznoscizachodzgcych w uktadach wodociggowych,
a szczegodlnie wiarygodnosci danych wykorzysty-
wanych do oceny pracy pomp i tworzenia modeli
hydraulicznych.
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Bezprawie | nies

racowat cztowiek normalnie przez lata na réz-

nych stanowiskach. Miat zakres obowigzkow

ipodlegal waznym rozstrzygnieciom zawartym
w takim dokumencie jak Kodeks pracy. Regulacje
te byly powszechnie znane i przestrzeganie ich nie
byto trudne, jesli tylko sie chciato.

Przyszed! rok 2016 i ukazem mito$ciwie nam
woweczas panujgcych nakazano cztonkom zarzgdéw
przejsc na tzw. kontrakty. Obowigzkowo wtasciciele
spotek komunalnych, wystepujacy jako zgroma-
dzenia wspolnikéw, uchwalili zasady wynagrodzen
iw oparciu o nie rady nadzorcze zawarty kontrakty
z zarzgdzajacymi. Poczatki sg zawsze ryzykowne:
czy aby na pewno zapisy sg precyzyjne i zgodne
z zasadami wczesniej okreslonymi.

Kontrakty to umowy cywilnoprawne, nie-
opierajace sie na Kodeksie pracy i okreslajace
wynagrodzenie za obowigzki i odpowiedzialnosé
osobistg prezeséw spotek. Wynagrodzenia sg co-
rocznie rewaloryzowane, w zaleznosci od $redniej
za czwarty kwartal poprzedniego roku. Takich
przeliczenn dokonywano w stuzbach ptacowych
w licznych spétkach. Nieswiadomie trwato to jakis
czas, roznie w réznych przypadkach. Osobiscie,
czytajgc w internecie opublikowany raport NIK
zkontroli spotek na LubelszczyZznie, dowiedziatem

104 Kierunek Wod-Kan 1/2025

orawiedliwose

sie, ze szef formacji rzgdzacej postanowit ukrdcic
rozpasanie ptacowe - tak widziat to subiektywnie
- idoprowadzit do zamrozenia podstawy kwartal-
nej na poziomie roku 2016. Zrobiono to zapisem
ustawy okotobudzetowej i trwa do dzisiaj — zabieg
corocznie jest powtarzany.

Tak szczegdtowy opis moze nie kwalifikuje sie na
felietonowy tekst, uznatem jednak, ze zagadnienie
jest wazne; szczegolnie dotyczy zarzadzajacych, ale
rowniez cztonkéw rad nadzorczych.

Okazato sie, ze na podobnej zasadzie wyptacane
sa wynagrodzenia we wszystkich spotkach w moim
miescie i w wielu innych miejscach w kraju. Z indy-
widualnych kontaktdw przy réznych okazjach, choc-
by konferencji, dowiedziatem sie o przypadkach
zwrotu nadptaconych wynagrodzen. Jednorazowo
czy w ratach. Znam przypadki, gdy do dzis nie do-
stosowano sie do zgodnosci z ustawa. Przyszedt mo-
mentina prezeséw w moim miescie, gdzie kontrola
RIO wykazata nieprawidtowosci w poczatkowych
latach kontraktowych, gdyz od pewnego czasu do-
stosowano do zamrozonej podstawy z 2016 roku. Nie
analizowano zapiséw w kontraktach, czyliumowach
cywilnych, tylko przeprowadzono rachunki. W zale-
ceniach dla wtasciciela nakazano wyegzekwowadé
zwroty. Takie nastgpity.

:0 kierunekwodkan.pl



W tle jest dodatkowo walka polityczna, ponie-
waz zmienita sie wladza i nowi radni gardtujg na
poprzednikdw, a tych, co to bezposrednio dotyczy,
najchetniej widzieliby w wiezieniu.

Po zapoznaniu sie z roznymi opiniami praw-
nymi, opracowaniami i wyrokami doszedtem do
wniosku, ze moze niech sad rozstrzygnie, czy za-
pisy w kontrakcie, czyli umowie, dawaly podstawe
stuzbom ksiegowym do odpowiedniego interpre-
towania.

, , Wsparcie dla dziatan Izby
Gospodarczej Komunikacji Migjskiej
powinny dac¢ inne branzowe
organizacje, w tym nasza lzba
Wodociggowa

Opisuje to zagadnienie, bo pojawily sie nowe
okolicznosci dotyczgce zarzadzajacych nie tylko
w branzy wodno-kanalizacyjnej. W innych izbach
tez mysla o swoich cztonkach.

Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej wysta-
pita do Rzecznika Praw Obywatelskich o podjecie
dziatan w stosunku do Rzadu oraz Sejmu RP, powo-
dujacych skreslenie art.1 w ustawie ,,0 szczegdlnych
rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy budze-
towej na rok 2025”. Do tego wystgpienia zatgczono
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obszerna opinie zlecona przez Biuro Ekspertyz
iOceny Skutkow Regulacji Kancelarii Sejmu. Wynika
zniej, ze art.1 w/w ustawy jest niezgodny z prawem.

Stosowanie od ponad 8 lat niezgodnych z pra-
wem zapisow wspomnianego artykutu spowodo-
wato zamrozenie wynagrodzen zarzadow oraz rad
nadzorczych w catym szeregu spotek, szczegdlnie
komunalnych.

Nie ma co drobiazgowo przytaczac wzrostu przez
telata wynagrodzenia minimalnego — 0 252%, $red-
niej ptacy brutto — 0177%. Choc¢by tylko z tych dwoch
powodéw nalezy wjak najszybszym czasie doprowa-
dzié¢ nie tylko do zgodnosci z prawem, ale réwniez
naprawié krzywde w grupie zawodowej, ktora ponosi
duzg odpowiedzialnosé przed wtascicielami (miedzy
innymi swoim osobistym majgtkiem). Wsparcie dla
dziatan Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej
powinny daé inne branzowe organizacje, w tym
nasza Izba Wodociggowa. Mamy wielu znakomitych
prawnikowikancelarie, ktore na co dzieri pomagaja
nam rozstrzygac np., gdzie konczy sie przytgcze
azaczyna sie¢. W takistotnej sprawie dlawszystkich
zarzadzajgcych chyba powinni$my liczy¢ réwniez
na zaangazowanie sie IG ,Wodociagi Polskie”, aby
naprawi¢ prawng i spoteczng niesprawiedliwosé.

W tekscie cytowatem fragmenty wystapienia
Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskie;.
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FELIETON

Pawet Chudzinski
prezes zarzqdu Aquanet SA.

Nowy rok — nowe wyzwania

azdy rok ma swoje cele do zrealizowania,

nieznane na jego poczatku. Jednak mozemy

przynajmniej czesciowo przewidzie¢ niektore
znich. Aprzynajmniej wnaszej branzy. O tych celach
chce dzisiaj skresli¢ kilka stow.

Najpierw te, ktére dotyczy¢ bedg stosunkowo
niewielkiej liczby przedsiebiorstw wodociggowych,
amam tutaj na mysli raportowanie ESG. Najwieksze
spotki wod-kan bedg musiaty sporzadzic¢ sprawoz-
danie roczne za obecny rok nie tylko w oparciu
o dane finansowe, ale réwniez te dotyczace ich
wplywu na srodowisko naturalne i na spotecznosé
lokalna, w tym na pracownikdéw. Tu pojawia sie kilka
problemdw. Pierwszym z nich jest okreslenie, jakie
cele chcemy osiggng¢ w kazdym z tych obszarow
i w jakiej perspektywie. Aby to jednak wskazac,
nalezy wiedzie¢, wjakim miejscu jestesmy obecnie.

Drugim problemem jest okreslenie danych, ja-
kie nalezy zbierac przez caty rok, aby moc sprostac
wymaganiom audytordw, a dodaé nalezy, ze poki co
to nie wiemy zbyt doktadnie, jakie te wymogi beda.
Gromadzenie danych nalezy rozpocza¢ od samego
poczatku roku, poniewaz p6zniej mogg by¢ juz one
nie do pozyskania, lub tez beda wymagatly duzego
naktadu pracy.

Trzecim problemem, ktéry moze sie pojawid,
jest brak odpowiednich systemow informatycznych
dla automatyzacji zbierania odpowiednich danych,
a takze brak gromadzenia ich we wtasciwy sposob.
Dobrym przyktadem moze byé tutaj wskaznik liczby
godzin szkolen odbytych przez pracownikdow w po-
dziale na pte¢, grupy wiekoweistaz pracy. Do tej pory
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prawdopodobnie rzadko ktdre przedsiebiorstwo
pozyskiwato informacje w takim uktadzie.

Jednakze nie tylko gromadzenie odpowiednich
danych jest trudnoscig. Jak wspomniatem juz
wcezesniej — nalezy okresli¢, jakie cele zamierzamy
osiggng¢ w oznaczonym czasie w kazdym z trzech
obszarow. Otdz, znowu po pierwsze, cele te beda
podlegaty audytowaniu przez biegtego (a wtasciwie
nie tyle cele, ile ich realizacja). Z drugiej strony nie
wszystkie cele sg w zasiegu naszych zainteresowan
imozliwosci. Konieczne bedzie wowczas uzasadnie-
nie, dlaczego niektérych nie chcemy realizowacico
zamierzamy zrobic z tymi obszarami.

Problemem, jaki z pewnos$cig pojawi sie w przy-
sztosci, bedzie dostepnoscijakosé audytoréow. Trud-
no sobie bowiem wyobrazié¢, ze wszyscy audytorzy
finansowi zdobeda kompetencje réwniez do audy-
towania sfery ESG przedsiebiorstw. Alternatywg
moze by¢ zatrudnienie dodatkowych audytoréw
specjalizujgcych sie w obszarze ESG. Wazne wiec
bedzie rozsadne wybieranie tych specjalistow, aby
z jednej strony raport audytu by¢ zgodny z oczeki-
waniami, ale rowniez speiniat wymogi stawiane
audytorom. Nie do pominigcia jest rowniez kwestia
kosztow przeprowadzenia takiego audytu, ktére
beda z oczywistych powoddw zauwazalnie wyzsze.

Pisze ten tekst z myslg o troche mniejszych
przedsiebiorstwach, jakie beda zobligowane do
raportowania ESG za 2026 rok. Juz dzisiaj nalezy
zaczg¢ przygotowania, poniewaz wnioski z lekcji
odrobionej przez duze spotki przyjda niestety zbyt
poZno.
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» KART

KartGIS dostarcza zaawansowane systemy informatyczne wspierajgce Planowanie
Zasobow Przedsiebiorstwa (ERP) oraz Systemy Informacji Geograficznej (GIS).

Ponad 15 lat Scistej wspotpracy ze specjalistami z branzy utility w catym kraju
zaowocowato rozwigzaniami dostosowanymi do potrzeb
przedsiebiorstw kazdej wielkosci.

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE ROZBUDOWANE ANALIZY DANYCH
AUTOMATYZACJA PROCESOW OPTYMALIZACJA PRACY SIECI
REDUKCJA KOSZTOW OPERACYJNYCH REDUKCJA STRAT WODY

PONAD 150 WDROZEN W BRANZY WOD-KAN.

www.KartG!S.com.pl




ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY
ZSI ““Isnlr ¥ACZACY W SOBIE ROZWIAZANIA

KLASY ERP | GIS | RM | CRM | BI

OPROGRAMOWANIE DLA BRANZY WOD-KAN

Siegnij po narzedzie IT, ktérego potrzebujesz
ZARZADZANIE RYZYKIEM | Odpowiedz na wymagania Dyrektywy DWD

Zaawansowane zarzadzanie ryzykiem ujetym w Planach Ciggtosci Dziatania
- zgodne z wymaganiami Dyrektywy 2020/2184 w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

KOKPITY MENEDZERSKIE WWW | Analizy Business Intelligence

Skuteczne wsparcie procesu podejmowania kluczowych decyzji oraz wieloprzekrojowej,
graficznej analizy danych

OCENA PRACOWNICZA | Wsparcie zarzadzania zasobami ludzkimi

Prowadzenie okresowej oceny pracownikéw bezposrednio z poziomu
zintegrowanego systemu informatycznego

ROZLICZENIE DELEGACJI | Szybsze i sprawniejsze

Wystawianie i cyfrowa obstuga delegacii rozliczenie pod r(')iy ijuibowej
bezposrednio z poziomu aplikacji e-Pracownik

Dowiedz sie wiece| na: www.unisoft.com.pl/it-dla-wod-kan
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