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Patrze¢ w przysztosc

Jechnologia jak z filméw science fiction”
- czytamy w informacji prasowej wro-
ctawskich wodociagdw, ktdre chwala sie
wyréznieniem w ogdinopolskim konkursie
za innowacyjny system predykcyjny. Wy-
korzystuje on zaawansowane algorytmy
sztucznej inteligencji do analizy setek
tysiecy danych, co pozwala przewidzie¢
ryzyko awarii z dokfadnoscig do 90% (wie-
cej na s. 30). Wspbtczesne zarzadzanie
siecig wod-kan bez watpienia wyma-
ga dalekosieznego spojrzenia, a spotki
wodociggowe wykorzystuja w tym celu
coraz to nowsze rozwigzania. Innym im-
ponujacym przyktadem moze by¢ projekt
aktywnego monitoringu sieci wodocia-
gowych i kanalizacyjnych za pomoca
systemu satelitarnego, ktory jest reali-
zowany w poznanskiej spétce Agquanet
(wiecej na s. 50). Coraz czesciej tez, jak
zauwaza Stawomir Grucel z Wodociagéw
Jaworzno, dzieki rozwiniete] technologii,
systemom informatycznym, telemetrii
i zdalnie sterowanym uktadom mozemy
moéwic o inteligentnej sieci w kontekscie
wodociggdw.

Patrzenie w przysztos¢ - przewidywanie
awarii i efektywne planowanie inwestycji
- wymaga zatem odpowiednich narze-
dzi, a takich bez watpienia dostarcza
czwarta rewolucja przemystowa. Nalezy
jednak pamietaé, jak przypomina Izabela
Matota z MPWIK Piekary Slaskie, ze aby
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w petni wykorzysta¢ potencjat innowa-
cyjnych technologii, przedsiebiorstwa
wodociggowe muszg by¢ tez Swiadome
zagrozeh i odpowiedzialnie podejs¢ do
tematu, inwestujac m.in. w cyberbez-
pieczenstwo czy wiasciwe przeszkolenie
kadry (wiecej na s. 36).

Zarzadzanie sieciami wod-kan to jed-
nak nie tylko spektakularne rozwigzania
niczym z wspomnianych filmow science-
-fiction. Bezawaryjne dziatanie zapewnia
takze zréznicowana armatura, ktéra dla
laika moze wydac¢ sie mato atrakcyjna.
O jej ogromnym znaczeniu opowiada
Jakub Andrzejewski z PWiK w Gorzowie
Wielkopolskim, przywotujac szereg in-
westycji realizowanych w tym obszarze
(wiecej na s. 54).

O wszystkich mozliwosciach i wyzwa-
niach w kontekscie zarzadzania sieciami
wod-kan przeczytacie panstwo w niniej-
szym wydaniu kwartalnika. Odkrywaé
tajemnice sieci bedziemy réwniez pod-
czas XVI Konferencji Awarie. Monitoring.
Budowa i Modernizacja Sieci WOD-KAN
15-16 kwietnia w Wisle, na ktorg, w imie-
niu catej redakcji, serdecznie zapraszam.
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KATOWICKIE WODOCIAGI
MAJA SWOJEGO BEBOKA

22 marca przed Biurem Obstugi
Klienta Katowickich Wodociggdw
odstonieto figurke legendarnego
stworka. Bebok przy siedzibie
spotki jest kontynuacijg
zapoczatkowanej kilka lat temu
akcji ,Katowicka Kranéwka

— Szluknij sie z kokotka” i zacheca
do picia katowickiej wody

Zrédto i fot.:
Katowickie Wodociqgi
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LUBLIN BEDZIE PRODUKOWAC NAWOZ

Produkcja nawozu wspomagajacego uprawe roslin
i wprowadzenie go do obrotu handlowego to cele
nowatorskiego projektu MPWiK w Lublinie.

MPWIK w Lublinie Zbudowato instalacje do higienizaciji
komunalnych osadéw $ciekowych powstatych

w Oczyszczalni Sciekow ,Hajdéw” . Instalacja, jako
rozwiniecie ciagu technologicznego oczyszczalni,

bedzie wytwarzata sSrodek poprawiajacy wtasciwosci

gleby i wspomagajacy uprawe roslin, a rbwnoczesnie
ograniczy ilo$¢ powstajacych w procesie oczyszczania
odpadoéw. Spétka czeka na decyzje Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wi, zeby uruchomi¢ instalacje i zacza¢
produkowac w niej nawdz, a nastgpnie go sprzedawac.

Instalacja kosztowata 7 745 000 zt. Na cata kwote spdtka
pozyskata finansowanie z Krajowego Planu Odbudowy:.
Umowa z Bankiem Gospodarstwa Krajowego zostata
podpisana 3 marca 2025 roku. Kwota udzielonej
pozyczki to 7 745 000,00 zt na okres sptaty 20 lat, przy
oprocentowaniu na poziomie 1% w skali roku. Projekt
zostat zaprezentowany przez zarzad MPWIK w Lublinie
podczas konferencji prasowej 7 marca 2025 r.

Fot. MPWIK w Lublinie

LIDER JAK W.O.D.A.

6-7 lutego w Wisle odbyta sie organizowana przez BMP
Xl Konferencja Zarzadzanie Przedsiebiorstwem WOD-KAN.

Tegoroczna edycja zostata zorganizowana pod hastem:
LLider jak WODA". - Wytrwato$¢, otwartos¢, dodwiadczenie,
akceptacja - to dzi§ kluczowe cechy przywddcow. Tak jak
woda, tak menadzerowie musza by¢ elastyczni, plynnie
dopasowujac sie do czaséw VUCA i BANI, wymagajacych
odpornosci na zmiany, poruszania sie w kruchym,
niepewnym, nieliniowym $wiecie - méwit podczas
uroczystego otwarcia prezes BMP Mateusz Grzeszczuk.

Xl edycja zgromadzita ponad 200 uczestnikow, ktdrzy mogli
wystucha¢ 20 referatéw, 2 wywiaddw publicznych oraz
Akademii BMP poprowadzonej przez Jarostaw Juszkiewicza,
znanego dziennikarza naukowego. Do dyspozycji uczestnikow
byly rdwniez stoiska wystawiennicze, z kolei wieczorem odbyta
sie integracja branzy w formie klimatycznego kuligu.
Partnerem Strategicznym konferencji byt

UNISOFT Sp. z 0.0. Partnerzy Platynowi: PLUM

Sp. z 0.0. oraz T-MOBILE POLSKA SA.

Partnerami Branzowymi zostali: Wodociagi Miasta
Krakowa, Wodociggi Warszawskie, Katowickie Wodociagi,
Gdanskie Wodociagi, PWiK Tarnowskie Géry, Aquanet,
Wodociggi Wroctawskie i Wodociagi Biatostockie.
Patronat merytoryczny nad wydarzeniem objely: Fundacja
Dolnoslaskie Forum Wodociggowe oraz Stowarzyszenie
Wodociggowcodw Wojewddztwa Slgskiego

Fot. BMP
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Matze pilnujg wody z Czyzéwki

W ramach pilotazowego programu, ktéry jest realizowany na
najnowszym obiekcie Wodociagéw Chrzanowskich, nad = &,
jakoscig wody dodatkowo czuwajg matze.

Matze to wyjatkowo czute organizmy. Gdy w wodzie pojawi siél Al
jakakolwiek substancja szkodliwa, w reakcji obronnej zamykaja
swoje muszle. Przy ujeciu wody w Czyzéwce pracuje 8 osobniko
a do kazdego z nich zostat przytwierdzony elektromagnes ‘
wspdtpracujacy z sondami pomiarowymi, ktére rejestruja stopien
otwarcia muszli i ich naturalny biorytm poréwnywalny do
ludzkiego EKG. W przypadku pojawienia sie zanieczyszczenia
w wydobywanej wodzie, dziatajacy 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu monitoring odnotowuje zamkniecie sie skorupy.
i pozwala uruchomié¢ dziatania naprawcze.

Zrédio i fot.: Wodociqgi Chrzanowskie
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MPWIK WROCKAW
PRZEWIDUJE PRZYSZLOSC

Wroctawskie Wodociagi zostaty wyréznione
w ogoélnopolskim konkursie, w ktérym
nagradzane sa najbardziej innowacyjne
projekty z zakresu zarzadzania danymi.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizaciji
we Wroctawiu zostato wyrdznione prestizowym
tytutem Best Digital Transformation podczas

Data Economy Innovators Awards. Doceniono
innowacyjny system predykcyjny, ktéry pozwala

na skuteczniejsze wykrywanie potencjalnych

awarii, zanim jeszcze do nich dojdzie.

Nagrode podczas Data Economy Congress odebrat
Piotr Stomianny, CIO/CFO MPWIK Wroctaw.

Fot. MPWIK Wroctaw

KOSZALIN CHWYTA DESZCZ

Sprawne odprowadzanie wéd
deszczowych w centrum Koszalina to
priorytetowe zadanie, jakie wyznaczono
Miejskim Wodociagom i Kanalizacji.

17 lutego 2025 roku w Urzedzie Miejskim

w Koszalinie odbyto sie spotkanie
informacyjne z mieszkahcami terendw
zalewowych Koszalina. Miejskie Wodociagi
i Kanalizacja zlecity opracowanie koncepciji
retencjonowania oraz gospodarowania
wodami opadowymi oraz roztopowymi wraz
z analizami hydrologiczno-hydraulicznymi.

Analizy wyjasnity, dlaczego czes¢ terendw Koszalina
jest notorycznie zalewana. Powodami sg m.in:
réznica w poziomach terenu, ktéra wynosi ponad
27 metréw oraz to, ze ziemia na tych obszarach

to gtéwnie glina, ktdra nie wchtania wodly.

Zaproponowano realizacje 11 obiektéw
retencyjnych majacych na celu poprawe
dziatania systemu odwodnienia: 6 obiektow
retencyjno-infiltracyjnych o charakterze
btekitno-zielonej infrastruktury i 5 podziemnych
zbiornikéw retencyjnych. Przygotowywana

jest tez dokumentacja do aplikowania

o $rodki z Unii Europejskiej na realizacje
budowy infrastruktury zagospodarowania wéd
opadowych. Warto$¢ szacunkowa planowanych
rozwiazah to okoto 43 min ztotych, w tym
rozwigzania priorytetowe — 34,5 min ztotych.

Fot. Urzgd Miejski Koszalin
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Ciggte
samodoskonalenie
sie, jak réwniez
doskonalenie
pracownikéw, to klucz
do rozwoju firmy.

Jézef Natonek,

prezes Wodociggow
Jaworzno

(wywiad, s. 88)
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MILIONY NA MODERNIZACJE
TARNOWSKIEJ OCZYSZCZALNI

NFOSIGW przekaze prawie
27 min zt dotacji na modernizacje
oczyszczalni Sciekdw w Tarnowie.

Modernizacja tarnowskiej oczyszczalni to kolejna
inwestycja z dofinansowaniem z dziatania

1.3 Gospodarka wodno-Sciekowa w ramach
programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027 (FENIKS).
Catkowity koszt przedsiewziecia zaplanowanego
na lata 2025-29 to niemal 47 min zt.

Wydajnos$¢ zmodernizowanej oczyszczani
Sciekdw oszacowano na okoto 461 tys.

RLM (rdwnowaznej liczby mieszkahcodw).

Projekt obejmie m.in. budowe dodatkowego
piaskownika burzowego oraz zastosowanie nowej,
wysokosprawnej dmuchawy, ktéra pozwoli na
zwiekszenie ilodci tlenu dostarczanego do komér
biologicznych oczyszczalni. Dzieki inwestyciji
mozliwe bedzie zmniejszenie stezer azotu

w odprowadzanych $ciekach. Modernizacja
rozwigzah technologicznych, w tym przebudowa
komor, rurociggdw i uktaddw sterowniczych,
pozwali zintensyfikowaé¢ biclogiczne procesy
oczyszczania $ciekdw. Wptynie to na
zmniejszenie emisji substancji biogennych do
sSrodowiska. Prace przyczynig sie rdwniez do
wzrostu produkcji energii elektrycznej z biogazu.

Zrédio i fot.: NFOSIGW

NOWY KIERUNEK NA
POLITECHNICE POZNANSKIEJ

Jak przeprowadzi¢ naprawe rurociagéw,
minimalizujac ingerencje w ekosystem

i wycinke drzew? Tego dowiedz3 sie
uczestnicy studiéw podyplomowych

na Politechnice Poznanskiej.

Na Wydziale Inzynierii Srodowiska i Energetyki
Politechniki Poznanskiej ruszajg dwusemestralne
studia podyplomowe ,Technologie bezwykopowe
renowacji rurociggéw”. Celem tego kierunku
ksztatcenia jest uzyskanie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie naprawy i eksploatacji systemow
wodociggowych i kanalizacyjnych (w tym
przygotowania, koordynacji i odbioréw prac),
niezbednych w wielu przedsiebiorstwach

i instytucjach zajmujgcym sie tym zagadnieniem.

Zrédto: RZGW Krakéw
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Z ZYCIA BRANZY

Automatyzacja w obsludze klienta zakladu
wod-kan - szansa czy zagrozenie?

W dobie pedzacej technologii przedsiebiorstwa wodociggowo-

-kanalizacyjne w Polsce coraz czesciej siegaja

PO NoOwoCzesne rozwigzania,

takze w zakresie komunikacji z uzytkownikami sieci. Sprawdzmy, jakie sg
z tego korzysci, ale tez wezmy pod lupe ewentualne zagrozenia.

Oczywiscie dla samej pracy
zakfadu priorytetem sg systemy
umozliwiajgce zdalne monitorowanie
i sterowanie infrastrukturg
wodociggowa oraz kanalizacyjna,
weryfikacje parametréw pracy sieci,
btyskawiczng reakcje na awarie

czy minimalizacje ich skutkéw

dla odbiorcéw. Usprawnienie

w komunikacji z odbiorcami sieci
wod-kan takze moze wspomdc
zarzadzanie ta infrastruktura.

Mam na mysli rozwigzania, ktére
zdalnie umozliwiajg uzytkownikom
m.in. zgtaszanie awarii,
sprawdzanie harmonograméw prac
konserwacyjnych, otrzymywanie
powiadomien o przerwach

w dostawie wody. Oprécz

platform komunikacyjnych réwniez
wprowadzenie chatbotdw czy
wirtualnych asystentéw na stronach
internetowych przedsiebiorstw
wodociggowych usprawnia
zadania zwigzane z obstuga klienta.
Uzytkownicy moga w ten sposdb
szybko uzyskaé odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania,

zgtosi¢ problemy czy uzyskac informacje o planowanych
pracach na sieci. Wdrazanie tego typu technologii
i narzedzi przede wszystkim pozwala na lepsza
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Anna Michalowska

Z wyksztatcenia technolog

wodly, inzynier srodowiska
i hydrolog. Od 17 lat zawodowo
zwigzana z dziataniami na
rzecz rownowagi gruntowo-
-wodnej przy inwestycjach
liniowych. Na co dzien
mierzy sie z okotowodnymi
wyzwaniami na etapach:
projektowania, realizacji
i utrzymania inwestycji. Autorka
bloga ,Jestes woda”, gdzie
porusza tematy zwigzane ze
Swiadomym zarzadzaniem
zasobami wodnymi i inspiruj
do oszczedzania wody

Fot. zasoby autorki

komunikacje z mieszkancami,

ma wplyw na efektywnosé
zarzadzania siecig oraz zwigkszenie
bezpieczenstwa infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej, ale
tez wzmacnia zaufanie do dziatah
zaktadodw, ktére nig zarzadzaja.

Wedtug danych z GUS (z 2018
roku) w Polsce zarejestrowano blisko
1900 przedsiebiorstw dziatajacych
w sektorze poboru, uzdatniania

i dostarczania wody, nie ma
niestety informaciji, ktére z tych
zaktaddw wdrozyly do dziatania
platformy stuzace komunikacji

z uzytkownikami. Wprowadzenie
takich aplikacji zawsze zalezy od
indywidualnych decyzji w tym
zakresie i jest uzaleznione od
przyjetej strategii komunikacyjnej,
liczby odbiorcéw oraz zasobdw
organizacyjno-ekonomicznych.

Czy twoj zaktad wodociagowy
umozliwia dostep do aplikaciji
mobilnej lub platformy internetowej
do komunikacji z mieszkancami?
Wprowadzenie tego typu narzedzi

przynosi szereg korzysci zardwno dla klientéw, jak i dia
samych dostawcéw medidw. Przejrzyjmy te, ktdre dotyczg
zakfaddw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz ich klientéw.
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Odbiorcy wody zyskuja wygodny i catodobowy dostep
do informacji: planowych przerw w dostawie, awariach
i szacowanym czasie ich trwania, bez koniecznosci
dzwonienia na infolinie. To tez miejsce do zgtaszania
wyciekéw, awarii czy nieprawidtowosci, czesto z opcja
dodania zdje¢ i opisu zdarzenia - co w konsekwenc;ji
skraca czas reakcji zaktadu na zgtoszony problem.

Aplikacja lub platforma utatwia klientom dostep do

rozliczen i ptatnosci (takze umozliwia ich realizacje on-line

bezposrednio z platformy), przypomina o terminach
ptatnosci, co pomaga unikna¢ zalegtosci i odsetek.

A spojrzenie przez klienta na historie zuzycia wptywa na
Swiadome zarzadzanie pobierang wodg i ma szanse
wdrozy¢ oszczednosci na tym polu.

, , Udostegpnienie uzytkownikom
szczegdbtowych informacji o optatach,
taryfach i jakosci wody zwieksza
transparentnos¢ i buduje zaufanie do
przedsiebiorstwa

Kanat ten takze mogtby by¢ wykorzystywany do
zwiekszania $wiadomosci ekologicznej uzytkownikdw
wody wodociggowej, informowac o inicjatywach
proekologicznych organizowanych przez zaktad

oraz udostepnia¢ edukacyjne materiaty dotyczace
oszczedzania wodly, ktérych wdrozenie bedzie korzystne
dla portfeli klientow.

Z kolei korzyscia z wprowadzenia takich narzedzi dla
zaktaddw wodociggowo-kanalizacyjnych bedzie
usprawnienie komunikacji z odbiorcami, ktére zredukuje
liczbe telefonicznych zgtoszen dotyczacych awarii,
usterek czy rozliczer. Umozliwienie samodzielnego

:0 kierunekwodkan.pl

Z ZYCIA BRANZY

dokonywania odczytow przez klientéw (przynajmniej
czesciowe) to ograniczenie pracownikow wizyt w terenie.
To tez kanat pozwalajacy na szybkie informowanie

o awariach, przerwach w dostawie wody czy planowanych
pracach konserwacyjnych, a mozliwo$¢ odbioru

zgtoszen o usterkach online pozwoli na szybszg reakcje
zespotdw technicznych. Udostepnienie uzytkownikom
szczegdtowych informacji o optatach, taryfach i jakosci
wody zwieksza transparentnos¢ i buduje zaufanie do
przedsiebiorstwa.

Wdrazanie i korzystanie z aplikacji mobilnych lub
platform internetowych wigze sie tez z pewnymi
wyzwaniami i zagrozeniami. Najwazniejsze z nich to

te dotyczace cyberbezpieczenstwa i ryzyka kradziezy
danych osobowych; rozwigzaniem jest tu wdrozenie
systemow zabezpieczen (szyfrowanie, uwierzytelnianie
wielosktadnikowe itp.). W mniejszych zaktadach
wyzwaniem moze by¢ z kolei niski poziom cyfryzaciji

i brak odpowiedniej infrastruktury IT, co moze utrudnia¢
wprowadzanie nowych rozwigzah w tej dziedzinie. Warto
jednak je stopniowo implementowac (co i tak docelowo
wydaje sie by¢ nieuniknione) i wspomagac sie przy tym
pozyskiwanymi na ten cel funduszami (np. unijnymi), takze
na szkolenie pracownikdw obstugujacych te systemy.
Czes¢ z odbiorcéw ustug wod-kan to starsze pokolenie
— osoby, ktére moga nie by¢ biegfe w korzystaniu

z powyzszych rozwigzan. Dla nich oczywiécie konieczne
jest rbwnolegte utrzymanie tradycyjnych kanatow
komunikaciji (infolinia i punkt obstugi klienta).

Dzieki automatyzacji w kontaktach zaktadu z klientami
obie strony oszczedzajg czas i zasoby, a mieszkancy
zyskuja wygodny dostep do informacji i narzedzi
pozwalajacych na $wiadome zarzgdzanie zuzyciem wodly.
Wymaga to, owszem, odpowiedniego przygotowania,
wdrozenia rozwigzar zwigzanych z bezpieczenstwem
danych oraz integraciji z istniejacymi systemami. Jesli
jednak wyzwania te zostang rozwigzane, to omawiane
technologie moga znaczaco usprawni¢ komunikacije
z odbiorcami i efektywnie zarzadza¢ infrastruktura
wodociggowo-kanalizacyjna.

Kierunek Wod-Kan 2/2025
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Czy rada nadzorcza w spolce komunalne;j
jest w ogole potrzebna?

Ustawodawca, w mojej ocenie, zaostrzyt wymagania w zakresie koniecznosci
ustanowienia organu nadzoru w stosunku do regulacji funkcjonujacej w kodeksie spotek
handlowych. Wynika to z faktu, ze fundusze, jakimi gospodaruje taki podmiot, mozna
zakwalifikowa¢ jako srodki publiczne, a te winny by¢ wydatkowane ze szczegdlng rozwaga.

Pytanie stanowigce tytut dzisiejszej
publikacji jest dos¢ przewrotne.

Tak naprawde o zasadnosci
powotania organu nadzoru

w spétce ustanowionej w celu
realizowania zadania wtasnego
gminy, jakim jest dostarczanie wody
i odprowadzanie $ciekéw, przesadza
ustawodawca w art. 10a ust. 1
ustawy o gospodarce komunalnej:
. 1. W spdtkach z udziatem jednostek
samorzadu terytorialnego dziata
rada nadzorcza”. Jest to regulacja
bezwzglednie obowigzujaca

i w spétkach powotanych do
realizacji zadania gminnego

nalezy takowa rade ustanowic.

Co wiecej, ustawodawca

okresdlit takze, ze kadencja tego
organu — w przedsigbiorstwach

z wiekszosciowym udziatem gminy

- to trzy lata, o czym stanowi ustep
trzeci przywotanej ustawy: ,Kadencja
cztonka rady nadzorczej w spdtkach
z wiekszosciowym udziatem
jednostek samorzadu terytorialnego
trwa 3 lata”.

Ustawodawca, w mojej ocenie,
zaostrzyt wymagania w zakresie
koniecznosci ustanowienia organu
nadzoru w stosunku do regulaciji
funkcjonujgcej w kodeksie spdtek
handlowych z tego wzgledu, ze
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Fot. zasoby autora

Lukasz Lipiee

Radca prawny ZWiK

Sp. z 0.0. w Swinoujsciu.
Studia prawnicze ukorczyt na
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Szczecinskiego.

Od 2019 roku wykonuje
zawod radey prawnego.

W spektrum zainteresowan jest
prawo ochrony Srodowiska,
w szczegdlnosci kwestie
zZwigzane z zaopatrzeniem
w wode i odprowadzaniem
sciekoéw. W prywatnej
praktyce duzo uwagi poswieca
zagadnieniom z prawa
cywilnego i rodzinnego.

W czasie wolnym aktywnie
spedza czas z dzie¢mi, plywa,
a zima jezdzi na nartach

fundusze, jakimi gospodaruje taki
podmiot, mozna zakwalifikowac
jako srodki publiczne, a te winny
by¢ wydatkowane ze szczegdlng
rozwaga. Zestawiajac regulacje

z ustawy o gospodarce komunalnej
z tg obowigzujgcg na gruncie KSH
wskazac nalezy, ze na gruncie
kodeksu spétek handlowych rada
nadzorcza w spdtce kapitatowe]

nie jest obligatoryjna, o ile nie

sg spetnione przestanki, ktore
zobowigzujg do jej ustanowienia.
W ustawie o gospodarce komunalnej
tej dowolnosci przy kreowaniu
podmiotu, jakim jest spdtka
przeznaczona do realizacji zadania
gminnego, juz nie ma.

Zadanie wtasne gminy, jakim

jest zbiorowe dostarczanie wody

i odprowadzanie éciekéw dla
mieszkancoéw, moze by¢ realizowane
przez jednostke samorzadu
terytorialnego w ramach struktury
urzedu miasta, albo moze zostaé
przekazane do realizacji tzw. spdtce
komunalnej, a wiec podmiotowi,
ktérego wtascicielem jest gmina.
Realizacja zadania wtasnego gminy
moze odbywac sie takze w formie
zaktadu budzetowego. Ustawodawca
okreslit jedynie, ze zadanie gminne
moze by¢ powierzone do realizaciji
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m.in. spdtce prawa handlowego, nie narzucajac

juz, jaka to konkretnie ma by¢ spdtka. Spétka jest
odrebnym od gminy podmiotem praw i obowigzkéw,
a wiec sama za swoje czyny odpowiada. W praktyce
najczesciej spotykana spdtka realizujgcg owe
zadanie jest ta z ograniczong odpowiedzialnoscia,
rzadziej funkcjonuje spdtka akcyjna.

Tréjpodziat wtadzy w spétce ma istotne znaczenie

w kontekscie prawidtowosci wydatkowania bad?

co badz? srodkdéw publicznych przez ten podmiot.
Wtadza sprawowana jest przez zarzad, ktory
reprezentuje spdtke na zewnatrz, dodatkowo — jak
juz wspomniatem — funkcjonuje rada nadzorcza

i jest oczywiscie zgromadzenie wspdlnikdw.

Rada nadzorcza oprécz tego, ze petni funkcje
kontrolujgca dziatania zarzadu (i w tym przejawia

sie miedzy innymi opiniowanie czynnosci
polegajacych na zacigganiu zobowigzanh przez
spotke, ale tez przy tych zmierzajgcych do zbycia

i nabycia majatku), jest w mojej ocenie takze
narzedziem do realizacji nadzoru wtascicielskiego.
Niewatpliwie opinia wyrazona przez ten organ
stanowi istotng wskazéwke dla wspdlnika, ktérym
jest gmina reprezentowana przez jej wtodarza, dla
kierunku, w jakim ma zosta¢ podjeta decyzja. Gmina
w takiej sytuacji udziela niejako upowaznienia
spoétce do, na przyktad, zbycia nieruchomosci czy tez
wtasnie zaciagniecia zobowigzania. Bywa, ze umowa

29
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spotki okresla, w jakich sytuacjach, czy tez od jakich
progdw kwotowych, konieczna jest zgoda wspdlnika
przy podejmowaniu dziatan przez zarzad.

Do wyfacznej kompetencji rady nadzorczej
zarezerwowane sg kwestie zwigzane na przyktad
z wyborem firmy audytorskiej do badania bilansu,
powotanie zarzadu czy opiniowanie wnioskow
zarzadu o udzielenie absolutorium, podziat zysku
badz straty.

Tréjpodziat wtadzy w spdtce ma istotne
znaczenie w kontekscie prawidtowosci
wydatkowania badz co badz srodkow
publicznych przez ten podmiot

Majac na uwadze charakter prawny podmiotu, jakim
jest spdtka komunalna, uwzgledniajac jej odrebny
od gminy byt prawny przyznaé nalezy, ze organ
nadzoru petni istotna role w strukturze firmy. Jego
sprawne funkcjonowanie pozwala legitymizowaé
dziatania zarzadu pod katem zgodnosci z prawem,
rzetelnosci i gospodarnosci wydawanych srodkdw.

Kierunek Wod-Kan 2/2025
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ZMIANY KLIMATU
A BEZPIECZENSTWO
DOSTAW WODY

dr inz. lIwona Lasocka-Gomuta
Aquanet SA.

dr inz. tukasz Weber
Nentech S.C. Szambelanczyk Karol Weber tukasz

Zmiany klimatu w Polsce wywierajq wieloaspektowy wplyw na zasoby
wodne, co w konsekwencji przektada si¢ na funkcjonowanie gospodarki,
przemystu i zaopatrzenia ludnosci w wode do picia.

oda to najwazniejsze dobro naturalne na
\NZiemi, ale tej przeznaczonej do picia jest

zaledwie 3% (Zrodto: GUS). Wiekszo$¢ wody
stodkiej zamknieta jest w lodowcach, ktére, topiac
sie, rozpuszczajg sie w wodzie stonej. Kazdy z nas ob-
serwuje dzi$ przemiany srodowiska przyrodniczego
zachodzgce na naszych oczach w skali Zycia jednego
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pokolenia. W ostatnich dekadach o zmianach klimatu
moéwi sie na swiatowych konferencjach, a naukowcy
skupiaja swojg uwage na przyczynach przeksztatcen
oraz ich skutkach.

Dane statystyczne dotyczace liczby ludnosci poka-
7Ujq, Ze obecnie na Ziemi zyje nas ponad 8 miliardow,
a w roku 2050 moze by¢ nawet 9 mld (zrédto: GUS).

-
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Zasoby wody niezbedne dla tej populacji bedg sie
jednak kurczy¢ - przede wszystkim w tych rejonach,
gdzie juz dzisiaj jej brakuje, czyli w Afryce, na Bliskim
Wschodzie, w Australii czy Ameryce Potudniowej.
Juz dzis prawie 900 mln ludzi cierpi z powodu braku
wody.

Patrzgc na te dane, mozemy z catg pewnoscig po-
wiedzieé, ze firmy, ktére produkujg wode do spozycia,
peknia niejako misje, stuzac ludziom. Doswiadczamy
tego, jak wazny do utrzymania bezpieczenstwa zdro-
wotnego jest staty dostep do czystej wody, zwtaszcza
kiedy dochodzi do powodzi, suszy czy pozarow.

Podczas trwania pandemii wiele spétek wodocig-
gowych nie podejmowato zaplanowanych prac remon-
towych na sieci, wymagajacych wylaczenia wody dla
odbiorcow. Kazda odpowiedzialna firma ma bowiem
obowigzek zapewni¢ dostep do wody w sytuacjach
ekstremalnych. Co wiecej, jej producenci i jednostki
odpowiedzialne za zasoby zarzadzajg tak, zZeby za-
bezpieczy¢ je na przysztosc. Poglebiajace sie deficyty
wody i Swiadomos¢ potrzeby jej oszczedzania, sktania
zatem firmy wodociggowe do budowania systemow
zarzadzania bezpieczenistwem jakosci i dystrybucji
wody. W mysl tej zasady branza wodociggowa siega po
nowe rozwigzania obejmujace technologie uzdatnia-
nia, a takze umozliwiajace monitorowanie kluczowych
procesow w systemie on-line, dajgc mozliwos¢é zwiek-
szenia szybkosci reagowania na zaistniate zdarzenia
w tanicuchu dostaw.

Wptyw zmian klimatu na zasoby wodne
Zmiany klimatu w Polsce wywieraja wieloaspekto-
wy wplyw na zasoby wodne, co w konsekwencji prze-
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ktada sig¢ na funkcjonowanie gospodarki, przemystu
i zaopatrzenia ludnosci w wode do picia.

Jednym z najistotniejszych skutkéw zmieniajgce-
go sie klimatu jest wieksza nieregularno$¢ opaddow.
Dtuzsze okresy suszy przerywane intensywnymi,
gwattownymi deszczami skutkujg jednoczesnie nie-
doborem wody w okresie bezdeszczowym i naglymi
podtopieniami w czasie nawalnych opadow. Wzrost
temperatur wplywa takze na szybsze parowanie wody
z gleby. Ponadto tagodne zimy, w trakcie ktérych nie
tworzy sie trwata pokrywa $niezna, ostabiajg natu-
ralne, wiosenne zasilanie rzek, ale przede wszystkim
wdd podziemnych. To wszystko prowadzi do wahan
w ich poziomie, a tym samym wplywa na dostepne
zasoby. W dluzszej perspektywie moze skutkowac
poglebianiem sie deficytéw i koniecznoscig siegania
po trudniejsza w uzdatnianiu wode, co przetozy sie
bezposrednio na jej cene.

29

Konieczne sag dziatania adaptacyjne obejmujgce
miedzy innymi szeroko rozumiane zwiekszenie

retencji wod

Kolejny skutek zmiany klimatu to wzrost tempe-
ratury wody w rzekach i zbiornikach, ktory przyczynia
sie intensywnych zakwitow glondw i sinic. Zwiekszenie
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temperatury wody wraz z doptywem biogendéw — azotu
czy fosforu pochodzacych gtéwnie z rolnictwa oraz
znieodpowiednio oczyszczonych $ciekow — przyspie-
sza tempo eutrofizacji. Toksyczne sinice uniemozliwia-
jakorzystanie zwody zaréwno do celéw rekreacyjnych,
jakido uzdatniania.

Przy mniejszych przeptywach wrzekach spada tez
zdolnosé¢ wod do samooczyszczania. Nagle, intensyw-
ne opady z kolei mogg przyniesé nie tylko okresowy
wzrost poziomu wdd, ale i duze ilosci sptukanych
zanieczyszczen np. z pol uprawnych czy powierzchni
miejskich. Skutkiem takich zjawisk jest koncentra-
cja substancji szkodliwych i przenikanie ich do wod
podziemnych.

Naczelna zasada mowi, by zatrzymacé wode
w miejscu opadu

Jak przeciwdziataé negatywnym skutkom?

Rola zasobow wodnych jest kluczowa w kazdym
kraju. To nie tylko kwestia zapewnienia bezpie-
czenstwa dostaw wody biezgcej oraz dla przysztych
pokolen, ale tez zagwarantowania prawidtowego
funkcjonowania rolnictwa i przemystu, zwtaszcza
sektora energetycznego. Dlatego konieczne sg dzia-
tania adaptacyjne obejmujgce miedzy innymi szeroko
rozumiane zwiekszenie retencji wod. Realizuje sie
to przez budowe i modernizacje duzych zbiornikéw,
atakze rozwijanie tzw. matej retencji, polegajacej na
zaktadaniu stawowioczek wodnych. Istotng role pet-
nig dziatania takie jak np. przywracanie mokradet czy
renaturyzacja ciekow, ktora w dtuzszej perspektywie
rowniez pozwala zwiekszyé ilosé zretencjonowanej
wody. Naczelna zasada mowi, by zatrzymad ja w miej-
scu opadu - to dziatanie najbardziej efektywne.
W miastach powinnismy koncentrowac sie wiec na
unikaniu betonowania powierzchni, tworzeniu tzw.
zielono-btekitnejinfrastruktury obejmujacej ogrody
deszczowe, parki, skwery z instalacjami rozsgcza-
jacymi wode. Dzieki temu mozna lepiej zatrzymac
opady i umozliwi¢ ich powolne wsigkanie w grunt
oraz parowanie. Nawet proste dziatania, takie jak
magazynowanie deszczowki w przydomowych zbior-
nikach, mogg przyczynic¢ sie do racjonalniejszego
korzystania z zasobdow.

Oprocz gromadzenia wody istotna role odgrywa
jej oszczedzanie. Kazdy powinien zadac sobie pytanie,
czy jest w stanie ograniczy¢ zuzycie w codziennym
funkcjonowaniu? Racjonalnie korzystaé z wszelkich
dobr konsumpcyjnych, ktorych wytwarzanie zawsze
wigze sie ze zuzyciem okreslonejilosci wody? Myslenie
sladem wodnym jest tak samo wazne jak zakrecanie
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kranu podczas mycia zebow czy skracanie czasu
trwania prysznica.

Oszczedzanie wody to jeden z kluczowych elemen-
téw przeciwdziatania skutkom zmian klimatu i za-
chowania stabilnych zasobdéw. Dotyczy ono zaréwno
gospodarstw domowych, jak i zaktaddéw przemysto-
wych, ktorych dziatalnos¢ w istotny sposdb obcigza
bilans wodny kraju.

Zamkniegte obiegi

Bardzo istotna role na drodze do optymalizacji zu-
zycia wody pelnig obiegi zamkniete, ktore polegaja na
takim zorganizowaniu procesu technologicznego, by raz
pobranawoda krazytawewnatrz zaktadu i byta wykorzy-
stywana kilkakrotnie, zanim ostatecznie opusci instala-
cje. Rozwigzanie to znaczaco zmniejsza zapotrzebowanie
na $wieza wode pochodzaca z uje¢ powierzchniowych
lub podziemnych i jednoczesnie redukuje ilos¢ $ciekow.
Recykling taki najczesciej stosuje sie w przemysle, gdzie
woda jest niezbedna w duzych ilo$ciach, zwtaszcza
w procesach chtodzenia, mycia i ptukania produktéw,
a takze w branzach takich jak energetyka, hutnictwo,
gornictwo czy przemyst chemiczny.

Przyktadem zastosowania obiegéw zamknietych
moze by¢ sektor energetyczny, w ktorym elektrownie
coraz czesciej decyduja sie na modernizacje swoich
systemow chtodniczych. W starszych rozwigzaniach
woda pobierana byta w duzej ilosci z rzeki lub jeziora,
nastepnie zuzywana do chtodzenia i odprowadzana
z powrotem do zrodta jako $ciek termiczny. Systemy
o obiegu zamknietym wykorzystujg te samg wode
wielokrotnie, uzupetiajgcjedynie niewielkie iloscinie-
zbedne do kompensacji strat. Dzieki temu minimalizuje
sie zuzycie wody stodkiej i wptyw na ekosystem rzeki.

Innym konkretnym przyktadem sg instalacje
przemystowe wykorzystujace zaawansowane metody
oczyszczania i recyklingu, dzieki czemu ta sama woda
moze by¢ wykorzystywana kolejny raz w procesach pro-
dukcyjnych. W zaktadach chemicznych czy w hutach
powszechnie stosuje sie metody filtracji mechanicznej
(np. filtry ci$nieniowe), oczyszczanie biologiczne (bio-
reaktory membranowe — MBR), a takze procesy mem-
branowe o wysokiej skutecznosci, takie jak ultrafiltracja
czy odwrdécona osmoza. Umozliwiaja one doprowadze-
nie nawet najbardziej zanieczyszczonej wody do stanu
pozwalajacego na ponowne wykorzystanie.

Zamiana $cieku w wode pitna

Coraz czesciej dyskutuje sie o technologiach umoz-
liwiajgcych takie oczyszczenie Sciekow, by otrzymacd
wode o jakosci zdatnej do spozycia. Wtasciwie mozli-
wosci techniczne i technologiczne juz mamy. Systemy
membranowe doskonale radzg sobie z najdrobniej-
szymi zanieczyszczeniami (domieszkami), oczysz-
czajac najtrudniejsze Scieki do poziomu wody pitne;j.
Oczywiscie takie oczyszczanie jest drogie, a uktady
pracujgc w trudnych warunkach technologicznych
ulegajg szybkiemu zuzyciu, co takze przektada sie
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na koszty eksploatacyjne. Poza tym dochodzi aspekt
psychologiczny zwiazany z wykorzystaniem takiej
wody (pochodzgcej z oczyszczania $ciekéw) do celow
zaopatrzenia mieszkancow. Wydaje sie, ze czeka nas
dluga droga zanim dojdziemy do tego momentu, ze
bedziemy w stanie rozwigzaé w ten sposob pojawiajgce
sie coraz czesciej problemy z zaopatrzeniem w wode.
Wkazdym razie doswiadczenia z r6znych stron swiata
pokazuja, ze powyzszy kierunek okazuje sie by¢ nie
tylko skuteczny, ale przede wszystkim akceptowalny
przez mieszkancow.

Rozwdj i wdrazanie zamknietych obiegéw umoz-
liwiajg z jednej strony ograniczenie zuzycia zasobéw
wodnych, ale takze — w dtuzszej perspektywie — przy-
noszg firmom oszczednosci zwigzane z mniejszymi
optatami za pobor wody i za zrzut $ciekéw. Realizacja
takich projektéw niejednokrotnie wigze sie jednak
z koniecznoscig poniesienia znaczgcych naktadow
inwestycyjnych i odpowiedniego przygotowania kadry
inzynieryjnej. Dla wielu przedsiebiorstw korzysci sa
jednak oczywiste, zwlaszcza w aspekcie postepujacych
zmian klimatu i coraz bardziej restrykcyjnych przepi-
sow dotyczacych ochrony srodowiska.

Wprowadzenie obiegéw zamknietych stanowi
wazny krok w kierunku zréwnowazonego zarzgdzania
zasobami wodnymi. W potaczeniu z m.in. zielono-
-btekitng infrastrukturg w miastach, inwestycjami
w retencje wdéd opadowych, systemy te pomagajg
ogranicza¢ negatywny wptyw na srodowisko i zwiek-
szy¢ bezpieczenstwo wodne na poziomie zaréwno
lokalnym, jak i krajowym.

Adaptacja przedsiebiorstw wod-kan do zmian
klimatu

Adaptacja przedsiebiorstw wodociggowo-kanali-
zacyjnych do zmian klimatu polega przede wszystkim
na wdrazaniu rozwigzan, ktore pozwolg skuteczniej
gospodarowa¢ ograniczonymi zasobami wodnymi,
a zarazem uodpornic¢ infrastrukture na ekstremalne
zjawiska pogodowe, takie jak dlugotrwate susze czy
gwaltowne opady. Bardzo istotna w tym kontekscie
staje sie modernizacja sieci wodociggowych oraz
wszelkie dziatania ograniczajgce straty wody wyni-
kajgce zwyciekow i nieszczelnosci. Dzieki stosowaniu
materialéw o wyzszej trwatosci, zdalnemu monito-
rowaniu ci$nienia czy wykorzystaniu inteligentnych
systemow zarzadzania dystrybucja mozna nie tylko
unikng¢ marnotrawstwa cennego surowca, ale tez
zmniejszy¢ koszty eksploatacji.

Jesli chodzi o zaopatrzenie w wode, kluczowe jest
poszukiwanie rozwigzan poprawiajgcych dostepnosé
wdd surowych i ich jakosé. Coraz czesciej przedsie-
biorstwa decyduja sie na dywersyfikacje zrodet poboru
- taczg wody powierzchniowe i podziemne, a takze
rozwazajg alternatywne zasoby. Wzrasta rowniez za-
interesowanie sztuczng infiltracjg czy zwiekszaniem
retencji, co moze chroni¢ przed zbyt szybkim spad-
kiem poziomu wdéd gruntowych w okresach niedoboru
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BUDOWANIE DOBRYCH NAWYKOW

Na kazdym etapie ksztatcenia powinnismy uswiadamia¢ dzieciom i mtodziezy, ze warto

pi¢ wode z kranu uzywajac swojego bidonu. Takie proste dziatania przyniosa ulge naszej
planecie, ograniczajac w ten sposdb nie tylko zuzycie plastiku i produkcje $mieci, ale rdwniez
zmniejszajac emisje dwutlenku wegla do atmosfery, ktdry powstaje w procesie produkciji
butelek

opadéw. Adaptacja dotyczy takze inwestycji w bardziej
zaawansowane technologie uzdatniania, umozliwia-
jace efektywniejsze usuwanie zanieczyszczen, w tym
mikrozanieczyszczen kumulujgcych sie w sSrodowisku
wodnym.

Jaka woda mozemy zastgpi¢ wode
wodociggowg?

Realna szanse na zréwnowazone zarzadzanie zaso-
bami wodnymi w dobie postepujacych zmian klimatu
jest ponowne wykorzystanie sciekdw komunalnych.
Mozna je kierowaé¢ na zaawansowane technologie,
w tym wspomniane membrany ultrafiltracyjne czy
poddawac¢ skutecznej dezynfekcji, np. promieniowa-
niem UV. Oczyszczone Scieki komunalne pozbawiane
mikroorganizmoéw mozna w okresie letnim wykorzy-
sta¢ do podlewania zieleni miejskiej czy mycia ulic.
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INTELIGENTNY EKOSYSTEM WODNY

Projekt o nazwie REWAISE, finansowany przez UE, to ,inteligentny ekosystem wodny”.
Integruje inteligentne ramy cyfrowe dla zdecentralizowanych ustug wodnych, angazujac
wszystkich odpowiednich interesariuszy, aby doceni¢ prawdziwg warto$¢ wody, zmniejszajac
zuzycie tej stodkiej, jak i energii oraz odzyskujac sktadniki odzywcze i materiaty.

Gidwne zalozenia projektu REWAISE

Valuei Twater

Wartodc w WODZIE

# Ponowne wykorzystanie, a takze
odzysk energil poprzez:

F Projekl Rewalse:

+ Imniglsgenie funscia stockls] wody o Zag
aonad 306 dzieki dosteniym
altenatvwiym Irodiom wody

*  Osiggniecie usiugi obiegu wody o
oo enisi chwutlenka wegla b

= ‘Wykazanie innowacyjnego odzysky
surawictv, mingralie 2 edcalania
woody i skladaikde odaywcaych

qeepodarcze,

nis i fmiejse

Z uwagi na niedobory wody w wielu regionach, gdzie
jednak w tatwy sposob da sie pozyskac wode morska,
wykorzystywane sa procesy membranowe do jej odsa-
lania. Odsolona woda moze by¢ uzywana do spozycia,
aw miejscach, gdzie zasoby sg wyjgtkowo ograniczo-
ne, mozna wykorzystywac jg do nawadniania upraw
warzyw i owocow. Oczywiscie jednym ze Zrodet wody,
ktora moze zastapic¢ tg wodociggows, jest deszczow-
ka, cho¢ jej zgromadzenie w duzych ilosciach wcigz
stanowi problem.

29

Oszczedzanie wody jest jednym z kluczowych
elementéw przeciwdziatania skutkom zmian
klimatu i zachowania stabilnych zasobow

Stona woda, $cieki komunalne czy deszczowka,
anawet zanieczyszczone wody powierzchniowe mogg
by¢ poddane procesom zaawansowanego oczyszcza-
nia i stuzy¢ jako zrodto wody przeznaczonej do picia,
przy zachowaniu najwyzszych standardéw higieny
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Wartosé z WODY

. T-,a.r]r.-'g..' nawe Nisze nmkowe | 02wils)
bizresy 2wigzane 2 ngwwim
* Opracy] wspdine ramy oyfrawe w celu

USEraWMIenia procesy decyBinecs w
OpArciu o wipdine kivieria

AQUANET

§revaes

valLe thmlgh weater

Wartosd drigki WODZIE

# Projekt wygeneruje dobrobyt spoteczny |
wartsc poprzez wodg, realizowany popres:

+ Anganse spolecznotd wonowe models

MIATTE

In& + Cpracowsywanie nowych modeli zarzgczania

L E\'.-Il:-i_‘?il'll'_" TrwabosCl, Dezpiecrenstiwa, oCnigny |
adparmede systembw wodnwchw celu
privatdcenia sprawnodol po 2akidcenizch

+ Cemonstracia beremimgneco [Cebgentnego
ghyegy wody

ijakosci. Istotne wyzwania to przede wszystkim koszty
wdrozenia takich technologii, uzyskanie spotecznej
akceptacji oraz konieczno$é zagwarantowania, ze caty
proces bedzie przeprowadzany w sposob bezpieczny
i efektywny energetycznie.

W perspektywie globalnej rola $ciekow jako
potencjalnego, odnawialnego zrédta wody bedzie
niewatpliwie rosta. W ostatniej dekadzie ogloszono
wiele konkursow i projektow badawczo-naukowych,
ktore poswiecone sg tematyce wodnej i poszukiwaniu
nowych rozwigzan.

Rézne kierunki dziatan edukacyjnych

Edukacja na temat zmian klimatu i zréwnowa-
zonego korzystania z zasobéw wodnych jest coraz
mocniej realizowana przez przedsiebiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjne we wspétpracy ze szkotami.
Moze ona odgrywac kluczowg role w ksztattowaniu
postaw mtodego pokolenia. Przekazywanie dzieciom
i mtodziezy rzetelnej wiedzy o wodzie w warunkach
polskich staje sie waznym elementem dtugofalowe;j
strategii dostosowawczej do zmian klimatu.

Przede wszystkim warto, by spdotki wodociggowe
wypracowywaty materiaty edukacyjne dostosowane
do poszczegolnych etapow ksztatcenia — od edukacji
wczesnoszkolnej, po szkote srednig. Na poziomie na-
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uczania poczgtkowego materiaty powinny bazowaé
na prostych, wyrazistych przyktadach i obrazujgcych
formach przekazu. Warto, aby dzieci juz na tym etapie
rozumialy, skad woda bierze sie w kranie, jakg droge
pokonuje zanim trafi do ich kubka oraz dlaczego na-
lezy jg oszczedzac.

W klasach starszych szkét podstawowych mtodzi
ludzie bardziej $wiadomie zaczynaja interesowac sie
otaczajacym $wiatem, zatem przydatne sg bardziej
rozbudowane warsztaty czy lekcje terenowe. Dzieki
temu mtodziez uswiadamia sobie, ile pracy wymaga
dostarczenie wody o odpowiedniej jakosciijakistotne
jest dbanie o infrastrukture wodociggowa.

7 kolei w szkotach ponadpodstawowych (liceach
itechnikach) dobrze sprawdzg sie bardziej szczegotowe
inicjatywy, na przyktad projekty badawcze prowadzone
w ramach zajec z biologii, geografii czy chemii. Tutaj
mozna zaproponowac¢ mtodziezy programy monito-
ringowe: odczyty standéw ilosciowych wody w lokal-
nych rzekach lub kanatach, poréwnywanie wynikow
z normami i samodzielne wycigganie wnioskéw na
temat wplywu czynnikdéw antropogenicznych i zmian
klimatu. W tym wieku uczniowie chetnie uczestnicza
w konkursach na opracowanie koncepcji oszczedzania
wody w szkole czy w tzw. debatach oksfordzkich, pod-
czas ktorych prezentuja wyniki wiasnych projektow.
Warto tu takze poruszac tematy zwigzane z odnawial-
nymi zrédtami energii w systemach wodociggowych,
recyklingiem wody w przemysle czy rozwigzaniami
typu ,smart city” w miastach.

Waznym zagadnieniem edukacyjnym jest row-
niez kwestia nawykdéw uzytkowania wody w zyciu
codziennym. Szkoly moga prowadzi¢ akcje informa-

cyjne zwracajac uwage na drobne, znane czynnosci,
takie jak zakrecanie kranu podczas mycia zebow czy
wykorzystywanie deszczowki do podlewania ogrodka.
W szkotach mozna realizowa¢ projekty w ramach
wolontariatu ekologicznego czy nawet prowadzic¢ we-
wnatrzszkolne konkursy miedzy klasami, polegajace
na rejestrowaniu zmniejszonego zuzycia wody.
Podsumowujac, edukacja realizowana przez przed-
siebiorstwa wod-kan powinna by¢ przede wszystkim
atrakcyjna, interaktywna i dostosowana do poziomu
wiedzy oraz zainteresowan dzieci i mtodziezy. Naj-
skuteczniej dziata tgczenie teorii z praktyka, a takze
umozliwianie uczniom zdobywania wiedzy poprzez
doswiadczenia i obserwacje w terenie. Tak zorgani-
zowany proces wspierarozumienie zaleznosci miedzy
zmianami klimatu, infrastrukturg wodociggowo-ka-
nalizacyjna i naszym codziennym zuzyciem wody,
ksztattujac zarazem swiadome postawy ekologiczne,
ktore uczniowie bedg pielegnowac przez cate zycie.

*k%k

Ostatecznie zrozumienie wplywu zmian klimatu
i wdrozenie kompleksowych strategii przystoso-
wawczych pozwala przedsiebiorstwom wodocig-
gowo-kanalizacyjnym nie tylko chronié¢ sie przed
rosnacym ryzykiem, ale tez wykorzysta¢ innowacje
sprzyjajace dtugofalowemu rozwojowi. Ten kierunek
dziatan bedzie sie w Polsce systematycznie umacniat
w najblizszych latach, gdyz dostosowanie do nowych
warunkéw stanowi nieodtgczny element zapewnienia
bezpieczenistwa wodnego i zachowania stabilnosci
gospodarki. ®

REKLAMA

TEDOM

X=Z YANMAR GROUP

Kogeneracja

Skojarzona produkcja energii
elektrycznej i ciepta

Produkujemy oraz serwisujemy jednostki kogeneracyjne TEDOM -
przyjazne dla $rodowiska oszczedne energetycznie urzadzenia obnizajace
wydatki na energie, bazujgc rowniez na wtasnych silnikach TEDOM.
Jestedmy swiatowym liderem w produkcji agregatéw kogeneracyjnych
zasilanych biogazem, gazem ziemnym i LPG.

Nowoscig w ofercie firmy jest mozliwo$é¢ dzierzawy jednostek
kogeneracyjnych oraz dostawy energii w modelu ESCO. Klient czerpie
wszelkie korzysci wynikajgce z eksploatacji jednostki kogeneracyjnej,

a finansowanie urzadzenia w catoéci zapewniane jest przez TEDOM.

55+

krajow
eksportowych

10500+

szt. wyprodukowanych jednostek
kogeneracyjnych

60+

typow jednostek
kogeneracyjnych

2300+

MW zainstal.
mocy el.

190+

jednostek kogeneracyjnych
sprzedanych w Polsce

TEDOM Poland Sp. z 0.0., ul. Sowinskiego 46, 40-018 Katowice tel. +48 605105801, +48 603721432, handel@tedom.com tedom.com/pl
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BEZPIECZENSTWA .
DOSTAW WODY-~ -~ *

Jak sie nie pogubi¢ w gaszczu przeplso\X/ -
| przygotowac na wypadek kryzysu *

dr inz. Ewa Wysowska

Zmieniajqce si¢ otoczenie zewnetrzne i coraz nowsze zanieczyszczenia
antropogeniczne wymuszaja jeszcze bardziej restrykcyjne podejscie

i zmiany prawa w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Do tych
okolicznosci musza si¢ ciggle dostosowywac operatorzy infrastruktury

krytycznej.

est dobrze, gdy nic sie nie dzieje.. Tak wtasdnie

sg postrzegane branze utilities, do ktérych bez

watpienia nalezy sektor wodociggowy. Woda
ptynie w kranie. Jest. Po prostu. Dopiero, gdy jej nie
ma, gdy cos sie dzieje, wowczas gtosnym echem odbi-
jaja sie i sg widziane w mediach nagtéwki dotyczace
awarii, sabotazu czy tez zanieczyszczenia sSrodowiska
wodno-gruntowego. Zdarzenia te mogg skutkowac
przerwg w dostawie wody do mieszkancow, powaz-
nymi stratami finansowymi, skazeniem srodowiska
czy tez newralgicznym zagrozeniem zycia i zdrowia
odbiorcéw.

Podkreslenia wymaga ogrom odpowiedzialnosci
ipracy, jaka jest codziennie wktadana przez operato-
row w zapewnienie bezpieczenstwa nieprzerwanych
dostaw wody o odpowiedniej ilosci i jakosci dla spo-
teczenistwa. Przedsiebiorstwa wodociggowe, czesto
powolywane przez samorzgdy w celu realizacji zadan
wilasnych gminy, przejmuja obowigzki wynikajgce
z ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
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nym w zakresie zaspokajania potrzeb wspdlnoty
wzaopatrzenie wwode i odbior $ciekdw, oraz odpowie-
dzialnos$é w tym zakresie. Stan ten nie jest niezmienny.
Dynamiczne otoczenie zewnetrzne, a takze coraz now-
sze zanieczyszczenia antropogeniczne, wymuszajg
jeszcze bardziej restrykcyjne podejscie i zmiany prawa
w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Do nowych oko-
licznosci musza sie ciagle dostosowywac operatorzy
wspomnianej infrastruktury krytyczne;j.

Zarzadzanie bezpieczenstwem w kontekscie
dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa oraz
w obliczu kryzysu

Jak doskonale wiadomo, w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia wwode jednymi z gtéwnych aktow praw-
nych dla eksploatatoréw sa:

- Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne,
Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym za-
opatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow,

Fot. 1231 %
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Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska wraz z aktami wykonawczymi.

W kontekscie bezpieczenstwa jakosci wody ko-
niecznym do wskazania jest przede wszystkim Roz-
porzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. W tym miejscu nalezy nadmienié, ze
w wyniku transpozycji Dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2020/2184 z dnia 16 grudnia
2020 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spo-
zycia przez ludzi do prawa polskiego, obecnie trwaja
prace legislacyjne m.in. nad przyjeciem projektu
ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz
niektérych innych ustaw — planowane przyjecie aktu
I kwartat 2025 r. (wedtug stanu na dzien 23.03.2025r.).
Zmiana ustawy bedzie generowaé kolejne obowigzki,
a operatorzy bedg zobligowani do ich przestrzegania
i dostosowania w dziatalnosci operacyjnej.

Oczywistym jest, Ze nie sg to wszystkie (ani nawet
wycinek) z zakresu obostrzen prawnych, do jakich
przestrzegania zobowigzani sg administratorzy
systemdéw wodociggowych. Na przyktad, biorgc pod
uwage prowadzone inwestycje z zakresu budowy
imodernizacji obiektow sieciowych oraz oczyszczalni
$ciekéw i uje¢ wody — w tych przypadkach wchodzi
catalista przepisow Ustawy z dnia 7lipca 1994 r. Prawo
budowlane i z nim zwigzanych oraz przestrzegania
bezpieczenistwa w tym zakresie.

Wskazane powyzej normy prawne odnoszg sie
gtownie do bezpieczenistwa w warunkach normalnej
dziatalnosci, ale nie do korica. Wypracowane w oparciu
o wspomniane delegacje prawne regulaminy, analizy
stanu i schematy stanowig podparcie na wypadek
sytuacji awaryjnych, czego przyktadem sg Plany Bez-
pieczenstwa Wody czy oceny ryzyka. Stad tak istotne
jest ich rzetelne opracowanie oraz, a moze przede
wszystkim, aktualizacja i ciagta weryfikacja. Nie
powinny by¢ to dokumenty ,martwe”, schowane do
szuflady, odkurzane jedynie w obliczu kontroli.

Obecnie, gtdéwnie wwyniku pojawiajacych sie coraz
to nowszych i powazniejszych zagrozen, bezpieczen-
stwo dostaw wody i wymogi prawa w tym zakresie sg
coraz mocniej ukierunkowane na wypadek sytuacji
kryzysowych. Stanowig mape drogowgq dziatani w celu
zapewnienia bezpieczenistwaiwypracowania niezbed-
nych schematdéw i procedur na wypadek incydentow
i zdarzen krytycznych: zaréwno fizycznych, jak i cy-
bernetycznych infrastruktury.

Bezpieczenstwo cybernetyczne infrastruktury
wodociggowej

Zgodnie z art. 2 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie ENISA (Agencji Unii Europejskiej
ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz certyfikacji cyber-
bezpieczenstwa w zakresie technologii informacyj-
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no-komunikacyjnych oraz uchylenia rozporzadzenia
(UE) nr 526/2013 (tzw. akt o cyberbezpieczenistwie),
cyberbezpieczenstwo ,stanowi dziatania niezbedne
do ochrony sieci i systemow informatycznych, uzyt-
kownikow takich systemoéw oraz innych os6b przed
cyberzagrozeniami”. Zgodnie z obowigzujgca nadal
Ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. 0 krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa KSC (2018) - to ,odpornosé
systemow informacyjnych na dziatania naruszajgce
poufnosé, integralnosé, dostepnosé i autentycznosé
przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug
oferowanych przez te systemy”.

Wiemy, do czego mamy dazy¢, a jak to sie ma
w kontekscie sektora komunalnego? Wiele oséb
wcigz wigze potencjalne zagrozenie cybernetyczne,
a tym samym koniecznos¢ obrony w tym zakresie,
gtownie z sektorem finansowym (stawne rozporza-
dzenie DORA). Jeszcze kilka lat temu mato kto styszat
o atakach sieciowych na infrastrukture wodociggow.
Obecnie informacje medialne wskazuja jednak, jak
blisko jest potencjalne zagrozenie i dotyczy zaréwno
sektora zdrowia, bankowego, administracji publicznej
oraz operatorow branzy komunalnej — niezaleznie od
wielkosci i miejsca prowadzonej dziatalnosci.

29

Ataki typu DoS, APT, Phishing/Smishing/
Quishing czy tez stosowane socjotechniki
niestety nie omijajg branzy komunalnej

Systemy wodociggowe stanowig obecnie roz-
przestrzenione, wielokilometrowe ,organizmy”,
sktadajgce sie z uje¢ wody, zaktadéw uzdatniania,
obiektow sieciowych (hydrofornie, zbiorniki, komo-
ry). Powigzane sg sieciami automatyki przemystowej
OT (np. systemami sterowania i akwizycji danych
typu SCADA) i sieciami informatycznymi IT, stuzacy-
mi do przesytu danych, informacji oraz sterowania
obiektami. Niemniej w kontekscie bezpieczenistwa
podmiotow takich jak wodociagi, nie nalezy zapo-
minad takze o tzw. internecie rzeczy IoT.

0 tym, jak powazne w skutkach moga by¢ ataki na
sektor wod-kan, w tym dla zdrowia i zycia odbiorcow,
nie trzeba nikogo przekonywac. Potencjalne ryzyko
zmian dawkowania srodkéw stosowanych w proce-
sach technologicznych (np. koagulantéw), nastaw
zasuw, ci$nienia w systemie wodociggowym moze
nies¢ trudne do przewidzenia nastepstwa. Ataki
typu DoS, APT, Phishing/Smishing/Quishing czy tez
stosowane socjotechniki niestety nie omijajg branzy
komunalnej.
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NIS2 - hasto odmieniane przez wszystkie
przypadki

Nie(nowa), dyrektywa NIS2, tj. Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkow na rzecz wyso-
kiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca
dyrektywe (UE) 2016/1148 (0 ktdrej teraz wszyscy mo-
wig), stanowi jeden z wielu aktow prawnych w zakresie
cyberbezpieczenstwa, jakie branza winna znac i sto-
sowac zawarte w nich obostrzenia i zalecenia w celu
zapewnienia bezpieczenstwa.

W tym miejscu nalezy podkreslié, Ze poktosiem
poprzedniczki NIS2, czyli Dyrektywy NIS Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z 2016 r., zostata
przyjeta obowigzujaca dotychczas w Polsce wspo-
mniana wezes$niej ustawa z dnia 5 lipca 2018 1. o kra-
jowym systemie cyberbezpieczenistwa oraz szereg
aktéw wykonawczych zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa cyfrowego. Istotnym dla branzy wo-
dociggowej jest m.in. rozporzadzenie z dnia 11 wrze-
$nia 2018 r. w sprawie wykazu ustug kluczowych oraz
progow istotnosci skutku zaktdcajacego incydentu
dla $wiadczenia ustug kluczowych, gdzie jednymi
ze wskazanych sg ustugi zwigzane z zaopatrzeniem
w wode pitng i jej dystrybucjg dla minimum 500 tys.
podtaczonych mieszkancow w ramach zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

Plany bezpieczenstwa nie moga by¢ jedynie
opracowaniem schowanym do szuflady, muszg

,2y¢" i podlegac ciggtemu procesowi weryfikacji

Kolejnym aktem wykonawczym scisle powigzanym
z zarzgdzaniem incydentami jest Rozporzadzenie
z dnia 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie progéw uzna-
nia incydentu za powazny, ktére incydent doprowa-
dzajacy do braku dostepnosci ustugi dla co najmniej
100 000 uzytkownikow przez czas dtuzszy niz 8 godzin
wskazuje jako ten, ktéry nalezy uznac jako powazny.

Weiaz trwajg prace nad wdrozeniem aktualiza-
cji ww. ustawy o KSC (implementujacej dyrektywe
NIS2 do prawa krajowego). Projekt ustawy o zmianie
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenistwa
oraz niektorych innych ustaw budzi wiele emocji, co
podkresla jego waznosé dla bezpieczenstwa i to, jak
wielu podmiotéw bedzie dotyczyt. Wskazany doku-
ment znaczaco rozszerza obowigzki i podlegajgce mu
podmioty z branzy wodociggowe;j.
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Przedsiebiorstwa wodociggowe beda zobligowane
do samoidentyfikacji w oparciu o rodzaj prowadzo-
nej dziatalnosci i wielko$¢ przedsiebiorstwa (a nie
tak jak dotychczas, w drodze decyzji o uznaniu za
OUK). Dziatalnosé w zakresie dostaw wody i odbio-
ru $ciekéw stanowia sektory kwalifikujace sie do
wpisu w Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa
(KSC). W przypadku przedsiebiorstw wod-kan pod-
mioty spetniajgce warunki duzego przedsiebiorcy
w oparciu o zatgcznik nr 1 do Rozporzgdzenia Komi-
sji UE z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 traktatu (651/2014)
zostang zakwalifikowane jako podmioty kluczowe,
pozostali jako wazne w wykazie (Wysowska, 2024).
Uwzglednienie podmiotu w KSC bedzie skutkowato
szeregiem obowigzkéw, m.in. zapewnieniem systemu
monitorowania ciggtego (Security Operations Center
-S0C), przeszkolenia pracownikdw, polityk szacowa-
niaryzykaibezpieczenstwa systemuinformacyjnego,
plandéw dziatania nawypadek incydentu, zachowania
poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych oraz
zglaszania zdarzen incydentalnych, w tym wspo6t-
pracy z CSIRT. Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage,
ze incydenty cyberbezpieczenistwa wigzg sie czesto
$cisle z ochrong danych osobowych — RODO (!).

Niedopelnienie wskazanych obowigzkéw bedzie
skutkowato mozliwoscig obarczenia podmiotu do-
tkliwymi karami finansowymi, do 10 000 000 EUR
lub 2% catkowitego rocznego swiatowego obrotu z po-
przedniego roku obrotowego w przypadku podmiotéw
kluczowych i do 7 000 000 EUR lub 1,4% catkowitego
rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego roku ob-
rotowego w przypadku podmiotéw waznych, zgodnie
z przewidywaniami projektu ustawy.

NIS2 jest trudne? Siegnij po ENISA

NIS2, choé¢ najbardziej znane, to nie jedyna de-
klaracja prawna w zakresie cyberbezpieczenstwa
UE. Przyktadem jest m.in. wspomniane wczesniej
Rozporzadzenie UE 2019/881 z dnia 17 kwietnia 2019 1.
w sprawie ENISA (Agencji Unii Europejskiej ds. Cyber-
bezpieczenstwa) oraz certyfikacji cyberbezpieczen-
stwaw zakresie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (tzw. akt o cyberbezpieczenstwie). Wskazany
akt okresla cele i zadania ENISA oraz europejskie
programy certyfikacji cyberbezpieczenstwa. Ponadto
23.10.2024 1. zostal przyjety tzw. Akt o cyberodpor-
nosci dla sektora 10T, tj. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/2847 z dnia 23 paz-
dziernika 2024 r. w sprawie horyzontalnych wymagan
w zakresie cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do
produktéw z elementami cyfrowymi oraz w sprawie
zmiany rozporzadzen (UE) nr168/2013i (UE) 2019/1020
i dyrektywy (UE) 2020/1828 (Cyber Resilience Act,
CRA), ktory wszedt w Zycie w grudniu ubiegtego roku.
Rozporzadzenie stanowi pierwsza regulacje w zakresie
cyberbezpieczenstwa dla produktéw zawierajacych
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elementy cyfrowe i uzupeinia przepisy NIS2 w tym
zakresie.

(Cyber)higiena branzy wodociggowe;j
- wytyczne i dobre praktyki

Wtadciwie od momentu rozpoczecia prac nad
przyjeciem projektu nowej ustawy o KSC oraz trans-
pozycji NIS2 obserwuje sie lawine ,dobrych praktyk”
cyberbezpieczenstwa oferowanych przez podmioty
Swiadczgce ustugiz tego zakresu. Czesto sg one bardzo
wartosciowe, poparte doswiadczaniem praktycznym
iwarto z nich korzystac¢. Niemniej w kontekscie zgod-
nosci wskazanym jest zapoznanie sie z opracowaniami
przyjetymi przez organy rzagdowe oraz organizacje
standaryzujace w tym zakresie.

Przyktadem powyzszego sg m.in. Narodowe Stan-
dardy Cyberbezpieczenistwa (NSC) oraz rekomenda-
cje dotyczace bezpieczenstwa, np. ,Rekomendacje
cyberbezpieczenstwa dla sektora wodno-kanaliza-
cyjnego R-CYBER-01/2021”, zalecenia dla systemoéw
przemystowych szeroko wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa wodociggowe ,Rekomendacje doty-
czgce bezpieczenstwa technologii operacyjnych (OT)”
(NIST Cybersecurity Framework — National Institute of
Standards and Technology, NIST, — badz COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology, |
opracowane przez ISACA oraz IT Governance Institu-
te), ktore stanowig zbiér dobrych praktyk z zakresu

=
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GOTOWI NA NAJGORSZE

Organizacje, do jakich nalezy sektor wod-kan, winny by¢ stale przygotowane na wypadek
awarii (np. braki dostaw energii elektrycznej) badz atakoéw. Plany te nie moga by¢ jedynie
opracowaniem schowanym do szuflady, musza ,zy¢" i podlegaé ciggtemu procesowi

zarzadzania procesami IT. Ponadto zbiorem referencji
i strategii w zakresie cyberbezpiczenstwa jest m.in.
rodzina norm ISO 27000 jako model certyfikacji bez-
pieczenstwa informacji (Wysowska, 2024).

Nie tylko cyberbezpieczenstwo

Roéwnolegle z przyjeciem nowelizacji ustawy o KSC
przebiegaja obecnie prace narzecz przyjecia projektu
ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym
oraz niektorych innych ustaw, stanowigcej transpozy-
cje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie odpor-
nosci podmiotéw krytycznych i uchylajgcg dyrektywe
Rady 2008/114/WE (tzw. dyrektywy CER) do prawa
krajowego. Prace koordynowane sg przez Rzgdowe
Centrum Bezpieczenstwa — planowane przyjecie aktu
I kwartat 2025 r. (wedtug stanu na dzien 23.03.20251.).
Wskazany dokument zwraca uwage m.in. na ochrone
infrastruktury krytycznej, zarzgdzania opartego na
ryzyku oraz stosowanie srodkéw odpornosci w celu
zapewnienia ciggtosci $wiadczonych ustug.

Zaplanuj, sprawdzaj, poprawiaj, wdrazaj

Kazdy incydent bezpieczenstwa stanowi bez wat-
pienia strate dla podmiotu: strate finansowg (czas
przywrécenia do normalnej dziatalnosci operacyjnej,
praca pracownikéw), wizerunkowg (utrata zaufania
klientéw badz odptyw klientéw), a w przypadku sek-
tora kluczowego, do jakiego nalezy branza wod-kan,
straty te mogg by¢ duzo powazniejsze.
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weryfikacji

W tym miejscu koniecznym jest podkreslenie
waznosci opracowania, wdrozenia i ciggltej aktualiza-
cji (!) procedur zwigzanych z zachowaniem ciggtosci
dziatania. W kontekscie ustawowego obowigzku
przedsiebiorstwwodociggowych dla zapewnienia nie-
przerwanych dostaw wody dla odbiorcow stanowi to
kluczowy aspekt. Organizacje, do jakich nalezy sektor,
winny by¢ stale przygotowane na wypadek awarii (np.
braki dostaw energii elektrycznej) badz atakow. Jak
wskazano wczesniej, plany te nie moga by¢ jedynie
opracowaniem schowanym do szuflady, muszg ,zy¢”
i podlega¢ ciggtemu procesowi weryfikacji.

Cyberbezpieczny wodociag

Wskazane wymogi, w celu przeciwdziatania zagro-
zeniom, jak tatwo sie domysli¢ wigzg sie z konieczno-
$cig poniesienia szerokich naktadéw organizacyjnych,
zarzgdczych, finansowych i pracy, a takze pozyskania
specjalistow w tym zakresie.

Warto wspomnie¢ o planowanym do urucho-
mienia programie ,Cyberbezpieczny wodocigg”, do
ktorego przygotowuje sie Ministerstwo Cyfryzacji.
Obecnie (stan na 23.03.2025r.) projekt rozporzgdzenia
w sprawie przedmiotowego programu pomocowego, tj.
projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie
udzielania pomocy de minimis na wsparcie przed-
siebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych objetych
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krajowym systemem cyberbezpieczenstwa w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,
jest na etapie procesu legislacyjnego, a jego urucho-
mienie ma nastgpi¢ w Il kwartale br. Zaktadane jest
wsparcie przedsiebiorstw wodociggowych z pomo-
cy de minimis, ktére mozna wykorzysta¢ m.in. na
przeprowadzenie audytdw bezpieczenstwa, zakup
niezbednego oprogramowania bgdz ustug w zakresie
bezpieczenstwa czy tez szkolenia pracownikéw.

*kk

Podsumowujgc, w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa - zaréwno fizycznego, jak i cybernetycznego
- konieczne jest ciggle monitorowanie zagrozen,
identyfikacja ryzyk i wprowadzanie dziatan napraw-
czych i ulepszajgcych. Bezpieczenstwo to proces.
Proces postepowania, analizy ryzyka i zachowania
cigglosci dziatania ,na wypadek”, a nie po wypadku.
Opracowanie procedur i planéw dziatania ,na wypa-
dek zdarzen kryzysowych” nie stanowi zapewnienia
bezpieczenstwa.

Kazdorazowo srodki bezpieczenstwa winny by¢
wprowadzane indywidualnie przez dany podmiot
w oparciu o stwierdzone potencjalne ryzyka, a srodki
wynikajgce z przepisé6w prawa i norm powinny by¢
traktowane jako dziatania minimalne.
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nosci podmiotéw krytycznych i uchylajaca dyrektywe
Rady 2008/114/WE (tzw. dyrektywy CER) https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:320221.2557
Projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie
udzielania pomocy de minimis na wsparcie przed-
siebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych objetych
krajowym systemem cyberbezpieczenstwa w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
https://legislacja.gov.pl/projekt/12395454 M
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Fot. zasoby autora

ZARZADZANIE
SIECIAMI WOD-KAN

Inwestycje | wyzwania

opracowata Katarzyna Cichon
Kierunek Wod-Kan

Sieci wodno-kanalizacyjne
sq jednym z kluczowych
elementéw infrastruktury
kazdego miasta. Jakie
nowoczesne rozwiazania
w tym zakresie
wprowadzaja spotki
wodociagowe, w co
inwestuja i jakie widza
zagrozenia?

Stanistaw Krusz
prezes zarzqdu
Katowickich Wodociggéw S.A.

Rozbudowane systemy monitoringu sieci
wodociggowej oraz sieci kanalizacyjnej, a takze
system zdalnego sterowania kurtynami wodnymi, to
przyktady nowoczesnych rozwigzan zarzadzania siecig
wod-kan wdrozonych w Katowickich Wodociagach.
Monitoring sieci wodociggowej obejmuje 50 punk-
tow zakupowych i 68 punktow na siecirozdzielczej. Na
sieci pracuje okoto 40 reduktoréw cisnienia — zdalne
sterowanie i ich zaprogramowanie na odpowiednie
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krzywe w cyklu dobowym, gdzie znaczaco redukowane
jest ci$nienie w porze nocnej, pozwala na zmniejszenie
nocnych przeptywéw. W ten sposéb dostosowujemy
cisnienie do potrzeb odbiorcéw, aréwnoczesnie wpty-
wamy na redukcje strat wody.

Autorskie kurtyny

Elementem sieci wodociggowej jest takze zdal-
nie sterowany system kurtyn wodnych. Obejmuje
on 17 autorskich kurtyn, wyposazonych w wysokiej
jakosci dysze zraszajgce, rownomierne rozprowadza-
jace mgietke wodng przy minimalnym zuzyciu wody
(0,1 m®/h). W 2024 roku zaimplementowano w nich

:0 kierunekwodkan.pl
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system pelnego zdalnego sterowania. Zasto-
sowanie czujnikow wilgotnosci, ci$nienia
i temperatury pozwala na automatyczne
uruchamianie kurtyn w okreslonych
godzinach oraz w zaleznosci od tempe-
ratury powietrza. Rozwigzanie umozliwia
oszczedne gospodarowanie woda i energii
oraz ograniczenie sladu weglowego.

Fot. zasoby autora

72 obiekty, 185 punktéw

Monitoring sieci kanalizacyjnej obejmuje 72 opo-
miarowane obiekty oraz 185 punktéw pomiarowych
na sieci kanalizacyjnej. W zaleznosci od obiektu mo-
nitorowanych jest od kilku do kilkudziesieciu sygna-
tow. Dane gromadzone sg w stale rozbudowywanym
systemie SCADA, umozliwiajacym dobrg kontrole
i zarzadzanie siecig. Bardzo waznym wsparciem jest
szeroko rozumiany system GIS - System Informacji
Przestrzenne;j.

Wsrod wyzwan w zarzgdzaniu siecig wod-kan na-
lezy wskazaé problem starzejgcej sie infrastruktury
wymagajacej kosztownych modernizacji, przy row-
noczesnej presji na obnizanie kosztow operacyjnych
i cen dla konsumentow. Réwnoczesnie stale rosng
oczekiwania odbiorcéw zwigzane z zapewnieniem
ciggtej dostawy wody dobrej jakosci. Wyzwaniem
jestréwniez co najmniej utrzymanie bardzo dobrych
wskaznikdéw strat wody: zaréwno procentowego, jak
i ILI czy LLI. Nasza firma moze pochwali¢ sie bardzo
dobrymi osiggnieciami w tym zakresie. W 2024 roku
odnotowalis$my straty wody na poziomie zaledwie
5,56%. Wskaznik ILI wyniost 1,15, LLI 1,34.

Cyfryzacja infrastruktury

Szansg i wyzwaniem dla naszych firm jest cyfry-
zacja infrastruktury wod-kan, ktéra — obok korzysci
- niesie i wyzwania zwigzane z cyberbezpieczen-
stwem. Systemy zaopatrzenia w wode i oczyszczania
sciekow, jako element infrastruktury krytycznej, stajg
sie potencjalnym celem cyberatakow, ktore mogg
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla bezpie-
czenstwa publicznego.

By sprostac¢ wyzwaniom Dyrektywy Wodnej, nasza
firma w 2024 opracowata Plan Bezpieczenstwa Wody
wraz z pierwszym raportem za 2023 rok. Obecnie
trwajq prace nad raportem za rok 2024.

W dzisiejszych czasach przed branzg wodociggowa
otwiera sie nowa era cyfrowej rewolucji, ktorej bacz-
nie sie przygladamy i rozwazamy skorzystanie z do-
stepnych rozwigzan. Nowoczesne technologie, takie
jak Internet Rzeczy (IoT) oraz sztuczna inteligencja
(AT), pozwalaja na w pelni inteligentne zarzadzanie
siecig wodociggowg, predykcyjne utrzymanie i opty-
malizacje zuzycia zasobow. Rownoczesnie kluczowg
role w ochronie tych systeméw odgrywa sztuczna
inteligencja, umozliwiajgc wykrywanie ztoZzonych
atakow i anomalii, ktdére tradycyjne metody ochrony
moglyby przeoczyd.

:0 kierunekwodkan.pl

Piotr Stelmach
dyrektor eksploatacji
MPWiIK Sp. z o.o. w Lublinie

MPWIiK Sp. z 0.0. w Lublinie od lat po-
zyskuje nowoczesne technologie w branzy
wod-kan i z sukcesem wdraza je w wielu obszarach
spotki. Jako pierwsi w Polsce przeprowadziliSmy
bezwykopowe renowacje sieci kanalizacyjnych
metoda CIPP, w 1986 roku zakupiliSmy pierwsze
elektroniczne urzgdzenie do lokalizacji wyciekow,
a w1995 roku pozyskali$my pierwsze urzgdzenie do
inspekcji kanatow.

Kamerowdz z Al

W ubieglym roku do naszego wyposazenia dotg-
czyl nowy kamerowdz, tym razem z systemem sztucz-
nej inteligencji (AI), ktory wkrotce zostanie uzyty
do monitoringu sieci kanalizacyjnej. Technologia Al
wspomoze operatora automatyczng identyfikacja
usterek, co znacznie przyspieszy ocene technicznego
stanu kanatu. Samochdd zostat wyposazony w dwie
nowoczesne kamery rejestrujgce obraz w wysokiej
rozdzielczosci Full HD. Pierwsza, z obrotowg gtowica,
umozliwia wykonywanie inspekcji kanatéw metoda
konwencjonalng. Druga natomiast to najnowocze-
$niejszy na rynku skaner optyczny, ktéry pozwala
operatorowi na ogladanie pelnego wnetrza kanatu
bez tzw. ,martwych p6l” oraz przestanie obrazu wroz-
dzielczosci 4K do biura, bez potrzeby analizowania
wynikéw skanowania na miejscu inspekcji. Kamera
umozliwia skanowanie rurociggéw z duzg predkoscia
(ponad 20 m/min).

Diagnostyka sieci

Lubelski MPWiK byt takze pionierem w Polsce
w diagnostyce sieci wodociggowej. Wykorzystujemy
do tego geofony, korelatory oraz logery akustyczne.
W ubieglym roku zmodernizowaliSmy wyposazenie
naszych samochodow diagnostycznych, instalujgc
nowoczesny korelator oraz urzgdzenie do trasowania
sieci. Zakupilismy takze rejestrator szumoéw z funkcjg
zdalnego przekazu danych.

0d kilkunastu lat sukcesywnie wydzielamy
i opomiarowujemy kolejne strefy DMA - caly system
wodociggowy jest dzis opomiarowany w 34 strefach.
Dzieki wdrozeniu monitoringu sieci wod-kan mamy
staty dostep do informacji o przeptywach, cisnieniach
wody oraz pracy przepompowni $ciekéw. Zarzadzanie
siecig wodociagows i kanalizacyjng wspomaga cy-
frowa mapa sieci — program GIS o nazwie InterCAD.
Umozliwia on szybkie lokalizowanie infrastruktury
i wspoltpracuje z systemami baz danych, takimi jak
np. profesjonalne oprogramowanie systemu inspek-
cyjnego.
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W 2022 roku uruchomili$émy Centralny System
Sterowania produkcja wody. W Centralnej Dyspozy-
torni dziata spdjny, centralny system nadzorujgcy
i zarzgdzajacy wszystkimi rozproszonymi procesami
i urzadzeniami. Centralna Dyspozytornia to nic in-
nego, jak inteligentny control room - serce systemu
produkcji wody dla miasta Lublin, w ktérym tacza sie
wszystkie systemy i uktady technologiczne za pomocg
zamknietej, bezpiecznej sieci $wiattowodowe;j.

Dzieki wszystkim powyzszym dziataniom moz-
liwe jest kompleksowe zarzgdzanie siecig, ocena
stanu technicznego, utatwione podejmowanie decyzji
eksploatacyjnych i inwestycyjnych oraz szybkie re-
agowanie na awarie. O skutecznosci naszych dziatan
swiadczy fakt, ze pomimo ciggtej rozbudowy sieci
w ciggu ostatnich kilkunastu lat, liczba awarii wodo-
ciggowo-kanalizacyjnych w Lublinie zmniejszyta sie
o potowe.

Fot. zasoby autora

29

W dzisiejszych czasach przed branza

wodociggowa otwiera sie nowa era cyfrowej

rewoluciji

Integracja systemoéw

Jednym z najwiekszych wyzwan w najblizszych
latach w obszarze zarzadzania siecig wod-kan bedzie
integracja wszystkich wymienionych systemdw.
Dlatego wdrazamy juz powigzania miedzysystemowe
- w tym hydrauliczne modelowanie sieci, pomiary
na sieci, zdalne opomiarowanie odbiorcow, systemy
monitoringu oraz oprogramowania do analizy da-
nych — w ramach jednej platformy. W wielu przedsie-
biorstwach systemy odczytu wodomierzy i systemy
bilingowe pracuja niezaleznie od opomiarowania stref
DMA, podczas gdy ,potgczenie ich” daje szereg korzy-
$ci. Zintegrowany system umozliwia analizowanie
oraz gromadzenie duzej ilosci danych z réznych stref
DMA oraz na poziomie indywidualnych odbiorcéw.
Pozwala to na precyzyjne prognozowanie przysztych
trendow w zuzyciu wody i potrzeb w zakresie rozwoju
infrastruktury, np. identyfikowanie obszarow, ktore
wymagaja rozbudowy. Integracja umozliwia moni-
torowanie strat wody w poszczegolnych strefach, co
pozwala na szybsze wykrywanie nieprawidtowosci (np.
wyciekow). Dzieki temu mozemy szybciej reagowac na
awarie i zmniejszy¢ straty wody.

Kolejnym wyzwaniem w zarzgdzaniu sieciami jest
wykorzystanie mozliwosci, jakie daje nam sztuczna
inteligencja. Dzieki swojej zdolnosci do analizowania
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duzych zbioréw danych, prognozowania i podejmowa-
nia decyzji w czasie rzeczywistym, Al staje sie kluczo-
wym narzedziem w polepszaniu efektywnosci ustug
wodociggowych, zmniejszeniu kosztéw oraz poprawie
jakosci wody dostarczanej do odbiorcow.

Janusz Fic
prezes zarzqdu Krosnienskiego Holdingu
Komunalnego Sp. z o.o.

W ostatnich trzech latach Wodociagi Kro-
$nienskie przeszty prawdziwg rewolucje techno-
logiczng w zarzgdzaniu siecig wodociagowa. Stato sie
to dzieki wdrozeniu przez Kro$nienski Holding Komu-
nalny nowoczesnych rozwigzan, integracji systemow
ibudowie tzw. inteligentnej sieci wodociggowej. Dzieki
nowatorskiemu systemowi zarzadzania siecig spotka
ma pelny obraz jej funkcjonowania, gdyz platforma
SmartFlow nie tylko utatwia efektywne zarzgdzanie
siecig, ale tez wspiera szybkie wykrywanie awarii
czy ukrytych wyciekdw, a takze pomaga skutecznie
ograniczac¢ ewentualne straty.

Podziat na strefy

Sie¢ wodociggowa zarzgdzana i administrowana
przez Wodociggi Kro$nienskie zostata podzielona na
60 stref (kolejne sg w przygotowaniu), ktore zostaty
wyposazone wnarzedzia pomiarowe i informatyczne,
utatwiajace monitorowanie i eksploatowanie sieci,
a takze umozliwiajace stworzenie cyfrowego odwzo-
rowania sieci wodociggowej. Do odwzorowania sieci
wykorzystano m.in. dane pochodzgce z czujnikow
rozmieszczonych na sieci (przeptywomierze i wodo-
mierze strefowe) i u odbiorcéw (naktadki stacjonar-
nego odczytu wodomierzy), ktore komunikujg sie nie
tylko z zarzadca sieci, ale takze z jej uzytkownikami,
uczac sie prawidlowych rozbioréw wody, samodzielnie
oceniajgc stopien zagrozenia i zgtaszajgc anomalie.

a
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Fot. zasoby autora

Do obstugi tych danych Wodociggi Krosnienskie
wykorzystaty platforme SmartFlow, w ktérej dane
sg zintegrowane w jednym, intuicyjnym narzedziu.
Obecnie na podstawie dwdch wykreséw stupkowych
wodociggowcy sg w stanie przeanalizowac zuzycie
wody w danej strefie i stwierdzi¢, czy dany wzrost
wynika z awarii na sieci wodociagowej, czy jest to
np. zwiekszony rozbior wody u klienta. Poza tym
platforma SmartFlow robi automatyczne analizy, wy-
licza wszystkie wspotezynniki, gromadzi informacje
o minimalnych nocnych przeptywach, jak rowniez
pokazuje dobowe zuzycie wody w danej sieci. Pozy-
skane z tej platformy informacje na pewno wptywajg
na szybkos$é naszej reakcji i podejmowane dziatania.

Przeskok technologiczny

Wdrozona w Wodociggach Kro$nienskich plat-
forma SmartFlow zbiera, analizuje i wizualizuje dane
z wielu réznych baz danych, np. GIS, SCADA, bazy
urzgdzen pomiarowych, bazy sprzedazowe i billingo-
we, wjednym miejscu. Atutem platformy jest réwniez
system automatycznych powiadomien i alarmoéw
o nieprawidtowosciach w danych pomiarowych. Spot-
ka stawia na innowacyjne i efektywne rozwigzania,
ktére pozwolg jeszcze lepiej sprosta¢ wyzwaniom
nowoczesnej gospodarki wodne;j.

W planach Krosnieniskiego Holdingu Komunal-
nego i Wodociggéw Krosnienskich na rok 2025 i lata
kolejne jest m.in. modernizacja istniejgcej sieci wo-
dociggowej, ktdra aktualnie wynosi ponad 800 km.

Barttomiej Zdanowski
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji
MWOD-KAN” sp. z o.0. Skierniewice

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji ,WOD-
-KAN” Sp. z 0.0. w Skierniewicach w 2022 roku
zakonczyt realizacje zadania pt. ,Budowa inteligent-
nego systemu zarzadzania siecia wodociggowsg”,
w ramach ktorego wdrozony zostat System Informacji
Przestrzennej GIS stuzgcy do zarzgdzania sieciami
wod-kan, ponadto zaprojektowano i wybudowano
monitoring oraz opracowano model hydrauliczny
sieci wodociggowe;j.

Integracja systemow

System GIS jest idealnym narzedziem do zarzg-
dzania infrastruktura wodociggowo-kanalizacyjna,
bez ktoérego coraz trudniej wyobrazi¢ sobie sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Aby jednak moc
wykorzystac jego funkcjonalnosé, konieczna jest
integracja z pozostaltymi, juz wdrozonymi systemami
informatycznymi, takimi jak system billingowy czy
SCADA. Podczas realizacji zadania wdrozyliSmy m.in.
takie moduty, jak: modut eksploatacyjny, modut prze-
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glagdu hydrantow, modut inspekcji wideo kanatu, mo-
dut stuzebnosci przesytu, modut srodkéw trwatych,
modut niezgodnosci, teczek, wozéw asenizacyjnych,
Monitor Stref, modutl modelowania hydraulicznego
sieci wodociggowej, modut przeglgdéw technicznych,
optat deszczowych oraz mobilny GIS.

Na szczeg6lng uwage zastugujg modut eksplo-
atacyjny i srodkow trwatych. W module eksplo-
atacyjnym dostepne sg najbardziej aktualne dane
dotyczace sieci wod-kan, wprowadzane nie tylko na
podstawie dokumentacji, ale i biezgcej eksploatacji
infrastruktury wodociagowo-kanalizacyjnej. Z kolei
dzieki modutowi $rodkéw trwatych byto mozliwe
ich uporzgdkowanie oraz wyeliminowanie ciggtego
problemu zwigzanego z okreslaniem wtasnosci sieci
czy przytaczy.

Waznym modutem jest tez ten do inspekcji TV,
do ktorego na biezaco trafiajg dane z inspekcji sieci
kanalizacyjnej, stuzgce do dalszych analiz stanu
technicznego. Uporzadkowaliémy w nim wszystkie
archiwalne inspekcje oraz przechowujemy te nowe,
dzieki czemu kazdy pracownik ma do nich szybki
i tatwy dostep w jednym miejscu.

Monitoring sieci

Szczegolnie waznym etapem wdrozenia byto
wybudowanie monitoringu sieci wodociagowej. Wy-
budowalismy 27 punktéw pomiarowych, w ktorych
mierzone sg przepltywy i ci$nienie, oraz zamontowa-
lismy rejestratory do cigglego monitoringu zuzycia
unaszych kluczowych klientéw. Punkty dzielg miasto
na 11 stref, dla ktorych wykonywany jest bilans zyskow
istrat. Dzieki cigglemu monitorowaniu sieci mozemy
szybko identyfikowaé problemy, takie jak wycieki czy
uszkodzenia, co pozwala na szybszg reakcje i minima-
lizowanie strat. Od poczatku wdrozenia zauwazamy
istotne oszczednosci, mozliwe do uzyskania dzieki
szybszemu wykrywaniu awarii. Zbierane dane poma-
gaja wpodejmowaniu decyzji dotyczacych moderniza-
cjiirozbudowy infrastruktury, a to pozwala nalepsze
planowanie przysztych inwestycji.

Monitoring to lepsze zarzgdzanie zuzyciem wody,
cojest szczegdlnie wazne w kontekscie ograniczonych
zasobow wodnych i rosngcego zapotrzebowania.
Aktualnie planujemy i$¢ krok dalej i przymierzamy
sie do zakupu loggeréw szumu, aby moc jeszcze do-
ktadniej analizowa¢ prace sieci i szybciej wykrywaé
potencjalne wycieki.

Etapem koncowym wdrozenia byto opracowanie
modelu hydraulicznego sieci wodociggowej, ktory
utatwia wykrywanie nieprawidtowosci w pracy
sieci oraz pozwala wtadciwie planowaé prace in-
westycyjne i remontowe. Model wykorzystywany
jest najczesciej do okreslania optymalnej srednicy
rury tak, aby nie byta przewymiarowana, a takze do
symulowania pracy sieci w przypadku podiaczenia
wiekszego odbiorcy czy wybudowania nowego
odcinka.
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REKLAMA

Wdrozone rozwigzania zmienilty proces zarzg-
dzania infrastruktura. Kontrola nad procesami jest
efektywniejsza, a dostep do danych szybszy i tatwiej-
szy. Decyzje podejmowane sg na podstawie réznego
rodzaju analiz technicznych, co daje mozliwos¢ ge-
nerowania oszczednosci m.in. poprzez ograniczanie
strat wody czy wybieranie korzystniejszych wariantow
realizacji inwestycji.

Daniel Zabtotowicz
kierownik Wydziatu Sieci
Kanalizacyjnej, ZWIK Szczecin

Zarzadzenie mocno rozbudowang siecig
kanalizacyjng w miastach wigze sie z nieustan-
nym monitorowaniem droznosci i sprawnosci posia-
danych urzadzen - w tym kanatéw, studni, komor,
osadnikdw, zbiornikéw, wpustow. Historycznie, prace
dozorujgco-eksploatacyjne polegaly na wysytaniu
monterow w teren we wskazane miejsca i wykony-
waniu okreslonych czynnosci. Po przewietrzeniu
nastepowalo wejécie do studni i reczne czyszczenie
zatordw, jesli takie wystgpity, a takze naprawianie
uszkodzen kolektoréw i przytaczy w ulicach.
Obecnie mozemy korzysta¢ z nowoczesnych
urzagdzen, maszyn oraz programow do zarzadzania
uktadem kanalizacyjnym o dtugosci ponad 1300 km.
ZWiK Szczecin korzysta miedzy innymi z wysokowy-
dajnych pojazdéw specjalistycznych, ktore potrafig
wyczyscic sieé¢ z zatoréw i osadéw w sposob zdecydo-
wanie szybszy i skuteczniejszy niz kiedy wykonywano
to recznie, poprzez tzw. wiaderkowanie kanatu, ktore
w przesztosci byto jedng skuteczng metodg usuwania
zalegajacych osadéw w kanalizacji.

Inspekcje kanatow

Dzieki wspomnianym pojazdom mozna réwniez,
po wyczyszczeniu, wykonywaé przeglady wizyjne
sieci i przytaczy za pomocg specjalistycznych kamer
inspekcyjnych (historycznie wiedza opierata sie na

wzrokowej ocenie przez montera i przekazaniu in-
formacji do kierownictwa). Zebrane po kamerowaniu
dane sg gromadzone na serwerach i pozwalaja tworzy¢
rzeczywisty obraz zarzadzanej sieci poprzez m.in.
ocene stanu technicznego i pilnosci robét remon-
towych lub modernizacyjnych. Dzieki takiej wiedzy
mozemy kwalifikowaé¢ dane odcinki np. do renowacji
bezwykopowych. Takie prace ograniczajg ingerencje
wnawierzchnie drogowe i przyspieszajg czas realizacji
prac modernizacyjnych. Jest to kolejny krok w no-
woczesnym zarzgdzaniu sieciami kanalizacyjnymi
w naszym przedsiebiorstwie. Do tej pory wykonalismy
ponad 75 km renowacji sieci w Szczecinie.

Posiadane programy do gromadzenia inspekcji TV
sieci kanalizacyjnych umozliwiaja réwniez ocene tem-
pazuzycia technicznego posiadanych urzadzen dzieki
porownaniu przegladow sprzed kilku/kilkunastu lat
znajnowszymi. To pozwala na tworzenie rzeczywiste-
go obrazu postepujacych uszkodzen i okreslenie stop-
nia pilnosci prac na poszczegdlnych odcinkach sieci.

Zarzadzanie w czasie rzeczywistym

Oprocz programow do obserwacji i oceny in-
spekcji posiadamy rowniez programy typu SCADA
do zarzgdzania w czasie rzeczywistym sieciami
ttocznymi i pompowniami $ciekow. Obraz z ponad
160 pompowni pozwala nam na biezgce reagowanie
w przypadku wystgpienia zatorow na pompach lub
zaniku zasilania i wystgpienia koniecznosci pod-
piecia zapasowego Zrodta zasilania. W ten sposob
jestesmy w stanie chronié¢ naszych odbiorcow, a tak-
ze $srodowisko naturalne przed niekontrolowanymi
wyciekami $ciekow z sieci.

W dalszym ciggu planujemy rozwdj i realizacje
inwestycji w zakresie nowoczesnych rozwigzan zarzg-
dzania sieciami. Widzimy, Ze przed nami stoi wyzwanie
dotyczace zarzadzania siecig deszczowg, jakim bedzie
m.in. stworzenie modelu hydraulicznego catej sieci
deszczowej, budowy zbiornikéw retencyjnych (w tym
btekitno-niebieskiej infrastruktury) w celu m.in. ogra-
niczania potencjalnych podtopien. Jest to przysztosc,
ktora czeka nas wszystkich w kontekscie obecnych
zmian klimatu. =

POLUB NASZE PROFILE
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ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY
ZSI ““Isnir ¥ACZACY W SOBIE ROZWIAZANIA

KLASY ERP | GIS | RM | CRM | BI

OPROGRAMOWANIE DLA BRANZY WOD-KAN

Siegnij po narzedzie IT, ktérego potrzebujesz
ZARZADZANIE RYZYKIEM | Odpowiedz na wymagania Dyrektywy DWD

Zaawansowane zarzadzanie ryzykiem ujetym w Planach Ciggtosci Dziatania
- zgodne z wymaganiami Dyrektywy 2020/2184 w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

KOKPITY MENEDZERSKIE WWW | Analizy Business Intelligence

Skuteczne wsparcie procesu podejmowania kluczowych decyzji oraz wieloprzekrojowej,
graficznej analizy danych

OCENA PRACOWNICZA | Wsparcie zarzgdzania zasobami ludzkimi

Prowadzenie okresowej oceny pracownikéw bezposrednio z poziomu
zintegrowanego systemu informatycznego

ROZLICZENIE DELEGACJI | Szybsze i sprawniejsze

Wystawianie i cyfrowa obstuga delegaciji rozliczenie pOd rc')zy Siquowej
bezposrednio z poziomu aplikacji e-Pracownik
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PREDYKCYJNE
UTRZYMANIE
INFRASTRUKTURY

Nowoczesne zarzagdzanie siecig wod-kan

w MPWIiK Wroctaw

Piotr Stomianny
CFO/CIO, MPWiK Wroctaw

Predictive Maintenance Tool w MPWiK Wroctaw to zaawansowana
platforma analityczna stworzona z myslg o skutecznym przewidywaniu
awarii i racjonalnym planowaniu inwestycji w infrastrukture wodociggowa

i kanalizacyjna.

iejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kana-
M lizacji we Wroctawiu to jedna z najstarszych
i zarazem najwiekszych spétek komunalnych
w kraju. Ponad 150-letnia historia firmy odzwierciedla

rozwdj i przemiany, jakie zachodzity w infrastrukturze
miasta na przestrzeni dek is MPWiK odpowiada za

2/2025

dostarczanie wody do ok. miliona mieszkancow Wro-
ctawia oraz kilku gmin oSciennych. Zarzadza przy tym
rozlegla siecig wodociggowo-kanalizacyjng o facznej diu-
gosci blisko 5 000 km. Skala ta przektada sie na ogrom-
ne wyzwania zwigzane z utrzymaniem, modernizacja

i cigglym monitorowaniem m’&u}?ﬁy krytyczne;.
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TEMAT NUMERU:

7 biegiem lat w infrastrukturze pojawiajg sie
widoczne oznaki zuzycia: pekniecia czy korozja
rur, nieszczelnosci i ukryte wycieki. Ich usuwanie,
w trybie doraznym lub planowym, generuje wysokie
koszty, a kazda powazniejsza usterka niesie ryzyko
strat wody czy utrudnien dla mieszkancow. W efek-
cie MPWIK stoi przed strategicznym wyzwaniem: jak
przy ograniczonym budzecie zadba¢ o niezawodnosé
tak rozlegtej infrastruktury? Priorytetyzacja prac
modernizacyjnych, zapobieganie wyciekom i ciggte
poszukiwanie oszczednosci w eksploatacji stanowig
klucz do stabilnego funkcjonowania spotki.

Nie mozna poming¢ takze aspektu sSrodowiskowe-
go, ktéry odgrywa kluczows role w strategii MPWiK
Wroctaw. Dbatosé o zasoby i ograniczanie strat cennej
wody stanowig jeden z filaréw odpowiedzialnego go-
spodarowania, wpisanego w misje przedsiebiorstwa.
Wspodtczesne uwarunkowania prawne i rosngce
oczekiwania spoteczne dodatkowo zachecajg do wdra-
zania rozwigzan, ktére pozwalajg przejsé¢ z modelu
reaktywnego na proaktywny. Wtasnie tutaj zyskuje na
znaczeniu predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive
Maintenance) — nowatorskie podejscie, w ramach
ktoérego wykorzystuje sie zaawansowana analityke
danych, by przewidywaé potencjalne awarie jeszcze
zanim wptyna one na prace kluczowych elementow
sieci wodociggowej czy kanalizacyjnej.

Predykcyjne utrzymanie ruchu jako odpowiedz
na wyzwania XXI wieku

Predictive Maintenance (PM), czyli predykcyjne
utrzymanie infrastruktury, stanowi ewolucje w obsza-
rze zarzadzania majatkiem technicznym. Tradycyjny
model dziatania przedsiebiorstwa wodociggowego,
tzw. utrzymanie reaktywne, opiera sie na zasadzie:
~naprawiamy, gdy cos sie zepsuje”. Jest to podejscie
wygodne pod kgtem organizacji pracy, lecz w praktyce
naraza na wysokie koszty nieprzewidzianych napraw
i mozliwe przerwy w swiadczeniu ustug.

W drugiej kolejnosci przedsiebiorstwa przecho-
dzg na utrzymanie prewencyjne, planujac przeglady
i serwisy urzgdzen w ustalonych interwatach czasu.
Wprawdzie pozwala to ograniczy¢ czesé awarii, jed-
nak przeglady zwykle nie uwzgledniaja biezacego
stanu sieci, prowadzac do sytuacji, w ktorej niektore
elementy serwisuje sie zbyt czesto (marnotrawstwo
zasobdw), a inne za rzadko (nadal wystepuja niepla-

Irzestoje).
Kkeyjne utrzymanie ruchu to kolejny krok

- lgczy bowiem zaawansowana technologie (m.in.
czujnikiIoT, systemy PCS/SCADA, rozwigzania chmuro-
we) z algorytmami sztucznej inteligencji (AI) i uczenia
maszynowego (ML). W tym podejsciu:

:0 kierunekwodkan.pl
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SIEC WODOCIAGOWA
WROCELAWIA

Blisko 5000 km rurociagdw
zréznicowanych pod wzgledem wieku,
rodzaju materiatu i Srednicy.

Tysiace przytaczy obstugujacych
zarbwno odbiorcéw indywidualnych,

jak i strategicznych (szpitale,
uczelnie, duze zaktady pracy).
Liczne sytuacje awaryjne na sieci
w ciagu roku, wymagajace szybkiej
interwencji naprawczej.

gromadzi sie dane z wielu Zrodet: od standar-
dowych parametréw (cisnienie, przeptyw, wiek,
rodzaj rury czy materiat) po dane z otoczenia (np.
intensywnos¢ ruchu drogowego nad siecia, wa-
runki geologiczne),

tworzy sie skomplikowane modele matematyczne,
uczac algorytmy rozpoznawania wzorcow awarii,
generuje sie prognozy ryzyka, wskazujgc konkret-
ne elementy, ktore wnajblizszym horyzoncie czasu
mogg ulec uszkodzeniu.

W odréznieniu od wezesniejszych rozwigzan to
wiasnie system na bazie analizy danych identyfikuje
potencjalne problemy i rekomenduje zadania do planu
remontowego oraz inwestycyjnego. Dzieki temu przed-
siebiorstwo moze zawczasu zaplanowa¢ moderniza-
cje, wymiane wrazliwych komponentéw czy zmiane
parametrow pracy (np. ciSnienia w rurociagu), aby
unikngé awarii, zanim ta nastgpi. Ten proaktywny mo-
del zarzgdzania pozwala redukowac koszty, zwieksza
niezawodnosé ustug i generuje pozytywny wizerunek
firmy dbajacej o $rodowisko oraz komfort klientow.

Czym jest Predictive Maintenance Tool
w MPWiK?

Predictive Maintenance Tool w MPWiK Wroctaw
to zaawansowana platforma analityczna stworzona
z myslg o skutecznym przewidywaniu awarii i ra-
cjonalnym planowaniu inwestycji w infrastrukture
wodociggowg i kanalizacyjng. Rozwigzanie to opiera
sie na integracji wielu zrodet danych (m.in. dane z sys-
temow pomiarowych, bazy GIS, informacje o awariach,
warunkach gruntowych) oraz wykorzystaniu algo-
rytmow sztucznej inteligencji. Dzieki temu narzedzie
zapewnia kompleksowe wsparcie w kluczowych obsza-
rach utrzymania ruchu: od identyfikacji zagrozonych
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odcinkow sieci, po precyzyjne szacowanie kosztow

planowanych remontéw.

1. Zbieranie i integracja danych
W projekcie przeanalizowano kilkaset zmien-
nych opisujacych kazdy fragment sieci wo-
dociggowej — od cech technicznych (Srednica
i materiat rur, wiek instalacji), po czynniki ze-
wnetrzne (warunki atmosferyczne, natezenie

29

Predykcyjne utrzymanie ruchu tagczy
zaawansowang technologie z algorytmami
sztucznej inteligenciji i uczenia maszynowego

ruchu, rodzaj gruntu).

Ostatecznie do modelu wybrano kilkadziesiat
kluczowych parametrow, ktore powodujg naj-
wieksze ryzyko awarii.

Dane pozyskiwane sg zaréwno z systemow
pomiarowych, jak iz baz GIS czy archiwalnych
rejestrow awarii, co pozwala miec¢ biezacy i ca-
todciowy obraz stanu infrastruktury.

2. Zaawansowana analiza (Al i uczenie maszynowe)
Modele uczenia maszynowego identyfikuja
zaleznos$ci miedzy wybranymi zmiennymi
a prawdopodobienstwem awarii, uczac sie na
bazie historycznych danych.

Algorytmy wskazujg miejsca o podwyzszonym
ryzyku uszkodzenia oraz najbardziej prawdo-
podobne przyczyny (np. degradacja materiatu,
wplyw drgan drogowych).

Narzedzie stale ,uczy sie” w miare naptywu
nowych informacji, co umozliwia dostoso-
wywanie sie do zmieniajacych sie warunkow
eksploatacji.

3. Wizualizacja i rekomendacje operacyjne

4. Mo

Centralnym punktem interfejsu jest interak-
tywnamaparyzyka, gdzie poszczegolne odcinki
sieci przedstawione sg zuwzglednieniem stop-
nia prawdopodobienstwa awarii.

Uzytkownik moze przegladaé prognozy dla
réoznych horyzontéw czasowych i filtrowac
dane wedlug interesujgcych go parametrow
(np. lokalizacja, typ rurociggu, data budowy
lub renowacji).

Mozna obserwowag, jakie zmienne majg naj-
wiekszy wplyw na prawdopodobienistwo wy-
stgpienia awarii na konkretnym odcinku sieci.
dut finansowy

System poréwnuje koszty modernizacji zapo-
biegawczej z ewentualnymi kosztami napraw
awaryjnych (uwzgledniajgc np. koszty pracy,
material, oplaty za zajecie pasa drogowego).
Priorytetyzacja inwestycji opiera si¢ na twar-
dych danych ekonomicznych, dzieki czemu
MPWiK moze planowac¢ wydatki w sposdb
przynoszacy najwieksze korzysci.

W efekcie mozliwe jest podejmowanie decyzji
nie tylko w oparciu o wiek infrastruktury czy
czestotliwosé awarii, lecz przede wszystkim

MODUE | B Add fitters
FINANSOWY Pt i o
Narzedzie pozwala i
podejmowac Ryzyho awaril za ... ¥
decyzje nie tylko
w oparciu o wiek
infrastruktury czy
czgstotliwose 0,95
awarii, lecz
przede wszystkim
o wiarygodne
analizy kosztow
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o wiarygodne analizy kosztéw — najwieksza
wartos¢ dodana.

W praktyce Predictive Maintenance Tool umozliwia
MPWiK Wroctaw przejscie z trybu reaktywnego do
proaktywnego, co oznacza mniejszg liczbe niespo-
dziewanych awarii, szybsze wykrywanie nieszczel-
nosci i bardziej racjonalne wykorzystanie srodkow
finansowych. Wszystko to przektada sie na wyzsza
niezawodnos¢ sieci wodociggowej, a takze ochrone
cennych zasobow wodnych.

Geneza wdrozenia w MPWiK Wroctaw i proces
tworzenia narzedzia

Przedsiebiorstwo MPWiK Wroctaw dgzyto do jesz-
cze efektywniejszego wykorzystania dostepnego bu-
dzetu przeznaczonego na modernizacje i utrzymanie
rozlegtej sieci wodociggowo-kanalizacyjnej. Wedtug
analiz wewnetrznych realizacja pelnej renowacji wie-
lokrotnie przekraczata mozliwosci finansowe spotki.
Wobec tego kluczowe stato sie znalezienie narzedzia
predykcyjnego, ktére potrafitoby wskazaé odcinki
i rejony sieci obarczone najwyzszym ryzykiem awa-
rii oraz najwyzszymi potencjalnymi kosztami ich
usuniecia.

W $cistej wspdtpracy z firmg doradczg Deloitte
(odpowiedzialng m.in. za stworzenie modeli Al) oraz
zwykorzystaniem infrastruktury chmurowej Amazon
Web Services (AWS) opracowano rozwigzanie oparte
naidei Predictive Maintenance. Ponizej przedstawiono
gléwne etapy prac:

Krok 1: Konsolidacja danych

Pierwszym wyzwaniem byto zgromadzenie infor-
macjizroznych zrédet wjednej, spdjnej bazie. MPWiK
dysponowato wieloma rejestrami, takimi jak:

:0 kierunekwodkan.pl
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bazy GIS, zawierajgce dane o parametrach i prze-
biegu sieci (m.in. srednica rur, materiat, rok uto-
zenia) oraz otoczenia (m. in. przebieg drogi torow,
rodzaje gruntéw, poziom wdd gruntowych),
systemy pomiarowe, rejestrujace pomiary z czuj-
nikow (cisnienie, temperatura, przeptyw),
archiwum awarii i interwencji naprawczych.

Zespot projektowy wyodrebnit ponad 300 atrybu-
tow charakteryzujacych poszczegolne odcinki infra-
strukturyiich otoczenie (m.in. rodzaj gruntu, potozenie
drog, torowisk). Z tego zestawu finalnie wybrano kilka-
dziesiagt kluczowych zmiennych, ktére w najwiekszym
stopniu korelowaty z ryzykiem usterek.

Krok 2: Budowa modeli analitycznych
Powstepnym oczyszczeniu i ujednoliceniu danych
przystgpiono do tworzenia modeli uczenia maszyno-
wego. Kazda historyczna awaria stanowita ,przyktad”
pozwalajgcy algorytmom rozpoznawac wzorce i zalez-
nosci wskazujgce na zwiekszone prawdopodobienstwo
uszkodzen. Rézne typy modeli (m.in. drzewa decyzyj-
ne, algorytmy gradient boosting, sieci neuronowe)
zostaty przetestowane pod katem dopasowania do
charakterystyki sieci MPWiK. Ostatecznie stworzono
modut, ktdry zwysoka precyzja - siegajgca nawet 90%
—-wyznaczatl odcinki szczegélnie narazone na peknie-
cia lub wycieki w okreslonym przedziale czasowym.

Krok 3: Implementacja w srodowisku
chmurowym

Zdecydowano sie uruchomié platforme w chmurze
AWS ze wzgledu na dostep do zaawansowanych narze-
dzi analitycznych oraz mozliwos¢ szybkiego skalowa-
nia i dostosowywania $rodowiska do biezgcych po-
trzeb. Taka architektura upraszcza wdrazanie nowych
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funkcji, utatwia przetwarzanie duzych wolumenow
danych w krotkich interwatach czasowych i zapewnia
wysoki poziom dostepnosci. Jednoczesnie pozwala
elastycznie reagowac na zmieniajgce sie wymagania
projektu, co w innowacyjnych przedsiewzieciach
opartych na nowych technologiach jest szczegdlnie
wazne. Takie podejscie umozliwia bowiem wybor
najbardziej odpowiednich narzedzi z szerokiej oferty
rozwigzan chmurowych, bez koniecznosci rozbudowy
wtasnej infrastruktury i narazania sie na wysokie
koszty inwestycyjne.

Krok 4: Wdrozenie interfejsu uzytkownika
i modutu finansowego

Kolejnym etapem byto stworzenie interaktyw-
nej aplikacji prezentujacej poziom ryzyka awarii na
mapie, gdzie kazdy odcinek sieci oznaczono kolorem
odpowiadajgcym szacowanemu prawdopodobienstwu
usterki. Uzytkownik moze filtrowa¢ informacje (np.
wedtug roku utozenia rury czy lokalizacji). Integralng
czescig systemu jest modut finansowy, ktéry porow-
nuje hipotetyczne koszty remontu prewencyjnego
z naktadami, jakie nalezatoby poniesé¢ w przypadku
nieoczekiwanej awarii. Uwzglednia on m.in. koszty
materiatow, koszty pracy, utrudnien w ruchu czy po-
tencjalnych strat wody. Dzieki temu personel MPWiK
zyskuje natychmiastowy wglad w optacalnosé podej-
mowania okreslonych dziatan z wyprzedzeniem.

Korzysci z wdrozenia i wieloaspektowe
dziatania

W przypadku projektéw tak ztozonych jak Predicti-
ve Maintenance Tool trudno jednoznacznie przypisac
konkretne oszczednosci czy redukcje awaryjnosci wy-
tacznie temu jednemu narzedziu. MPWiK Wroctaw re-
alizuje rownoczesnie wiele innych dziatan zwigzanych
z modernizacjg infrastruktury oraz doskonaleniem
procesow zarzadzania siecig, co tgcznie przektada
sie nawymierne i dtugofalowe efekty. Niemniej warto
zauwazy¢ wyrazng skale postepu wograniczaniu strat
wody - od 2009 roku, gdy wynosity one 22%, do roku
2024, kiedy udato sie je obnizy¢ do okoto 5%.

Wedtug branzowych analiz publikowanych przez
International Water Association (IWA) technologie

klasy Predictive Maintenance oparte na analityce
predykcyjnej i sztucznej inteligencji istotnie wspie-
rajg proces ograniczania strat wody oraz umozliwiaja
optymalizacje kosztéw operacyjnych przedsiebiorstw
wodociggowych. Narzedzia te pomagajg szybciej wy-
krywac awarie i efektywniej planowac dziatania kon-
serwacyjne, co przyczynia sie do bardziej racjonalnego
wykorzystania dostepnych zasobow finansowych.
Dziatania MPWiK idealnie wpisujg sie w ten trend,
a Predictive Maintenance Tool pelni istotng role we
wspieraniu podejmowania decyzji inwestycyjnych
i remontowych, aby maksymalizowaé korzysci osig-
gane przy ograniczonym budzecie.

*k%

MPWiK Wroctaw, we wspdtpracy z Deloitte, opra-
cowato nowoczesne narzedzie wykorzystujace algo-
rytmy sztucznej inteligencji (Predictive Maintenance
Tool) do przewidywania awarii sieci wodociggowej
ikanalizacyjnejioptymalnego planowania inwestycji.
Platforma bazujgca na analizie danych m.in. z syste-
mow GIS, rejestrow awarii oraz pomiarow terenowych,
umozliwia precyzyjne wskazywanie miejsc najbar-
dziej narazonych na uszkodzenia oraz ocene kosztéw
dziatan prewencyjnych i naprawczych. Integralnym
elementem rozwigzania jest rozbudowany modut
finansowy, ktéry wspiera podejmowanie racjonalnych
decyzji inwestycyjnych poprzez poréwnywanie kosz-
téw roznych scenariuszy.

Wspotpraca MPWiK i Deloitte doprowadzita
rowniez do ustalenia modelu wspétwtasnosci praw
autorskich oraz do opracowania planow dotyczgcych
wspolnej komercjalizacji rozwigzania w branzy wod-
-kan. Wartos¢ narzedzia zostata juz dostrzezona na
rynku, o czym swiadczy rosngce zainteresowanie ze
strony przedsiebiorstw krajowych i zagranicznych.
Jednoczesnie prowadzone sg intensywne prace nad
dalszym rozwojem platformy i rozbudowsg jej funk-
cjonalnosci, co pozwoli jeszcze skuteczniej zarzadzac
infrastrukturg krytyczng oraz zmaksymalizowaé
korzysci dla uzytkownikéw. m

PRZYLACZ SIE DO SIECI

stworzonej dla profesjonalistow

z branzy wod-kan
kierunek-wod-kan
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Doktadnosc pomiaru
| niezawodnosc odczytu od 100 lat

Wodomierze
ultradzwiekowe Ultrimis

Ultrimis ~ to  nowoczesny  wodomierz
ultradzwiekowy, w ktérym zastosowano
szereg opatentowanych rozwigzan konstruk-
cyjno-technologicznych, w tym unikalng
metode pomiaru ultradzwiekowego ,W-So-
nic Technology”. Technologia ta pozwoaolita
uzyska¢ wskazania w zakresie R800, przy
progu rozruchu wynoszacym od 0,75 litra na
godzine. Wodomierz zaprojektowano i wyko-
nano zgodnie z najwyzszymi standardami
jakosci. Wodomierz w standardowym wyko-
naniu jest catkowicie wodoodpaorny i posiada
stopieri ochrony IP68.

wodai ciepto

Uniwersalny
system odczytu SPIDAP

SPIDAP to wielofunkcyjny, uniwersalny
system odczytu do wodomierzy, cieptomierzy
i podzielnikéw  kosztédw  ogrzewania,
0 otwarte] architekturze, pozwalajacy na
realizacje wielu funkcjonalnosci. Gtéwnym
celem systemu SPIDAP jest zbieranie danych
odczytowych z urzadzen pomiarowych firmy
Apator  Powogaz, ich  przetworzenie
i udostepnienie do dalszego wykorzystania
przez uzytkownikéw.
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WODOCIAGOWA
CZWARTA REWOLUCJA

Wyzwania | zagrozenia

Izabela Matota

wiceprezeska zarzadu, MPWIK Sp. z 0.0. Piekary Slaskie

Cyfryzacja w zarzadzaniu wodociggami niesie ze sobg ogromny potencjat.
Jednak aby w pelni wykorzysta¢ korzysci plynace z nowoczesnych
technologii, przedsiebiorstwa wodociggowe musza podejs¢ do tego procesu
odpowiedzialnie, inwestujac w bezpieczenstwo, szkolenia, dywersyfikacje
dostawcoéw rozwigzan oraz monitorowanie postepdw techniki.

7
S wiadomos¢ znaczenia wody na $wiecie w ostatnich

latach nieustannie rosnie. Jest efektem zmian kli-
matu, rosngcej liczby ludzkich potrzeb oraz pogar-
szajacej sie jakoscizasobow. W odpowiedzi na te zmiany
ustawodawcy na catym $wiecie zaostrzaja przepisy
dotyczgce jakosci wody. Przedsiebiorstwa wodociggowe
muszg sprostac tym wymaganiom, zapewniajgc dostep
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dowody, ktora spetnia coraz wyzsze standardy jakoscio-
we. Réwnoczesnie oczyszczalnie majg odpowiadaé na
coraz bardziej restrykcyjne normy dotyczace sciekdw.
Wszystko to wymaga nie tylko ciggltych inwestycji, ale
takze skutecznego zarzadzania infrastrukturg wodo-
ciggowa i kanalizacyjng, ktére pozwoli na optymalizacje
proceséw oraz minimalizacje kosztow.

:0 kierunekwodkan.pl
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Znaczenie cyfryzacji i nowych technologii
w branzy wod-kan

Odpowiedzig narosngce wymagania dla przedsie-
biorstw wodociggowych staje sie czwarta rewolucja
przemystowa - rewolucja cyfrowa, ktéra otwiera
nowe mozliwosci optymalizacji proceséow w catym
taricuchu dostawy wody i odbioru $ciekéw. Transfor-
macja cyfrowa pozwala na efektywniejsze zarzgdzanie
infrastrukturg wod-kan, zwiekszajac wydajnosc oraz
redukujgc koszty operacyjne.

W ostatnich latach w branzy wodociggowej, takze
w Piekarskich Wodociggach, wdrazane sa rozwigzania,
ktore idealnie wpisujg sie w zatozenia Przemystu 4.0.
Jest to odpowiedZ na rosngce wymagania dotyczace
jakosci wody, ochrony $rodowiska oraz efektywnosci
zarzgdzania zasobami wodnymi.

Jednym z podstawowych rozwigzan jest tu sto-
sowanie systemow GIS (Geographical Information
System), ktére generuja szczegétowe mapy sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych, umozliwiajac za-
rzadzanie infrastrukturg wod-kan. Réwniez systemy
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)ite-

wego swiata. Jednym z realizowanych u nas rozwigzan,
ktore juzwielokrotnie prezentowalis$my, jest wdrozenie
systemu zdalnego stacjonarnego odczytu wodomierzy
gliwickiej firmy AIUT, wykorzystujacego komunikacje
LoRaWAN, czyli system komunikacji bezprzewodowej
dalekiego zasiegu o matej mocy, przeznaczony do zasto-
sowan miedzy urzgdzeniami Internetu Rzeczy (IoT). Na
potrzeby tego wdrozenia zainstalowane zostaty zbior-
cze anteny LoRa, koncentratory GSM (wzmacniacze sy-
gnatu) oraz wodomierze z naktadkami APULSE-W oraz
rejestratory OKO dla wodomierzy strefowych. Trans-
misja danych pomiarowych z wodomierzy odbywa sie
dwa razy na dobe (dane godzinowe), przesytane dane
sa szyfrowane i stuzg dalszej analizie. Rozwigzanie po-
zwala potgczyc rozproszone w terenie obiekty w jeden
spdjny system centralnego monitoringu, cojestzgodne
z.ideg Przemystu 4.0.

29

Nowoczesne technologie, cho¢ przynosza liczne
korzysci, wigza sie z koniecznoscig inwestowania
w serwis, aktualizacje oraz zabezpieczenie

infrastruktury IT, co stanowi staty koszt operacyjny

lemetrii, ktére monitoruja prace urzadzen wodocig-
gowych oraz kanalizacyjnych w czasie rzeczywistym,
odgrywajg kluczowa role w zapewnianiu ciagtosci czy
bezpieczenstwa dostaw wody i oczyszczania Sciekow.

Dodatkowo modele hydrauliczne sieci wodocia-
gowych i kanalizacyjnych pozwalajg na symulacje
przeptywow wody/Sciekow w sieci, pozwalajgc m.in. na
ich weryfikacje wzgledem warto$ci mierzonych wrze-
czywistosci i np. przewidywanie awarii, co umozliwia
szybsze i bardziej precyzyjne dziatania naprawcze.
Wdrazanie nowoczesnych systeméw bilingowych,
ktore rejestruja zuzycie wody i wystawiajg faktury,
znaczgco poprawia jakosé obstugi klientow, a takze
usprawnia procesy rozliczeniowe.

Podsumowujgc, wdrazane w sektorze wodocig-
gowym technologie cyfrowe stanowiag fundament
cyfrowej transformacji umozliwiajacej zarzadzanie
wodg w spos6b bardziej zréwnowazony, efektywny
idostosowany do wspétczesnych wyzwan srodowisko-
wych. Inteligentne systemy wyposazone w narzedzia
przyspieszajace, usprawniajgce podejmowanie decy-
zji, jednoczesnie zmniejszajg konieczny naktad pracy.
Korzystanie z nowoczesnych rozwiagzan informatycz-
nych pozwala na zautomatyzowanie wielu procesow,
co czyni je skutecznym narzedziem wspierajgcym
funkcjonowanie przedsiebiorstw wodociggowych.
Dzieki temu mozliwe jest nie tylko lepsze zarzadzanie
ekonomiczne, ale réwniez efektywne zarzadzanie in-
frastrukturg techniczng, co przektada sie na poprawe
jakosci ustug i redukcje kosztow.

Elementy Przemystu 4.0 w MPWiK w Piekarach
Slaskich

Nasze przedsiebiorstwo to przyktad realizacji cy-
frowych technologii, ktore sg zgodne z zatozeniami
Przemystu 4.0, otwierajgc tym samym droge do cyfro-

:0 kierunekwodkan.pl

Centralny system telemetryczny nie wymaga
wyjazdu naszych pracownikéw w celu odczytu wodo-
mierzy, dane odczytywane sa automatycznie. Kom-
pleksowo rozwigzaliSmy problemy klientéw (kontrola
zuzycia wody) i nasze (w zakresie biezgcego monito-
ringu wodomierzy, kontroli pracy sieci wodociggowej
oraz szybkiego ustalania nieuczciwych odbiorcow
czy zatrzymanych wodomierzy). Wdrozony system
pozwala na zdalny i automatyczny odczyt dowolnego
wodomierza z doktadnoscia do dnia i godziny oraz
bezobstugowe wystawienie faktury rozliczeniowe;j.
Jest to rozwigzanie wygodne i bezpieczne zaréwno
dla spotki, jak i klientéw.

Mieszkancy zyskali dostep do Elektronicznego Biu-
ra Obstugi Klienta. W praktyce oznacza to, ze uzyskali
statg kontrole zuzycia wody. Za posrednictwem e-BOK
mozna tez zatatwic¢ rozliczenia rachunkdéw, pobieraé
i sktadaé wnioski czy otrzymywad informacje o stanie
sieci i ewentualnych awariach.

Zainstalowana w Piekarach Slaskich infrastruk-
tura LoRa Wan moze w przysztosci obstugiwaé inne
urzgdzenia IoT, opomiarowanie pozostatych licznikéw
medidw, np. wodomierze nalezgce do wspolnot i spot-
dzielni mieszkaniowych, cieptomierze, gazomierze itp.
Moze réwniez by¢ wykorzystana do zdalnej zmiany
harmonograméw swiecenia opraw oswietleniowych,
a przez to generowac oszczednosci energii elektrycz-
nej dla catego miasta.
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Wdrozony przez firme AIUT system jest rozwigza-
niem otwartym, umozliwia obstuge réznych protoko-
16w komunikacyjnych; obecnie mozemy odczytaé kaz-
dywodomierz w sposéb stacjonarny zwykorzystaniem
technologii Lora Wan oraz objazdowy, z uzyciem tech-
nologii W-Mbus. Majac tak uniwersalng platforme,
w tym roku chcielibySmy rozpoczaé testy modutow
komunikujgcych sie w technologiach mobilnych, jak
NB IoT. Oceniamy, ze wtasnie polgczenie tych dwdch
technologii bedzie rozwigzaniem optymalnym: z jed-
nej strony zapewniajacym bardzo wysoka skutecznosé
odczytu, z drugiej pozwalajgcym ograniczy¢ koszty
pozZniejszej eksploatacji.

Dobrze zaplanowane wdrozenie technologii
cyfrowych to nie tylko kwestia inwestycji w sprzet,
ale takze w ludzi i ich umiejetnosci

Al analizuje Big Data

Mowa tu o dziatajagcym w naszym przedsiebior-
stwie systemie Waterprime — platformie analityczne;j,
ktora wykorzystuje m.in. technologie sztucznej inte-
ligencji i na bazie zgromadzonych danych z urzadzen
telemetrycznych naszej spotki uczy sie diagnozo-
wac i rozwigzywac problemy, z jakimi zmagajg sie
wszystkie przedsiebiorstwa wodociggowe. Platfor-
ma wspierana algorytmami sztucznej inteligencji
wspiera naszych pracownikéw w nadzorze nad siecig
wodociggowa. Alarmuje nawet o nieduzym i ukrytym
wycieku, wskazujgc obszar wystgpienia awarii, przez
co skutecznie ograniczamy straty wody.

Obecnie nasze wodociagi pilotazowo wdrazajg za-
stosowanie pozycjoneréw otwarcia armatury zaporo-
wej, majacych monitorowac stopien otwarcia kluczo-
wych zasuw strefowych i wybranych hydrantowych.
Jest to szczegolnie wazne dla przedsiebiorstwa ze
wzgledu na rézne nastawy utrzymywanego cisnienia
w poszczegolnych strefach wodociggowych — nawet
minimalne otwarcie zasuwy strefowej dla obszarow
0 znaczgcej réznicy cisnienia powoduje jego wzrost
nawet o 2,0 bary (szczegdlnie w godzinach nocnych),
wywotujgc awarie starszych odcinkéw sieci i przyta-
czy. Alarm zmiany stanu otwarcia zasuwy wysytany
jest natychmiast do systemu. Funkcjonalnosé ta zo-
stanie rownolegle dotaczona do systemu WaterPrime,
dodajac kolejne narzedzie kontroli nad strefami DMA.

Dzieki zebranym danym system WaterPrime
umozliwia przewidywanie, ktére elementy infra-
struktury sg uszkodzone lub w niedalekiej przysztosci
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moga ulec uszkodzeniu. To z kolei pozwala na ich
wymiane albo naprawe jeszcze przed wystgpieniem
awarii (np. Zle pracujace reduktory ci$nienia czy nie-
sprawne zasuwy). Dodatkowo WaterPrime weryfikuje
skuteczno$c¢ podjetych dziatan, np. usuniecie awarii,
doszczelnienie zasuwy czy wykonany serwis reduktora
ci$nienia.

Cyfrowe zarzgdzanie siecig przyspieszylto przeptyw
informacji wnaszej spotce. Duzo szybciej lokalizujemy
i likwidujemy problemy, lepiej poznajemy swojg sieé¢
wodociggowg, poprawiajac jej wydajnosc, obnizajac
wskaznik awaryjnosci i poziomy strat wody, co prze-
ktada sie na spadek kosztow zarzgdzania.

Innowacje, ale i zagrozenia

Cyfryzacjawnaszych wodociggach przynosiistot-
ny rozwoj przedsiebiorstwa, jednak zdajemy sobie
sprawe, ze nowe technologie niosg ze sobg réwniez
wyzwania i zagrozenia. Koniecznos¢ inwestycji w no-
woczesne rozwigzania, szkolenie pracownikéw oraz
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
przed zagrozeniami zwigzanymi z cyberatakami jest
nieodtacznym elementem nowych rozwigzan. Dlatego,
aby w petni wykorzystac potencjat czwartej rewolucji
przemystowej, proces transformacji cyfrowej w na-
szym przedsiebiorstwie musimy realizowac w sposob
przemyslany i zréwnowazony, dbajac o inwestycje
w infrastrukture, ciggte podnoszenie kompetencji
pracownikéw oraz zapewnienie wysokiego poziomu
cyberbezpieczernistwa.

Inwestycje w infrastrukture

Wdrozenie zaawansowanych technologii cyfro-
wych wigze sie z wysokimi kosztami poczgtkowymi,
ktore obejmuja zakup specjalistycznych urzadzen,
czujnikéw, oprogramowania oraz systemow anali-
tycznych. Takie inwestycje sg szczegolnie kosztowne
dla mniejszych przedsiebiorstw wodociggowych,
ktore dysponujg ograniczonymi budzetami na rozwoj.
Dodatkowo, nowe technologie powinny by¢ kompaty-
bilne z istniejgcg infrastrukturg, co moze prowadzié
do dodatkowych kosztéw zwigzanych z integracjg
urzgdzen i systemow.

Aby sprostac¢ rosngcym wymaganiom i realizowac
ambitne, innowacyjne projekty, niezwykle wazne
sg programy wsparcia, umozliwiajgce skorzystanie
z dostepnych funduszy unijnych lub krajowych.
Dofinansowanie na tego rodzaju inwestycje stanowi
istotne wsparcie dla przedsiebiorstw wodociggowych,
pozwalajac na realizacje projektow, ktore bez takich
srodkéw bytyby trudne do zrealizowania.

W 2015 r. nasze wodociggi, podejmujac decyzje
owdrozeniu systemow zdalnego odczytu wodomierzy,
elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz elektro-
nicznego systemu obiegu dokumentow, skorzystaty
z mozliwosci dofinansowania z Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego, dziatanie
2.1 ,Cyfrowe Slaskie”. Catkowita wartosé¢ projektu
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TECHNOLOGIE | SPECJALISCI
Cyfryzacja wymaga nie tylko wdrazania nowoczesnych technologii, ale takze odpowiedniego
przeszkolenia pracownikow, ktdrzy beda z nich korzystac

netto wyniosta 2 202 057,00 zi, z czego 85% pokryto
dofinansowanie. Bez tego wsparcia projekt z pew-
noscig nie mogtby zostac zrealizowany na tak duza
skale. Wramach realizacji inwestycji zainstalowalismy
wodomierze, infrastrukture telemetryczng, a takze
kupiliSmy nowe serwery i oprogramowanie. Dzigki
tym $rodkom wdrozyliSmy system zdalnego odczytu
wodomierzy obejmujacy swym zasiegiem cate miasto
iwszystkich odbiorcéw, co znaczgco podniosto jakosé
ustug oraz utatwito zarzadzanie siecig wodociggows.

Koszty utrzymania systemoéw

Wdrazanie nowoczesnych technologii wymaga
ciggtej opieki serwisowej, aktualizacji oprogramo-
wania oraz dalszego rozwoju, aby pozostaty funkcjo-
nalne i bezpieczne. Utrzymanie infrastruktury IT na
odpowiednim poziomie jest kluczowe, aby zapewnié
bezpieczenstwo danych oraz ciggltosé operacji, co
w przypadku przedsiebiorstw wodociggowych jest
szczegolnie istotne, biorge pod uwage krytyczng role
infrastruktury wodociagowej w zZyciu spoteczenistwa.

Decyzja dotyczaca wyboru miedzy zakupem wta-
snych serwerdw a korzystaniem z ustug chmurowych
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jest kluczowa dla strategii IT kazdego przedsiebior-
stwa. Obarozwigzania majg swoje zalety i wady, ktdre
warto doktadnie przeanalizowad.

W naszym przedsiebiorstwie wszystkie dane,
w tym te pochodzace z zdalnych odczytéw wodomie-
rzy odbiorcéw, przechowujemy i archiwizujemy na
wtasnych serwerach. Decyzja o rezygnacji z rozwigzan
chmurowych zostata podjeta po uzyskaniu dofinanso-
wania na zakup serweréw z programu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego,
dziatanie 2.1 ,Cyfrowe Slaskie”.

Decyzja o wyborze miedzy korzystaniem z ustug
chmurowych a zakupem wtasnych serwerow zalezy
od indywidualnych potrzeb i mozliwosci przedsie-
biorstwa. Wtasne serwery zapewniajg peina kontrole
oraz przewidywalne koszty operacyjne, jednakze
wymagaja znacznych inwestycji poczgtkowych i po-
siadania dedykowanego personelu IT. Z kolei ustugi
chmurowe oferujg elastycznosé, skalowalnos$é oraz
nizsze koszty poczatkowe, ale wigzg sie z regularnymi
optatamii zaleznoscig od dostawcy.

Korzystanie z zewnetrznych serweréw niesie ze
sobg ryzyko, takie jak mozliwos$¢ zakonczenia $wiad-
czenia ustugi przez dostawce po uptywie okresu umo-
wy, co moze prowadzi¢ do utraty danych lub znaczne-
go wzrostu kosztow dostepu do ustug. Dlatego warto
zabezpieczy¢ sie odpowiednimi zapisami w umowie.
Nowoczesne technologie, cho¢ przynoszg liczne korzy-
$ci, wigza sie zkoniecznoscig inwestowania w serwis,
aktualizacje oraz zabezpieczenie infrastruktury IT, co
stanowi staty koszt operacyjny.

Wyszkolenie pracownikéw, pokonywanie
przyzwyczajen

Przemyst 4.0 i cyfryzacja wprowadzity istotne
zmiany w sposobie pracy naszych pracownikéw. Stali
sie oni czesciowo bardziej kontrolerami nadzorujacy-
mi procesy, niz tradycyjnymi wykonawcami. Zamiast
wykonywaé rutynowe czynnosci, nasi pracownicy
muszg aktywnie uczestniczy¢ w zarzadzaniu syste-
mami cyfrowymi, analizowaé dane oraz podejmowac
decyzje wspierajgce efektywnosc operacyjng. Procesy
cyfryzacji i wprowadzenie nowych technologii nie
tylko zmieniajg sposob pracy, ale réwniez wymagajg
od zatrudnionych ciggtego rozwoju kompetencji
i elastycznosci w dostosowywaniu sie do nowych
wymagan.

Pracownicy naszej spotki, na co dzien dziatajacy
w terenie, musieli zmieni¢ swoje podejscie do pracy
i nauczy¢ sie obstugi nowoczesnych aplikacji oraz
urzadzen, ktore sg niezbedne do obstugi wdrozonych
systemow cyfrowych. Na przyktad, aby pracownik
poprawnie zainstalowal naktadke na wodomierzu,
musi obstugiwaé aplikacje na telefonie czy tablecie.

Cyfryzacja wymaga nie tylko wdrazania nowo-
czesnych technologii, ale takze odpowiedniego prze-
szkolenia osob, ktorzy beda z nich korzystac. Nowe
technologie dziatajgce w naszym przedsiebiorstwie
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PRZEMYSt 4.0
Czwarta rewolucja
przemystowa,
znana réwniez
jako Przemyst 4.0,
to era cyfryzacji,
automatyzacji

i inteligentnych
systemow, ktére
rewolucjonizuja
sposdb
funkcjonowania
przedsiebiorstw.
To kolejny

etap rozwoju
przemystowego,
wprowadzajacy
inteligentne
systemy produkcji,
Internet rzeczy,
sztuczng
inteligencje,
robotyke, big
data oraz
tacznos$¢ w czasie
rzeczywistym
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nie bedg przynosity oczekiwanych korzysci, jesli nie
zostang witasciwie zrozumiane i efektywnie wyko-
rzystane przez nasz zespot. Pracownicy musza byé
w stanie obstugiwa¢ nowe systemy oraz rozumiec,
jak te technologie wpltywajg na ich prace i codzienng
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Jesli tego zabraknie,
zamiast usprawniac¢ procesy, nowoczesne rozwig-
zania mogg prowadzi¢ do problemoéw takich jak np.
btednie skonfigurowane urzadzenie, ktore generuje
btedne odczyty wodomierzy, co wptynie na doktadnosé
danych i dalsze dziatania spdétki. Inwestycja w odpo-
wiednie szkolenia i wsparcie dla pracownikow jest
kluczowa, by wdrozenie nowych technologii rzeczy-
wiscie przynosito korzysci i poprawito efektywnosé
naszej dziatalnosci.

Szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi nowych
narzedzi takich jak systemy zarzadzania infrastruktu-
rg, platformy analityczne czy technologie IoT, wigze sie
z kosztami — zaréwno w postaci czasu poswieconego
przez pracownikow, jak i kosztow wynajecia specjali-
stow zewnetrznych lub zorganizowania kurséw i szko-
lent. Pomimo tych naktadéw z doswiadczenia wiemy,
7e nawet po zakonczeniu szkolen pracownicy czesto
napotykajg trudnosci w adaptacji do zmieniajgcego
sie srodowiska pracy. Cyfryzacja wiaze sie ze zmiang
tradycyjnych metod pracy, a to z kolei moze budzié¢
opor wsrod zatrudnionych, ktorzy sa przyzwyczajeni
do starszych, mniej ztozonych rozwigzan.

Gdy nasi pracownicy musieli przejsé¢ z manual-
nych metod pracy do obstugi systeméw cyfrowych,
pojawily sie naturalne trudnosci adaptacyjne. Wdra-
zanie nowych technologii odbywato sie stopniowo,
z zapewnieniem wsparcia na kazdym etapie procesu.
Majac juz spore doswiadczenie w implementacji
nowych cyfrowych rozwigzan, wiemy juz, ze dobrze

& kierunekwodkan.pl

zaplanowane wdrozenie technologii cyfrowych to nie
tylko kwestia inwestycji w sprzet, ale takze w ludzi
iich umiejetnosci.

Proces zmian jest wyzwaniem dla pracownikow,
ktérzy bardzo czesto moga mie¢ obawy przed no-
wymi rozwigzaniami. Wazne jest, aby otwarcie ko-
munikowac cele zmian, angazowac zespot w proces
adaptacji oraz zapewni¢ mu statg pomoc i wsparcie
w pierwszym okresie pokonywania przyzwyczajen oraz
korzystania z nowych narzedzi. Tylko wtedy mozliwe
bedzie osiggniecie peinej efektywnosci z wdrozonych
technologii i uzyskanie z nich realnych korzysci dla
catego przedsiebiorstwa.

Ograniczenia infrastrukturalne a koniecznosé¢
modernizacji

Infrastruktura wielu przedsigbiorstw wodocig-
gowych czesto nie spelnia wymagan nowoczesnych
technologii cyfrowych. Wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan wymaga zarowno modernizacji systemow
informatycznych, jakiinfrastruktury fizycznej, cowig-
ze sie z koniecznoscig poniesienia znacznych nakta-
dow inwestycyjnych. To jednak niezbedne, aby umoz-
liwi¢ integracje z nowymi systemami zarzgdzania.
Przyktadem moze by¢ prowadzona przez nas wymiana
starszych wodomierzy na modele przystosowane do
zabudowy naktadek umozliwiajacych zdalny odczyt.

W piekarskiej spotce, przed wdrozeniem systemu
zdalnego stacjonarnego odczytu wodomierzy, mu-
sieliSmy wymienié¢ az 6400 wodomierzy na nowsze,
przystosowane do zabudowy naktadek do zdalnego
odczytu wskazan. Ponadto konieczna byta moderni-
zacja oraz rozbudowa naszych systemoéw informa-
tycznych, aby zapewnic ich kompatybilnos$¢ znowymi
technologiami.
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Wymiana wodomierzy wigzata sie z duzym kosz-
tem i byta ogromnym wyzwaniem operacyjnym. Pro-
ces ten musiat zostaé przeprowadzony w stosunkowo
krétkim czasie, co wigzato sie z koniecznoscia prze-
organizowania codziennych prac, gdyz catg operacje
prowadzili$my wytgcznie wlasnymi sitami.

Wymiana 6400 wodomierzy w sytuacji, gdy dostep
do niektorych punktow jest utrudniony, stanowita
spore wyzwanie logistyczne; wymagata precyzyjnego
planowania, aby zminimalizowac czas przestoju oraz
utrudnienia dla naszych klientéw. Mimo trudnosci,
wymiana przebiegta sprawnie. Cho¢ proces ten wigzat
sie z duzymi kosztami i trudnosciami operacyjnymi,
jego realizacja okazata sie kluczowa dla dalszego roz-
woju i poprawy jakosci swiadczonych ustug.

Wyzwania zwigzane z integracjg réznych
systemow

Wiele przedsiebiorstw wodociggowych korzysta
z réznych, niepowigzanych ze sobg systemoéw, co
utrudnia gromadzenie, analizowanie i wykorzysty-
wanie danych. Aby w peini wykorzystaé¢ potencjat
cyfryzacji, niezbedne jest budowanie z posiadanych
narzedzi zintegrowanego srodowiska IT lub otwartych
interfejséw umozliwiajgcych ich swobodng wspoétpra-
ce. Co oczywiste, to takze wigze sie z duzymi kosztami
przeznaczanymi na modernizacje infrastruktury
informatycznej i tgczenia systemoéw operacyjnych
czy zarzadzajacych. Ale co wiecej, wymaga wiedzy
ikompetencji, ktorych czesto jeszcze brakuje w spotce
znajdujacej sie na tym etapie rozwoju.

Na rynku jest wiele konkurencyjnych rozwigzan.
Jedne sg bardziej kompatybilne, inne mniej. Czesto
nawet firmy informatyczne je oferujgce nie majg peinej
wiedzy o tym, jak integrowane systemy beda wspot-
pracowac w praktyce. Ponadto swiat cyfrowych ustug
imozliwosci informatycznych rozwigzan zmieniajg sie
btyskawicznie. Cos, co dzisiaj jest nowoscig i wydaje sie
idealnym rozwigzaniem, za dwa lata moze odej$é w za-
pomnienie. Wybdr solidnego i sprawdzonego dostawcy
ustug to kwestia oczywista, ale i tak nie gwarantuje suk-
cesu. Nie wystarczy sama wiedza. By wybraé wtasciwe
narzedzia, potrzeba takze odrobiny szczescia.

Zalezno$¢ od jednego dostawcy

Oczywistym uniknieciem tych zagrozen wydaje sie
by¢ wspoltpraca zjednym dostawcg. Wwielu przedsie-
biorstwach wodociggowych od jednej firmy pochodzg
systemy zarzadzania infrastrukturg, oprogramowanie
analityczne czy urzgdzenia IoT. Czesto okazuje sie
jednak, ze w takich okolicznosciach ,pewik” staje sie
od tego dostawcy niebezpiecznie zalezny: zaréwno
pod wzgledem ceny, jak i dostepnosci wsparcia oraz
rozwoju oprogramowania.

Zaleznosé od jednego dostawcy moze rowniez
ogranicza¢ mozliwosci adaptacji do zmian technolo-
gicznych lub wymagan rynkowych. Jesli dostawca nie
bedzie w stanie zaoferowac¢ najnowszych rozwigzan
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lub zaktualizowac systemow zgodnie z wymaganiami
bezpieczenstwa, przedsiebiorstwo moze zosta¢ zmu-
szone do pozostania przy technologii, ktéra staje sie
przestarzata lub nieefektywna.

Zauwazalnym problemem jest stabilnos$¢ obstugi
serwisowej po zakonczeniu okresu wsparcia wynika-
jacego zumowy. Widoczny jest spadek sprawnosci ob-
stugiiszybkoscireakeji. Zwtaszcza, gdy liczba zgloszen
przekracza zatozony przez dostawce poziom i musi on
przeznaczac¢ na rozwigzywanie naszych problemow
wiecej roboczogodzin niz sobie zatozyt. Dlatego przy
wyborze ustug serwisowych istotne jest unikanie
kierowania sie wylgcznie ceng. Decyzja o wyborze naj-
tanszej opcji wsparcia technicznego moze prowadzié
do problemow ze stabilnos$cig obstugi po zakoriczeniu
okresu wsparcia wynikajacego z umowy.

Spotka moze znalez¢ sie w trudnej sytuacji takze
w przypadku, gdy dostawca wycofuje wsparcie dla
starszych wersji oprogramowania lub urzadzen, albo
decyduje o zakoniczeniu produkcji okreslonego sprze-
tu, co zmusza firme do zakupu nowych urzadzen albo
do migracji danych do innego rozwigzania, co wigze
sie z ryzykiem i dodatkowymi kosztami. A przedsie-
biorstwo wodociggowe, szczegdlnie w kontekscie za-
rzadzania infrastrukturg krytyczna, nie moze pozwoli¢
sobie na dtugotrwate przestoje zwigzane z awarig tech-
nologii czy tez na opdznienia w dostepnosci wsparcia
technicznego. Dlatego istotne jest, aby przy doborze
firmy nie tylko zwraca¢ uwage na cene rozwigzania,
ale réwniez na wielkosé, kondycje finansowg takiej
firmyi- cobardzo wazne - wieloletnie doswiadczenie.

Cyfryzacja i ryzyko cyberatakéw

Nowoczesne technologie, takie jak Internet Rzeczy
(IoT), sztuczna inteligencja (AI) oraz automatyzacja,
ktore pozwalajg na bardziej efektywne zarzgdzanie
siecig wodociggowg i kanalizacyjng, jednoczesnie
zwiekszajg zagrozenie cyberprzestepstwami. Przed-
siebiorstwa wodociggowe zarzadzajace infrastrukturg
krytyczng stajg sie atrakcyjnym celem dla cyberprze-
stepcow. Cyberzagrozenia to jednak szeroki temat,
ktory zastuguje na osobne, dogtebne omowienie.

*k%k

Cyfryzacja, wpisujaca sie w zatozenia czwartej
rewolucji przemystowej, w zarzadzaniu wodociggami
niesie ze sobg ogromny potencjal do poprawy efek-
tywnosci zarzgdzania przedsiebiorstwem. Aby jednak
w petni wykorzystac korzysci ptyngce znowoczesnych
technologii, spétki wod-kan musza podejs$¢ do tego
procesu odpowiedzialnie, inwestujagc w bezpieczen-
stwo, szkolenia, dywersyfikacje dostawcow rozwig-
zan oraz monitorowanie postepow techniki. Dzieki
odpowiedniemu zarzadzaniu, przysztos¢ wodociggow
bazujgcych na cyfryzacji bedzie nie tylko bardziej
efektywna, ale takze bezpieczna i dostosowana do
wyzwan XXI wieku. |
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SEZAM INSTAL

Firma Sezam Instal spj. od ponad 25 lat zajmuje sie
technologiami bezwykopowymi CIPP. Naszym flagowym” produk-
tem jest kompletny, certyfikowany (DIBT) system do renowacji
kanatéw CITY LINER. Pod pojeciem kompletnego systemu nalezy
rozumieé : komplet urzadzen [ nasaczalnia RS Technik wraz
z piecem Buderus, frez KA-TE), petne szkolenie obstugi, know how
dla stworzenia wydziatu technologii bezwykopowych w firmie
klienta, dostawy materiatow | Zywica, utwardzacz oraz rekawy),
petne wsparcie techniczno - organizacyjne od aktualnych i bardzo
doswiadczonych klientéw w ramach wymiany dodwiadczen pomie-
dzy firmami wod-kan, promocje na rynku polskim, gwarancje
Zardwno na rekaw | Zywice oraz, co najwainigjsze, unikatowa
i jedyng na rynku gwarancje na utwardzony rekaw.

Bardzo waznym aspektem dostarczane technologii jest jej
prostota | bezawaryjnodc. W rankingu laboratorium IKT za 2017 r.
technologia CITY LINER jako jedyna z badanych zdobyla wynik
4x100% we wszystkich krytycznych parametrach (tab),

Ma tak doskonale rezultaty skladajg sie przede wszystkim:

najwyzsza jakosé produktéw (zywice serii MaxPox produkowane
przez najwiekszego producenta Zywic na swiecie firme OLIN oraz
filcowe rekawy bezszwowe pokryte poliuretanem za pomocy
unikatowego systemu topniejacego wprasowania, produkowane
przez Applied Felts - najwiekszego na swiecie producenta
rekawdw), prostota systemu mieszania Zywic osiagnieta poprzez

Szczelnosc

Typ

Producent
rekawa

llosc
pribek

Ina
dan

RS CityLiner
PAA SF-Liner | NF
Alphaliner GFK
SAERTEX Liner GFK “
[nsituform Schlawchliner (HL) NF
iMPREG Liner GFK 19 979
Berolina Liner GFK 174
Brandenburger Liner GFK 00
Insituform iPlus Glass (NL) GFK 30

Wartoit srednia

9,1

W powyzej wartoici srednigj

‘ Modut zainajacy E

llose

probek

zastosowanie dwustronnych pomp tlokowych (ilos¢ Zywicy
odliczana jest iloscia cykli pompy, dzieki czemu uniknieto
stosowania zawodnych i nierzadko przeklamujacych przephywo-
mierzy) oraz nieskomplikowany system montazu nasgczone-
go rekawa (inwersji) za pomoca slupa wody.

Technologia CITY LINER jest dostepna na rynku polskim
jedynie dla komunalnych oséb prawnych o statusie operatora
sieci kanalizacyjnej. Taka .reglamentacja” wynika z koniecznosci
zachowania najwyzszych parametréw powtarzalnodcl instalacji
zakonczonych pelnym sukcesem. Wskazany zabieg ma celu
utrzymanie rozwiazania CITY LINER jake dominujacego w aspekcie
bezawaryjnosci na rynku krajowym, a takze europejskim.

Whytrzymatosc
na zginanie
Wartosé

oczekiwana® llosc

probek

B ponizej wartosci sredniej

wartosd oczekiwana wedhug danych inwestora DIB-Zulassung (lub KOMO-Zertifikat | QUIK-Richtline)/ ** bez nacinania zintegrowane] folii
GFE: laminat na bazie widkna szklanego / NF: laminat na bazie filcu ighowego

Sezam Instal
45-131 Opole
ul. Jézefa Cygana 1

s SEZAM INSTAL

e-mail: fsicop.pl

tel. +48 77 457 84 98

7 84 90
www.sezaminstal.pl
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FOT. 1

GRANICZANIE
STRAT WODY

Od monitoringu do usuniecia awarii

Dariusz Zdebik

kierownik Dziatu Modelowania i Monitoringu Sieci,
Wodociagi Chrzanowskie

Pawet Halbina

inspektor Dziatu Modelowania i Monitoringu Sieci,
Wodociggi Chrzanowskie

Regularna konserwacja infrastruktury oraz optymalizacja procesow
zarzadzania woda przyczyniaja si¢ do zmniejszenia kosztéw, poprawy
efektywnosci oraz wzrostu niezawodnosci systemu dostarczania wody:

ptymalizacja systemu dystrybucji wody ma

na celu nie tylko zapewnienie mieszkanncom

i przemystowi dostep do wystarczajacej jej
ilosci, ale takze poprawe efektywnosé i trwatosci
infrastruktury wodociggowe;j.

Monitoring pracy obiektéw wodociggowych prowadzony przez dyspozytordw Wodociagdw
| Chrzanowskich (Zrédfo: opracowanie wtasne Wodociqgi Chrzanowskie Sp. z 0.0.)
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Wodociagi Chrzanowskie sg przedsiebiorstwem,
ktére zapewnia wode mieszkanicom trzech gmin:
Chrzanowa, Libigza i Trzebini. Za posrednictwem sieci
wodociagowej o dtugosci ok. 1200 km spotka dostarcza
rocznie ok. 4,5 mIn m®wody, ktdra sprzedawana jest na
potrzeby gospodarstw domowych, przemystu, na cele
inne czy tez hurtowo. Wlatach 2016-2023 systematycz-
nie rosta sprzedaz dla przemystu, natomiast spadta
w grupie gospodarstw domowych, celach innych
i sprzedazy hurtowej. W latach 2016-2023 znaczgco
ograniczone zostaly tez straty wody: z poziomu 27,25%
(w roku 2016) do 14,64% (w roku 2023). Minimalizacja
strat ma bezposrednie przetozenie na ilos¢ wody po-
bieranej ze Srodowiska, w tym kupowanej hurtowo. Na
rysunku 1 zamieszczone zostaly dane dotyczace strat
wody w latach 2010-2023.

Catodobowy monitoring

Czynnikiem, ktéry ma duzy wpltyw na ograniczanie
strat wody, jest calodobowy monitoring systemu produk-
cjiidystrybucji wykorzystujgcy pomiary on-line (system
SCADA, tj. Supervisory Control and Data Acquisition) oraz
narzedzie informatyczne. Monitoring jest prowadzony
24 h/dobe przez Dziat Dyspozytorski (Dziat TY), w sktad
ktorego wchodzi szesciu doswiadczonych dyspozytorow,
w tym jeden dyspozytor pomocniczy.

:0 kierunekwodkan.pl
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Wykres strat wodly (2010-2023)
(2rodlto: opracowanie wiasne Wodociqgi Chrzanowskie Sp. z 0.0)

RYS. 2

Dyspozytorzy Wodociggéw Chrzanowskich Sp.
z 0.0. monitorujg system zaopatrzenia i dystrybucji
wody. Opomiarowane on-line ujecia, stacje uzdatnia-
nia, hydrofornie oraz zbiorniki, a takze komory pomia-
rowe dostarczajg w sposob ciagly informacje o bie-
zacych parametrach panujgcych w opomiarowanych
obszarach sieci wodociggowej, takich jak przeptyw
czy cisnienie. Przyktadowo: komory wodomierzowe
- kazda nieprawidtowos¢ jest wskazywana przez sys-
tem w postaci alertu, gdy zostanie przekroczony prog
alarmowy przeptywu chwilowego lub prog alarmowy
cisnieniaw sieci. Dopasowanie progéw alarmowych do

konkretnego obiektu (ujecia wody, stacje uzdatniania
wody, hydrofornie oraz zbiorniki wody) pozwala na
szybkie wykrycie nieprawidtowosci lub podejrzenie
wystgpienia awarii na konkretnym obszarze. Na ry-
sunku 2 przedstawiono ekran synoptyczny systemu
SCADA, prezentujgcy w formie pinezek lokalizacje
obiektow objetych monitoringiem. Dyspozytor po-
przez klikniecie na dang pinezke ma szczegotowe in-
formacje o parametrach monitorowanych na obiekcie.
Zakres danych z tego miejsca dostosowany jest do jego
wyposazenia i pelnionej funkcji.

Na zdjeciu 1 przedstawiono widok pokoju dyspozy-
torskiego, ktéry wyposazony jest w sprzet komputero-
wy, monitory prezentujace aktualny stan monitorowa-
nych obiektéw. Dyspozytor ma podglad poprzez kamery
na obiekty, a takze mozliwo$¢ sledzenia ruchu pojazdow.

Kazdego dnia pracownicy dyspozytorni wraz ze
specjalistami Dzialu Modelowania i Monitoringu Sieci
Wodociggowej (TD) oraz Wydziatem Sieci Wodociggo-
wej i Kanalizacyjnej (TS) analizujg wskazania systemu
SCADA czy inteligentnego systemu monitorowania
SmartFlow. Na podstawie wartos$ci dobowych, tygo-
dniowych wykrywane sg awarie na sieci wodocia-
gowej. Analizy miesieczne czy roczne pozwalaja na
znalezienie awarii ukrytych, nieujawnionych, ktore
trwajg kilka tygodni, np. w gruncie skalistym. Na dys-
pozytornie trafiaja zgloszenia telefoniczne; informacje
te wykorzystywane sg do biezgcego lokalizowania
iusuwania awarii, co ma bezposredni zwigzek z ogra-
niczeniem strat wody.

Zastosowanie w praktyce
Przyktadem wykrycia awarii moze by¢ zdarzenie
z dnia 25.10.2024 r. na terenie miejscowosci Balin. Dys-

Wykaz obiektéw gospodarki wodnej (komory wodomierzowe, ujecia wody, stacje uzdatniania wody, hydrofomie, zbiorniki)
(zrédto: opracowanie wiasne Wodociggi Chrzanowskie Sp. z 0.0)
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RYS. 3

Zwigkszony
przeplyw

chwilowy — awaria
W miejscowosci
Balin (Zrodto:
opracowanie
whasne Wodociqgi
Chrzanowskie
Sp.zoo)

FOT. 2

Diagnosta
podczas pracy

z geofonem

- model ,System
Hydrolux HL
7000" firmy
SebakKMT (Zrodto:
opracowanie
wtasne Wodociqgi
Chrzanowskie
Sp.zoo)

B Ao
i 1 El
Ll i i |
: | | {
i | | | |
| A Ve
| | | \
| | ! |
| ll | al A
| | | | P\
| [l | | R
| 10 i | 11
| | 3 { | |
[ 08 B iH [ | \
A IR | . e L ]
| | ! Vo Al : _
e UWolil] | N NN
A . : VAR Wori] X
e L 5

Gwaltowny
wzrost

przeptywu

Poszukiwanie
miejsca wycieku

)

Usuwanie
awarii - —
-Ptu-kar_]ie Podwyzszone
sieci
rozbiory po
awarii

46 Kierunek Wod-Kan 2/2025

pozytor, analizujac dane przekazywane przez poszcze-
g6blne obiekty, zauwazyt, ze od godz. 8:00 nagle wzrost
przeptyw wody w hydroforni Balin, ktéra dostarcza
wode do miejscowosci o tej samej nazwie. Pracownik
rozpoczat analize monitoringu przeplywu, ci$nie-
nia oraz pracy pomp. W okresie typowego rozbioru
ilos¢ tloczonej wody do strefy jest na poziomie ok.
8-10 m®/h, natomiast w trakcie obserwacji wzrosta do
60-62 m®/h. Po konsultacji z Dziatem TD stwierdzono,
ze w strefie zachodzi podejrzenie nieuzasadnionego
wzrostu ilosci wody od godz. 8:00, co mozna wigzac
z awarig, poborem na cele gasnicze, kradzieza czy
ptukaniem sieci — przyczyng powodujacg zbyt duzg
produkcje na hydroforni.

Na rysunku 3 przedstawiono przeptyw chwilo-
wy w hydroforni Balin, na ktérym mozna zauwazy¢
gwattowny wzrost przeptywu wody oraz wahania
w kolejnych godzinach spowodowane poszukiwaniem
awarii, odcinkowym zamykaniem sieci, usunieciem
awarii i ptukaniem sieci.

Po analizie danych od godz. 7:00 do 8:30 dyspozytor
poinformowatl mistrza wydziatu TS o podwyzszonym
chwilowym przeptywie wody. Mistrz, po przyjeciu
informacji, wystat brygade diagnostyki sieci wodo-
ciggowej w rejon, gdzie podejrzewane byto wystgpie-
nie awarii. Brygada, wyposazona m.in. w korelator,
loggery szumu, wykrywacze metalu, geofon oraz
inne przyrzady i narzedzia, przystapita do ustalenia
miejsca awarii.

Brygada diagnostyki w pierwszej kolejnosci
dokonata przejazdu drogami, wzdtuz ktorych
przebiega sieé¢ wodociagowa. Wizualna ocena te-
renu pozwolita na odszukanie miejsc podmoktych,
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stanowiagcych w pierwszej kolejnosci potencjalng
lokalizacje wystapienia awarii. Wiedza o strukturze
materiatlowo-wiekowej sieci wodociggowej czy tez
o ostatnich awariach zgromadzonych w systemie
GIS jest kolejnym elementem pozwalajacym na
szybkie zidentyfikowanie obszaru wystgpienia
usterki. W przypadku watpliwosci co do materiatow
rurociggow, dany odcinek konsultowany jest z pra-
cownikami Dziatu Modelowania i Monitoringu Sieci
lub Wydziatu Sieci Wodociagowej. W tym przypadku
brygada diagnostyki, po objezdzie, przystapita do
strefowania sieci wodociagowej. Polega on na chwi-
lowym (ok. pétgodzinnym) zamykaniu odcinkéw
wodociggu na zasuwach sieciowych (gtéwnie wzdtuz
ulic) i obserwacji wskazan systemu SCADA. Za-
mkniecie fragmentu sieci wodociggowej, na ktorym
wystapita awaria, objawito sie¢ spadkiem przeptywu
wody w hydroforni Balin. Dla brygady diagnostycznej
im mniejszy obszar do poszukiwan, tym lepiej, gdyz
jest szansa na szybkie zlokalizowanie awarii w tere-
nie. Po wytypowaniu odcinka, na ktérym wystapita
awaria, pracownicy brygady diagnostyki przystapili
do wskazania miejsca, gdzie nalezy wykonac¢ wykop
iusung¢ awarie. Do doprecyzowania uzyli korelato-
réow i geofonu. Zastosowanie korelatora nie zawsze
jest skuteczne, np. ze wzgledu na materiat rury lub
wcezesniej usuniete awarie (np. wstawki PE na rurach
stalowych). Wykorzystanie geofonu (fot. 2) wymaga
zkolei od operatora doswiadczenia w stuchaniu szu-
mu i wyeliminowania czynnikow przeszkadzajacych
(np. szum linii wysokiego napiecia, kanalizacja, itd.).
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Straty wody, ktére moga
wynika¢ z nieszczelnosci sieci,
bteddw w monitorowaniu czy
nieodpowiedniej konserwacji
maja istotny wplyw na koszty
przedsiebiorstwa

Brygada diagnostyki po zlokalizowaniu miejsca
awariiijego oznakowaniu poinformowata mistrza Wy-
dziatu TS. Na miejsce awarii, mistrz TS wystat brygade
eksploatacji sieci wodociggowe]j wraz ze sprzetem (np.
mata koparka, wywrotka, itd.). Rodzaj sprzetu dobrano
do warunkoéw lokalnych wystgpienia awarii, m.in. ro-
dzaju gruntu, $rednicy rurociggu, wielkosci wycieku.

Brygadzista wraz z pracownikami bedacymi
na miejscu awarii przystapit do zamkniecia zasuw
sieciowych i poinformowat dyspozytora o liczbie
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odbiorcow, ktorzy pozostana bez dostepu do wody
pitnej na czas usuwania awarii. Dyspozytor powia-
domit o tym fakcie prezesa zarzadu, dyrektora ds.
technicznych oraz wydzialy w spétce, straz pozarna,
PCZK (Powiatowe Centrum Zarzgdzania Kryzysowego)
isanepid. Wystat rowniez komunikat poprzez mobilng
aplikacje, informujgcy mieszkaricéw powiatu o typie
przerw w dostawach wody (np. usuwanie awarii, prace
planowane), miejscu wystapienia awarii i szacowanym
czasie jej trwania. W zaleznosci od wielkosci awarii,
tj. liczby odbiorcéw pozbawionych dostepu do wody
i czasu usuwania skutkéw, na miejsce wysytana jest
tzw.: ,WodoErka”, tj. samochdéd dostarczajacy pitna
wode w workach.

Po usunieciu awarii brygadzista bedacy na miej-
scu zglosit dyspozytorowi informacje o wznowieniu
dostawy wody do odbiorcéw. Zdjecie 3 przedstawia
miejsce zalozenia opaski naprawczej. Monterzy z bry-
gady eksploatacji sieci wodociggowej, po usunieciu
awarii przystapili do ptukania wylaczonego odcinka
poprzez otwarcie hydrantéw. Przeptukanie hydrantéw,
powolne otwieranie zasuw zasilajacych, jak i odpowie-
trzenie sieci pozwala na przywrécenie dostaw wody
do odbiorcéw. Zdjecie 4 przedstawia ptukanie sieci
wodociggowej przez hydrant nadziemny.

Po ptukaniu sieci nastgpito stopniowe otwieranie
zasuw sieciowych i przywracanie zasilania. Miejsce
wystapienia awarii doprowadzono do stanu sprzed
jej pojawienia sie.

9 godzin

W opisywanym przypadku od chwili stwierdzenia
awarii do jej usuniecia uptyneto ok. 9 godzin. Czas na
stwierdzenie awariii poinformowanie brygady diagno-
styki wynidst 1,5 h, poszukiwanie — ok. 4 h, usunigcie
- ok. 3 h, a ptukanie sieci - ok. 0,5 h.

FOT. 3
Awaria sieci

wodociagowej,
montaz opaski

naprawczej
(Zrodto:
opracowanie

wiasne Wodociqgi

Chrzanowskie
Sp.zoo)
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FOT. 4

Ptukanie sieci
wodociagowej
przez hydrant

PO usunigciu
awarii (Zrodfo:
opracowanie
wtasne Wodociqgi
Chrzanowskie
Sp.zo.0)

W przypadku gdy awaria jest trudna do zlokali-
zowania, dziatania przenoszone sg na pory nocne.
Zamyka sie fragmentarycznie odcinki sieci, a poprzez
dogodne warunki akustyczne, tj. bardzo maty hatas
otoczenia, niewielkie natezenie ruchu ulicznego itd.
diagnosta moze odszukaé¢ nawet niewielkg awarie.
Prace diagnostyczne prowadzone w godzinach noc-
nych skoordynowane sg z monitoringiem systemu
SCADA, wykonywanym przez dyspozytora. W ocenie
brygady diagnostyki materiatem, na ktérym najta-
twiej i najszybciej wykrywana jest awaria, sg rury
w catosci wykonane ze stali lub zeliwa. W przypadku,
gdy narurze z takich materiatéw jest zrobiona wstaw-
ka z tworzywa PE, pojawia sie duze utrudnienie dla
doktadnosci lokalizacji awarii. Wykrycie awarii na
rurociggu PE wymaga od diagnosty duzego doswiad-
czenia. Innym problemem moze byé tez zréznicowany
teren, a sieci wodociagowe znajduja sie na obszarach
szkod gorniczych lub skalistych.

*kk

Wprowadzenie innowacyjnych technologii, takich
jakinteligentne systemy monitoringu, automatyczne
wykrywanie wyciekéw czy zaawansowana analityka
danych, pozwala nie tylko na szybkie identyfikowa-
nie problematycznych obszaréw w sieci, ale takze na
minimalizowanie ryzyka wystgpienia strat. Jednak
sg to jedynie narzedzia, ktére informuja o mozliwosci
pojawienia sie awarii.

Codzienna i biezgca analiza danych z systemu
SCADA przez dyspozytorow, Dziat Modelowania i Mo-
nitoringu Sieci, Wydziat Sieci Wodociggowej, a takze
wspoltpraca tych jednostek umozliwia przekazywanie

48 Kierunek Wod-Kan 2/2025

informacji, podejrzen o awariach irozpoczecie dziatan
wkierunku ich zlokalizowaniaiusuniecia. Informacja
ta trafia do Wydziatu Sieci Wodociggowej i Kanaliza-
cyjnej, brygady diagnostyki. Pracownicy tej brygady
lokalizujg miejsca awarii, a osoby z brygady eksploata-
cji sieci przystepuja do jej usuwania z zachowaniem
procedur obowigzujacych w spotce.

W opisywanym przypadku awarii sieci wodociggo-
wej w miejscowosci Balin, czas od jej identyfikacji do
przywrodcenia zasilania wynidst ok. 9 godzin. Szybka
reakcja zespotu monitorujgcego, a takze sprawna or-
ganizacja prac brygady diagnostyki i brygady eksplo-
atacji sieci wodociggowej ograniczyty do niezbednego
minimum okres, w ktérym czes$¢ mieszkanicéw Balina
byta pozbawiona dostaw wody.

Ograniczenie strat w sieci wodociggowej, lokali-
zowanie w terenie awarii widocznych oraz ukrytych
(dtugotrwatych) przez brygade diagnostyki, a na-
stepnie usuwanie przez brygady eksploatacji sieci
wodociggowej w rzeczywisto$ci ma wpltyw na ograni-
czenie strat wody. Oddziatuje to z kolei na obnizenia
poboru z wody powierzchniowej lub podziemnej czy
tez zmniejszenie zakupu hurtowego wody od do-
stawcow zewnetrznych. Straty, ktére moga wynikaé
z nieszczelnosci sieci, bted6w w monitorowaniu czy
nieodpowiedniej konserwacji, maja istotny wptyw na
koszty przedsiebiorstwa. Regularna konserwacja in-
frastruktury oraz optymalizacja proceséw zarzadzania
wodg przyczyniaja sie do minimalizacji kosztéw, po-
prawy efektywnosci oraz zwiekszenia niezawodnosci
systemu dostarczania wody. ®
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SATELITY DO MONITORINGU
INFRASTRUKTURY WOD-KAN

Krok ku przysztoSci czy juz terazniejszosc?

Andrzej Czarnecki
kierownik Dziatu Sieci Wodociggowej, Aquanet SA.

Czy satelity mogg sta¢ si¢ realnym narzedziem w rekach inzynieréw
zajmujacych sie zarzadzaniem sieciami wodociggowymi

i kanalizacyjnymi? Na te pytania stara si¢ odpowiedzie¢ poznanska
spotka Aquanet, realizujac projekt aktywnego monitoringu sieci
wodociggowych oraz kanalizacyjnych za pomoca systemu satelitarnego.

czowe narzedzie w monitorowaniu réznych
aspektow zycia na Ziemi. Zbieranie danych

z przestrzeni kosmicznej nie ogranicza sie juz tylko
do dziatan militarnych czy badan naukowych, ale
znajduje szerokie zastosowanie w rolnictwie, ochronie
srodowiska oraz zarzadzaniu infrastrukturg miejska.
Czy przyszedt czas, aby réwniez branza wodno-ka-
nalizacyjna skorzystata z tego rozwigzania?
Aquanet S.A. dostarcza wode oraz
odbiera scieki od blisko 800 tysie-
cy mieszkancow aglomeracji
poznanskiej i okolicz-
nych gmin, zarzg-

Technologia satelitarna od dawna stanowi klu-
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dzajac sieciami wodociggowymi oraz kanalizacyjnymi
o tacznej dtugosci prawie 6000 km. To odpowiada
odlegtosciwlinii prostej od Poznania do Nowego Jorku.
Aby skutecznie panowaé nad tak rozlegtymi zasoba-
mi niezbedne sg odpowiednie narzedzia — zaréwno
wyspecjalizowana kadra, jak i doskonata
organizacja pracy, a takze gotowosé

do wdrazania nowoczesnych tech- % '
nologii. Taka technologia jest
np. wykorzystanie

kierunekwodkan.pl

Fot. 123



TEMAT

NUMERU: SIECI WOD-KAN

P e ey SO

TEAT Akl A O g

L

s e Fuaady o @
m

wm
1]
.
[

danych z misji satelitarnych do monitorowania sieci
wodociggowych i kanalizacyjnych. Jak to mozliwe,
skoro satelity orbitujg nad Ziemig, a te sieci z definicji
sg podziemne?

Program Copernicus

By zrozumieé, jak satelity moga stuzy¢ monito-
ringowi infrastruktury wodno-kanalizacyjnej, nalezy
wroci¢ do 2014 roku, kiedy to z inicjatywy Europej-
skiej Agencji Kosmicznej (ESA) oraz Europejskiej
Organizacji Eksploatacji Satelitow Meteorologicznych
(EUMETSAT) powstat program Copernicus. Jego celem
byto dostarczanie doktadnych i biezgcych danych na
temat stanu Ziemi. Koncentruje sie on na monitoro-
waniu srodowiska, zmian klimatycznych, katastrof
naturalnych i innych zjawisk, ktore wptywajg nanasza
planete. W ramach tego programu, do latajgcych na
orbitach dokota Ziemi ponad 8000 satelitéw, dotozo-
no kolejnych pieé¢ z rodziny Sentinel. Zasadniczg role
w monitorowaniu zmian na powierzchni planety,
niezaleznie od warunkéw atmosferycznych, peini
misja Sentinel-1, ktéra wykorzystuje technologie ra-
darowa. Satelity tej wlasnie misji sg odpowiedzialne
za zbieranie precyzyjnych danych, umozliwiajacych
monitorowanie deformacji terenu.

Za pomocg specjalistycznego oprogramowania
Rheticus® Network Alert, opracowanego przez firme
Planetek Italia S.r.I, wdrazanego we wspotpracy z Wro-
ctawskim Instytutem Zastosowan Informacji Prze-
strzennej i Sztucznej Inteligencji, mozliwe jest wykry-
wanie deformacji wystepujacych na powierzchni Ziemi
zwysoka precyzja. System analizuje zmiany w struktu-
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rze gruntu, ktdre moga swiadczy¢ o problemach z in-
frastrukturg wodno-kanalizacyjng, identyfikujac tym
samym odcinki narazone na warunki naprezen struk-
turalnych, takich jak wycieki z sieci wodociggowej czy
infiltracja wod gruntowych do kanalizacji. Algorytmy
sg w stanie odrzucié zmiany wynikajgce z cyklicznych,
sezonowych deformagji terenu, dzieki czemu mozliwe
jest wyodrebnienie nieprawidtowosci wskazujacych
na potencjalne awarie. System ten dziata na zasadzie
oceny ryzyka, wskazujac, ktore obszary wymagajg
dalszej weryfikacji. Aby uzyskac jak najlepsze wyniki,
wymaga on jednak integracji z systemami GIS, ERP
(Enterprise Resource Planning) oraz EAM (Enterprise
Asset Management), wktorych przechowywane sg dane
o poszczegdlnych elementach sieci, jak wiek, materiat,
historia napraw czy awarie.

System ten to zasadniczo platforma geoinfor-
macyjna w formie interaktywnego dashboardu ana-
litycznego, dziatajaca w chmurze, do ktorej dostep
odbywa sie na zasadzie subskrypcji. Ustuga jest re-
gularnie aktualizowana, a dane mogg by¢ od$wiezane
w zaleznosci od potrzeb uzytkownika — od razu po
uptywie miesigca, az do codziennego monitorowania.
Oprogramowanie pozwala na generowanie raportow,
tworzenie diagramoéw i analizowanie danych w for-
mie narzedzi analitycznych BI (Business Intelligence)
(rys. 1).

Wdrozenie w Aquanet S.A.

Wdrozenie systemu wymagato zestawienia danych
z wielu systemow. Ostatecznie po przygotowaniu
iobrébce danych otrzymalismy wyniki przedstawione

RYS. 1

Wyglad
platformy oraz jej
podstawowych
raportéw (Zrodfo:
Aquanet SA.)
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graficznie, tabelarycznie oraz w postaci wykresow.
W ramach projektu monitoringowi podlegato 155 525
odcinkow sieci wodociggowej, kanalizacji sanitarnej,
ogdlnosptawnej i deszczowej, o Igcznej dtugosci 5908
km. Kazdy odcinekjest traktowany jako osobny obiekt,
ktory posiada unikalny identyfikator, a dane o sieci sg
pozyskiwane z systemu GIS. W ramach monitoringu
system wskazat 5271 odcinkdw, gdzie zidentyfikowano
potencjalne ryzyko awarii zwigzane z przemieszcze-
niami gruntu o wartosciach wiekszych niz +2 mm/rok.
Z tych odcinkdéw 558 zostato zakwalifikowanych jako
~czerwone”, co oznacza bardzo wysokie ryzyko awarii,
a 4713 —jako ,z6tte”, czyli o Srednim ryzyku. Pozostate
143 657 odcinkow nie wykazaty ryzyka. Na etapie reali-
zacji podjeto decyzje o braku monitoringu przytgczy,
ze wzgledu na zwiekszenie kosztow projektu, jak
i mniejszg wage tych elementéw dla systemu dystry-
bucji wody i odbioru $ciekow.

Weryfikacja i wyniki

Wstepna analiza danych wykazata, ze jezeli sie-
ci — niezaleznie od ich przeznaczenia — przebiegaja
w bliskim sgsiedztwie, a grunt w ich rejonie osiggat
odpowiednig charakterystyke do zakwalifikowania
tego miejsca jako ,nienaturalne” przemieszczenia
gruntu, to jako sieci o wysokim prawdopodobienistwie
wystgpienia awarii okreslane byty wszystkie odcinki
sieci wodociggowej, kanalizacji sanitarnej oraz desz-
czowej w promieniu tego przemieszczenia. Czesto
zdarzato sie, ze odcinki mieszczace sie w obszarze

RYS. 2

0 wiekszym promieniu, mierzgc od punktu powodu-
jacego nienaturalne przemieszczenie, oznaczone byty
jako te o sSrednim prawdopodobienistwie wystgpienia
awarii. Oznacza to, ze jedno miejsce, gdzie wystapig
przemieszczenia gruntu, moze generowac zaznacze-
nie kilku pobliskich odcinkéw dla réznych mediow,
ktore powinny zostac¢ poddane przegladowi. Skutkiem
dziatania systemu w ten sposob jest to, Ze miejsc do
weryfikacji in-situ pojawia sie znacznie mniej niz
wskazanych przez program odcinkdéw (rys. 2).
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Zastosowanie technologii satelitarngj
w monitorowaniu infrastruktury wodno-

-kanalizacyjnej stanowi nowatorskie podejscie

w zarzgdzaniu sieciami

Obecny etap badan to ciggta weryfikacja punktéow
potencjalnych awarii wskazanych przez system na pod-
stawie aktualnych danych satelitarnych. Priorytetem
sa odcinki podane jako te, na ktérych prawdopodo-
bienstwo zostato okreslone jako najwyzsze. Powyzsze
punkty sg roztozone po calej aglomeracji poznanskiej

Miejsce w promieniu osiadania guntéw; w poblizu znajduja sie sie¢ sanitarna, deszczowa, wodociggowa (Zrédto: Aquanet SA.)
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FOT. 1
Odcinek
wskazany

jako miejsce
wysokiego ryzyka
wystapienia
awarii przy
pomocy metod
satelitarnych
(Zrodfo:
Aquanet SA.)

FOT. 2
Zdjecie ze wskazanego miejsca osiadania gruntu (kropki na mapie wskazuja punkty
osiadania); przemieszczenia powoduje prawdopodobnie nieszczelna studnia
telekomunikacyjna (Zrédto: Aquanet SA.)

na rurociaggach o réznej $rednicy i materiale, dlatego
- celem weryfikacji wskaznikéw poprawnosci dziatania
systemu —nie analizowano tych miejsc, tylko dobierano
je losowo. Badania rozpoczeto od sieci kanalizacyjnej,
wykonujgc je przy pomocy kamer inspekcyjnych CCTV
oraz specjalistycznego drona ptywajacego. Studnie
i wpusty moggce by¢ potencjalnym miejscem sufozji
gruntu do kanalizacji poddaje sie wizualnemu prze-
glagdowi. Co ciekawe, juz przy pierwszej inspekcji CCTV
odkryto przecisk przechodzacy przez srodek betono-
wego kanatu sanitarnego DN300 (fot. 1).

Ponowne inspekcje wskazywaly nastepne prze-
ciski, jak réwniez wystajace przykanaliki wpiete bez
uszczelnienia, pekniecia podtuzne oraz poprzeczne.
Wszystkie zgtoszone i potwierdzone awarie charak-
teryzowaty nieszczelnosci graniczgce od kilku mi-
limetréw do kilku centymetrow, ktore powodowaty
dostawanie sie gruntu do kanatu i mogly wptywaé na
osiadanie nawierzchni wykryte przez pomiar z satelity.
W czasie badan zidentyfikowano przypadki, w ktérych
nawierzchnia bitumiczna byta odnawiana punktowo
juz kilkukrotnie. Na podstawie weryfikacji kilkudzie-
sieciu odcinkdw stworzone zostaty statystyki majgce
na celu ocene skutecznosci metody.
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Dla kanalizacji efektywnos¢ okreslono na poziomie
39%, co oznacza, ze prawie 2 z 5 odcinkéw wskazanych
przezsatelite wymagato napraw. Warte uwagi jest to, ze
ocena wizualna kanatéw mogta nie wykazac¢ minimal-
nych nieszczelnosci potgczen oraz to, ze w analizach nie
uwzgledniono elementdw, ktore sa poza eksploatacja
spoiki, ale réwniez mogly miesci¢ sie w promieniu
odziatywania przemieszczen, takich jak studnie tele-
komunikacyjne czy kanaty cieptownicze (fot. 2).

Stan sieci wodociggowej badany jest przy pomo-
cy korelatora cyfrowego oraz rejestratoréw szumu
zmozliwoscig korelacji. Podczas weryfikacji wykonuje
sie rowniez wizje lokalng i obchdd wskazanego odcin-
ka. Analizie podlegato kilkadziesigt odcinkow sieci
wodociggowej, niektore z nich znajdujg sie w poblizu
wskazanych przez system sieci kanalizacyjnych. Nie-
stety, na tym etapie badan nie potwierdzono Zadnego
wycieku, co moze oznaczac, ze metoda ta nie jest tak
skuteczna w przypadku sieci pod cisnieniem, ktdre
powodujg eksfiltracje medium do gruntu - jak w przy-
padku kanalizacji grawitacyjnej, gdzie czesciej docho-
dzi do infiltracji wéd podziemnych wraz z gruntem lub
wymywania piasku przez ptynace Scieki.

*kk

Podsumowujgc powyzsze analizy mozna stwierdzic,
7e zastosowanie technologii satelitarnej w monitoro-
waniu infrastruktury wodno-kanalizacyjnej stanowi
nowatorskie podej$cie w zarzadzaniu sieciami. Nad-
mieni¢ trzeba, ze Aquanet S.A. na biezgco weryfikuje
kolejne wskazane punkty, dzieki czemu zebrane dane
moga by¢ dalej dopracowywane. Analizowana préba
potwierdzajednak wiarygodnos$é przyjetej metodologii,
aprzeprowadzone badania dowodzg, Ze wykorzystanie
technologii satelitarnego monitoringu jest skuteczng
metoda weryfikacji predykcyjnej probleméw w infra-
strukturze podziemnej, do ktérej poprzez nieszczelno-
$ci moze dostawac sie grunt. System umozliwit precy-
zyjne monitorowanie deformacji terenu niezaleznie od
(co trzeba podkresli¢) nawierzchni znajdujacej sie nad
miejscami potwierdzonych nieszczelnosci. Na doktad-
nos$¢ wskazan wplywa jednak znaczne zageszczenie
innej infrastruktury podziemnej w promieniu analizo-
wanych rurociggéw oraz przytacza, ktorych stan nie byt
doktadnie weryfikowany podczas badan.

Wryniki inspekeji potwierdzily, Ze omawiana me-
toda dziata z efektywnoscig na poziomie 39% dla ka-
nalizacji grawitacyjnej, co docelowo moze umozliwié
optymalizacje proceséw planowania remontow i usu-
wania awarii. Technologia ta niesie ze sobg korzysci,
ktére moga pozwolié na szybszg identyfikacje obsza-
réw ryzyka i efektywniejsze wykorzystanie zasobow.
Innowacyjne podejscie (takie jak powyzsze wdroZenie)
pokazuje, ze technologia satelitarnajest juz na bardzo
wysokim poziomie precyzji i moze przyczynié sie do
poprawy efektywnosci zarzadzania infrastrukturg
miejska w przysztosci. B
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NIE TYLKO RURY SKRZYNKI
STUDZIENKI, ARMATURA...

Doswiadczenia z inwestycji i eksploatacii

w PWiK w Gorzowie Wielkopolskim

inz. Jakub Andrzejewski

zastepca kierownika sieci wodociggowej, PWiK Sp. z 0.0. Gorzéw Wielkopolski

Wtasciwie dzialajacy wodociag to nie tylko rury. To réwniez zréznicowana
armatura, ktéra pozwala na dobre, dlugotrwate i bezawaryjne dziatanie

naszych sieci wodociggowych.

owimy, ze sie¢ wodociggowa to gtéwnie

rury: otowiane, azbestowe, stalowe, Zeliwne,

plastikowe. Uwazamy je za najwazniejszy
element naszych sieci, ale przeciez nie do konca tak
jest. Dobrze dziatajacy wodocigg to rowniez armatu-
ra, i to bardzo zréznicowana: zasuwy, przepustnice,
reduktory, zawory odpowietrzajgce-napowietrzajace,
zawory przeciwuderzeniowe, pompy, zawory zwrotne,
przepltywomierze, wodomierze itp. oraz ré6zne dodatki
infrastruktury podziemnej, nadziemnej i drogowe;j,
ktore pozwalajg na dtugotrwate i bezawaryjne dzia-
tanie naszych sieci wodociggowych.
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0d 2010 roku Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Gorzowie Wielkopolskim prowadzi
szereg inwestycji stuzacych gtéwnie modernizacji
sieci wodociggowej oraz je rozbudowuje, podtgczajac
nowych odbiorcéw. Modernizacja to nie tylko wymiana
rurociggdw, ale rowniez armatury i dostosowywanie
urzadzen do nowych potrzeb, polepszenia hydrauliki
sieci oraz tworzenia i wdrazania nowoczesnych metod
zarzgdzania siecig wodociggowa.

Przez lata Gorzow zasilany byt systemem stworzo-
nym w XIX wieku (lekko modyfikowanym, zgodnie z kie-
runkiem rozbudowy miasta). Pierwszg duzg moderni-

:0 kierunekwodkan.pl



TEMAT NUMERU: SIECI WOD-KAN
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RYS. 1

Fragment projektu budowy komory SUW Centralny (Zrédto: PWIK Gorzow Wielkopolski)

zacje wykonano w latach 70. XX wieku, budujac nowe
zrédta zasilania, taczac systemy zasilania mieszkanicéw
iwiekszosci przemystu wjednag sieé oraz tworzac nowe
sieci na budowanych osiedlach mieszkaniowych. Nie-
stety, z uwagi na dostepne materiaty i technologie nie
wszystko sie wowczas udato. Najwieksza moderniza-
cja rozpoczela sie z konicem pierwszej dekady XXI w.
Wowecezas przystgpiliSmy do porzgdkowania sieci,
gléwnie wymiany rurociggéw azbestowych oraz naszej
najstarszej infrastruktury w centrum Gorzowa, jak
rowniez sieci wykazujgcych duzg awaryjnosc z uwagi
na stosowane wczes$niej materiaty.

Komora potaczeniowa sieci SUW Centralny
Wymiana i budowa nowych sieci to nie tylko
rurociagi, ale réwniez inne elementy niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania sieci, a takze
infrastruktura towarzyszaca. Ciekawym przed-
siewzieciem, jakie chciatbym przedstawié, byto
uporzadkowanie sieciizasilania oraz modernizacja
»,SUW CENTRALNY". Jest to jedna z trzech, a druga
pod wzgledem wielkodci Stacja Uzdatniania Wody
zasilajgca Gorzow Wielkopolski. Na jej terenie, jezeli
chodzi o sieci, panowal chaos tworzony przez lata
eksploatacji i rozbudowy oraz zmian kierunkow
izasiegow zasilania wwode. W celu uporzgdkowania
i zwiekszenia mozliwodci stacji zaprojektowalismy
oraz wybudowali$my podziemng komore potacze-
niowg czterech sieci (kierunkéw zasilania) plus SUW
Centralny. Jest to obiekt posadowiony w miejscu
potaczenia sieci zasilajacych sam SUW Centralny,
jak i wychodzacych z niego kierunkow zasilania

& kierunekwodkan.pl

0 dos$é znacznych rozmiarach: 6,9 m szerokosci na
12,75 m dtugosci i 4,95 m wysokosci.

Pierwotnie zaprojektowana byta konstrukcja
zelbetowa wykonywana na miejscu, ale docelowo
wykonawca prac (SANITEX) zamontowat wersje prefa-
brykowang sktadang z dziesieciu elementow produkcji
FABET Slesin. Komore tych rozmiaréw musieli$my
umiesci¢ w miejscu dziatajgcych sieci wodociggo-
wych i zapewni¢ state zasilanie czes$ci miasta (Osiedle
Staszica), nie wylgczajac na dtuzej niz 8 h pompowni
na SUW Centralny - co sie udato, choc¢ z réznymi per-
turbacjami. Dzieki potgczeniom w komorze mozemy
zasili¢ i wspomagac¢ z dwodch kierunkéw samag stacje

tam |

| RYS. 2
Prace montazowe
(zrédito: zasoby
wiasne autora)
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RYS. 3

Komora SUW
Centralny

- kierunki zasilania
(zrédfo:

PWIK Gorzéw
Wielkopolski)

FOT. 1
Komora - efekt
| naszych prac

3 > ZWIROWA|

B
=
u
g
@
&
o
o
e

LEGENDA

NSA - Naped sterowany automatycznie
FQI - Przeptywomierz

PI - Przetwornik ci$nienia

ZBUD. SUV

< SIEDLICKA

ODPROWADZENIE Z ZAWORU
PRZECIWUDERZENIOWEGO

> PIASKI

ODPROWADZENIE Z ZAWORU E>
PRZECIWUDERZENIOWEGO

DO BUD. SUV

Centralny, jak i odwrdécié¢ zasilania i autonomicznie
zasila¢ wszystkie kierunki r6zng wysokoscig cisnienia.
Cisnienie robocze na wyjsciu z pompowni to 0,8 MPa;
mozemy réwnoczesnie zasila¢ sie¢ o nizszych para-
metrach cisnienia — kierunek Osiedle Piaski 0,4 MPa,
jednoczesnie podbierajgc wode z SUW Siedlice w celu
mieszaniawody i uzyskania odpowiedniej twardoscina
wyjsciu z SUW Centralny. Oczywiscie, mozna réwniez
odwrdcié przeptyw wody w kierunku SUW Siedlice,
stajgc sie w pelni autonomiczng stacja zasilajacg o wy-
dajnosci 450 m®/h, ale wéwczas nie mamy mozliwosci
utrzymania twardosci wody.

Wykonana komora i zastosowane systemy sg
w pelni sterowalne recznie, jak i zdalnie. Podczas

56 Kierunek Wod-Kan 2/2025

eksploatacji wszystkie prace: od zmiany cisnien,
poprzez zamykanie i otwieranie przepustnic czy
zasuw, wykonywane sg zdalnie, bez wejscia obstugi.
Kazdy kierunek przeptywu jest opomiarowany przez
przeptywomierze i manometry cisnienia — wszyst-
ko widoczne na pulpicie dyspozytorskim w naszej
centralnej dyspozytorni. Komora stuzy rowniez do

FOT. 2
Zawor przeciwuderzeniowy-uprzedzajacy DN 150 mm
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zabezpieczenia hydraulicznego sieci, jak i samej
pompowni. Umieszczone sg tam miedzy innymi
zawory odpowietrzajgco-napowietrzajgce oraz
przeciwuderzeniowe uprzedzajace, zabezpieczajace
sie¢ipompownie przed uderzeniami hydraulicznymi
- dziatanie tych zaworéw réwniez monitorowane jest
zdalnie przez dyspozytorow.

Komora po uruchomieniu pozwolita nam zreali-
zowaé nastepne etapy remontu samego SUW-u Cen-
tralnego z wylaczeniem wszystkich procesow
technologicznych, umozliwita wymiane rurociggéw
przesytowo-rozdzielczych na terenie miasta, bez
koniecznos$ci budowy tymczasowych rurociagéw
(bypassow) i aktywnie przyczynia sie do ogranicza-
nia awarii na starszych sieciach wodociggowych. Co
najwazniejsze, mozemy zdalnie, z jednego miejsca,
zarzgdzacé kierunkami zasilania i wielkos$cig ci$nien
podawanych do sieci.

Zawory napowietrzajagco-odpowietrzajace
i przeciwuderzeniowe

Podczas trwajacych modernizacji sieci i budo-
wy nowych dodatkowg wazng armaturg sa zawory
napowietrzajgco-odpowietrzajgce i przeciwuderze-
niowe, mocowane w celu polepszenia hydraulikiiza-
bezpieczenia sieci przed niepozgdanymi zjawiskami
uderzen hydraulicznych. Wspomagajg tez pozbycie
sie zbednego powietrza, ograniczajac tym samym
awaryjnosc¢ catej sieci wodociggowej. Rozpoczynajac
modernizacje na sieci mieliSmy okoto 50 zaworow
napowietrzajaco-odpowietrzajacych, gtéwnie na

FOT. 3
Zawor przeciwuderzeniowy-uprzedzajacy DN 300 mm
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Fot AVK
Fot. Hawle

pompowniach, jak i na rurociggach przesytowych,
ktore niestety w wiekszosci przypadkow nie byty
kontrolowane i przegladane, a niektére zostaty
nawet zapomniane. Dzi$ na 900 km naszej sieci
wodociggowej posiadamy (dziatajacych i kontrolo-
wanych przynajmniej raz w roku) 250 sztuk zawo-
row napowietrzajaco-odpowietrzajacych, gtdwnie
w zabudowie doziemnej. Dodatkowo zabezpieczone
zasuwg przed zaworem oraz pie¢ zaworow przeci-
wuderzeniowych, uprzedzajacych upustowych, na
wyjsciu z naszych gtéwnych stacji uzdatniania wody
i pompowni. Mocowanie takich zawordw - studzie-
nek napowietrzajgco-odpowietrzajgcych, nawet
na starych sieciach, szczegdlnie w weztach zasuw
poddawanych modernizacji — znacznie ograniczyto
awaryjnos¢ starych sieci wodociggowych, wydtu-
zajac istotnie czas ich eksploatacji bez awarii, czas
ich eksploatacji bez awarii, minimalizujgc straty
izagrozenie powstania usterek. Wtasnie teraz pro-
wadzimy prace przy modernizacji komor narurocia-
gu przesytowym DN 1000 mm stal i tam mocujemy
dodatkowo, przy nowych przepustnicach, zawory
napowietrzajaco-odpowietrzajace-przeciwuderze-
niowe. Dotychczas rurociag ten na odcinku 6,5 km
posiadat tylko 8 zaworéw DN 50 mm oraz jeden
zawor DN 100 mm, ktdry zreszta zostat odnaleziony
dopiero podczas tej modernizacji.

Pomiar przeptywu i zawory redukujace
cisnienie
Gorzow, jak wiekszos$¢ miast, pod wzgledem za-
silania podzielony jest na strefy. Mamy dwa rodzaje
strefi podstref:
pomiarowe, rozpoczynajgce i koniczace sie prze-
plywomierzami liczgcymi przeptywy w dwoch lub
jednym kierunku wraz z cisnieniem,
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Takich zaworow
na sieci mamy
150 szt.
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FOT. 5
Zawor iglicowy

redukcyjno-pomiarowe, liczgce przeptyw w jed-
nym kierunku wraz z redukcjg ci$nienia i widocz-
nym pomiarem ci$nienia przed i za reduktorem,
redukcyjne, obnizajace tylko ci$nienie (podlega-
jace modernizacji), gdzie obecnie jednoczes$nie
funkcjonujg nawet cztery reduktory w strefie.

Aktualnie na terenie dziatania naszej spotki po-
siadamy i obstugujemy 27 reduktoréw w strefach
redukcyjno-pomiarowychipodstrefach redukcyjnych
w $rednicach DN 65-350 mm oraz dwa reduktory DN
350 mm, zasilajgce zbiorniki przy ul. Walczaka, pra-
cujace dwukierunkowo.

W celu unifikacji czesci i utatwienia obstugi tych
urzadzen wszystkie reduktory sg jednego producenta.
Serwisem i obstuga tych urzadzen w naszej firmie
zajmuje sie brygada diagnostyki, wspomagana przez
brygady pogotowia wodociggowego. 0d 2022 roku
sukcesywnie przeksztatcamy wszystkie strefy i pod-
strefy redukcyjne wredukcyjno-pomiarowe, dazac do
stworzenia stref sterowanych dynamicznie w réznych
konfiguracjach zmiennych, ci$nienia i przeptywu oraz
lub z zastosowaniem punktdw krytycznych. Przez lata
doswiadczen z reduktorami doszliémy do schematu
urzadzen niezbednych w celu zabezpieczenia pracy
bardzo delikatnego i wbrew pozorom wrazliwego na
medium reduktora. Zgodnie z naszymi wytycznymi
podstawowy punkt redukcyjno-pomiarowy musi
sktadad sie z przeptywomierza, filtra (stosujemy filtry
wymieniane z boku lub géry), reduktora cisnienia, za-
woru napowietrzajaco-odpowietrzajacego. Oczywiscie
na poczatku i na koricu musza by¢ zasuwy odcinajgce
i umozliwiajgce sprawng wymiane urzadzen. Nalezy
pamietac jeszcze o przynajmniej jednej ksztattce

demontazowo-montazowej, a cata elektronika wypro-
wadzona powinna by¢ najlepiej z komory do skrzynki
energetycznej, w celu zabezpieczenia przed wilgocig.
W razie braku zasilania stalego uzupeliamy zapasy
energetyczne fotowoltaika, gdyz zalezy nam na statej
wizualizacji w SCAD-zie.

Dobor $rednic urzadzen wykonujemy do przepty-
wu, a nie do $rednic istniejgcych rurociggéw. Tak jak
punkty redukcyjno-pomiarowe, z uwagina stosowane
urzgdzenia, musimy umieszcza¢ w komorach beto-
nowych (szczelnych), tak same punkty pomiarowe
staramy sie wykonywacé bezposrednio w gruncie z wy-
prowadzeniem catej elektronikiitacznosci do skrzynki
energetycznej umieszczonej w poblizu.

Do pomiaru przeptywdéw na sieci wodociggowe;j
stosujemy gtédwnie przeptywomierze elektroma-
gnetyczne trzech producentow, tj.: ABB, Siemens,
Endress+Hauser oraz w niektorych szczegdlnych wy-
padkach — ultradzwiekowe, gdyz na starych rurocia-
gach dziatajgcych wpoblizu sieci trakcji tramwajowej
przeptywomierze elektromagnetyczne nie sprawdzity
sie i pokazywaty btedne odczyty.

W najblizszym czasie planujemy zredukowac ci-
$nienie i opomiarowac sporg strefe zasilang obecnie
bezposrednio z SUW Siedlice, gdyz utrzymywanie tu
ci$nienia niezbednego dla reszty miasta Gorzowa,
tj. 0,55 MPa, jest niepotrzebne na tym terenie i przy
zabudowie maksymalnie czterokondygnacyjnej wy-
starczy 0,4 MPa. Da to nam relatywnie wieksze bez-
pieczenstwo oraz zmniejszy straty i awaryjnosé sieci
wodociggowej. Do tego celu planujemy wykorzystanie
zaworu iglicowego wraz ze sterowaniem za pomocg
napedu ze zmienng regulacja obrotéw o $rednicy
DN 300 mm, oczywiscie razem z przeptywomierzem

PREZEKLADNIA Z KOLKIEM

DWUKIERUNKOWY
SILOWNIK HYDRAULICZNY

NAPEDY ELEKTRYCZNE

JEDNOKIERUNKOWY
SHOWNIK HYDRAULICZNY

DFWIGNIA Z HAMULCEM
HYDRAULICZNYM

JEDNO- | DWUKIERUNKOWY
SILOWNIK PNEUMATYCENY

Fot. AVK

58 Kierunek Wod-Kan 2/2025

:0 kierunekwodkan.pl



TEMAT NUMERU: SIECI WOD-KAN

FOT. 6
Skrzynki, obudowy,
podktady

FOT. 7
Urzadzenia
smart do zasuw
i hydrantéw

Fot. AVK

elektromagnetycznym i filtrem siatkowym. Wszystko
to zostanie zamontowane na rurociagu DN 600 mm,
ktory jest rowniez rezerwowym zasilaniem catego
miasta i gmin o$ciennych.

Obudowy, skrzynki, wtazy
W ten sposdb dochodzimy do urzgdzen niezbed-

nych na sieci, a jakze niedocenianych:
obuddéw do zasuw, przepustnic, nawiertek, ktore
sg bardzo waznym elementem sieci wodociggowe;j.
Na naszym terenie juz dawno postanowili$my
stosowacd najlepsze produkty, ktore niestety sg tez
drogie, ale nie oszczedzajac na zasuwach i prze-
pustnicach, nie oszczedzamy na newralgicznych,
dodatkowych elementach obudowach do zasuw,
zwanych rowniez przedtuzaczami trzpienia.
W naszych warunkach technicznych zalecamy
stosowanie obudow teleskopowych, najlepiej sys-
temowych, tego samego producenta co armatura

Fot. AVK
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zabudowana na sieci; wyjatkiem jest stosowa-
nie obudéw do nawiertek samonawiercajgcych
z zaworem, dogrzewanych na PE - tu zalecamy
konkretnego producenta, firme AVK.

Tak doszliSmy do nastepnego elementu waznego
w infrastrukturze drogowej i naszej pozniejszej eks-
ploatacji:

skrzynek do zasuw i hydrantéw. Po wielu doswiad-

czeniach w eksploatacji zalecamy stosowanie na

terenach nieutwardzonych, drogach i chodnikach

z nawierzchni rozbieralnej (np. kostka), skrzynek

tworzywowych sztywnych, gdzie korpus wyko-

nany jest z tworzywa PA+ i pokrywa z zeliwa lub

z tworzywa wytrzymatosci D400, w kolorze dla

zasuw i przytgczy — niebieskim, o $rednicy mini-

malnej 160 mm, a dla hydrantéw — czerwonym.

Dodatkowo w terenie zielonym nalezy zastosowaé

zabezpieczenie — betonowe skrzynki. Wjezdniach,

chodnikach betonowych lub asfaltowych trzeba
wykorzystaé skrzynki w wykonaniu teleskopo-
wym, gdzie korpus gorny i dolny wykonany jest
rowniez z tworzywa PA+ipokrywa z Zeliwa lub two-
rzywa, wytrzymatosé¢ D400, w kolorze dla zasuw

i przytaczy — niebieskim, o $rednicy minimalnej

160 mm, a dla hydrantéw — czerwonym,;

podskrzynki, czyli podktady z tworzywa sztucz-

nego taczace systemowo obudowy teleskopowe
do zasuw przepustnic i nawiertek, jednoczesnie
stuzace jako podstawa przenoszaca sity ze skrzynki
ulicznej na grunt. Jest to wazny element, gdyz
usztywnia i zabezpiecza obudowe teleskopowg

w osi skrzynki, dajac nam pewnos¢ jej znalezie-

nia oraz zabezpiecza catosé przed wcisnieciem

w grunt podczas eksploatacji przez najechanie

ciezkim pojazdem. Zastosowanie takiego syste-

mowego rozwigzania eliminuje zte wykonawstwo
ikaze wykonawcom dobiera¢ elementy odpowied-
nie do posadowienia rurociggéw i armatury, za-
bezpieczajgc znaczgco przed przypadkowg awaria.

*k%

Mysle, Ze tym razem zatrzymam sie w tym miejscu,
mimo ze mozna by duzo powiedzie¢ o innych, nie-
docenianych, drobnych elementach, ktdre znaczgco
wplywajg na funkcjonowanie i dobra, dtuga, beza-
waryjng eksploatacje naszych sieci wodociggowych
ikanalizacyjnych. Do tych elementéw na pewno naleza
systemy smart, bardzo szybko rozwijajace sie urza-
dzenia, pokazujgce nam na przyktad stan zamkniecia
czy tez otwarcia zasuw/przepustnic/hydrantéw na
sieci wodociagowej, urzadzenia umozliwiajgce zdal-
ne otwarcie zasuw na koncowkach i ptukanie sieci,
zgodnie z harmonogramem, oraz punkty kontrolne
jakosciwody, anakoniec szeroko rozumiane poidetka
i kurtyny wodne, réwniez smart. B
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WODA

Z/RODLEM DANYCH

Stawomir Grucel

specjalista ds. Public Relations, Wodociagi Jaworzno Sp. z c.o.

Coraz cze¢$ciej w naszym zyciu mozemy zetkna¢ si¢ ze stwierdzeniem
»smart dom” czy ,inteligentna sie¢”. To sformutowanie odnosi sie do
pewnego zbioru elementéw, ktérymi mozna zdalnie i przeno$nie

sterowad, i ktore $cisle ze sobg wspdtpracuja. Ale czy np. mozna sieé

wodociggowa nazwac ,inteligentng”?

kazuje sig, ze przy obecnie rozwinietej techno-
Ologii, systemach informatycznych, telemetrii
i zdalnie sterowanych uktadach — mozna.
Wiasnie nad czyms takim od kilku lat pracujg i sukce-
sywnie to rozwijaja pracownicy Wodociggéw Jaworzno.
Kazda awaria powstajaca w sieci wodociggowe;j
wywotuje przerwe w dostawach wody do odbiorcow,
a takze ma wplyw na zachwianie sie jej parametrow,
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zwtlaszceza fizykochemicznych. Przyczyng awarii sg
najczesciej nieszczelnosci rurociggow i uszkodzenia
uzbrojenia. Na Slasku czesto dochodza do tego szkody
gornicze, czyli stopniowe lub nagte osiadanie gruntu.
Sg to przypadki wymagajgce naprawy, z jednoczesnym
odcieciem doptywu wody do danej ulicy lub dzielnicy.

Problemy wynikajace z powstawania wyciekow
w sieci dotyczg kazdego przedsiebiorstwa wodocig-
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gowego w naszym kraju. Mozna scharakteryzowaé
ipodsumowac, ze na powstawanie uszkodzen wpltywa
wiele czynnikéw, lub ich suma, a najwazniejsze z nich
to: nadmierne wyeksploatowanie rurociggu, niepra-
widltowo zastosowane materiaty, wadliwe utozenie
rurociggu, wzrost opornosci hydraulicznej, nadmierne
ci$nienie, uderzenia hydrauliczne.

Dwa modele zarzadzania

Wysoki wskaznik awaryjnosciipoziom strat wody
powinny by¢ impulsem do rozpoczecia dtugoletnich
dziatan majacych na celu zmniejszenie ilosci traconej
wody, ktora bezpowrotnie uzyta moze stanowic spore
finansowe obcigzenie dla przedsiebiorstwa.

Do tego tematu mozna podej$¢ w sposob pasywny,
poprzez zarzadzanie praca polegajgca na usuwaniu
przeciekdéw, gdy tylko zostang one zgtoszone lub za-
uwazone przez odbiorcow na powierzchni. Zdarzenia
te moga nie tylko dtugo trwad, ale i generowad straty
wody oraz straty materialne w postaci podmycia czy
rozmiekczenia terenu, na ktérym oprdcz innych sieci
mogg znajdywac sie budynki mieszkalne. Mozna tez
do tematu awarii i zarzadzania stratami wody podejsé
w sposob aktywny. Ta forma wymaga planowania, mo-
delowania i monitorowania pracy sieci wodociggowe;j.
Odbywa sie to czesto wwydzielonych strefach z zasto-
sowaniem systemu do monitoringu sieci, ciesnienia
i przepltywow oraz do produkcji wody na obiektach.
Aktywne zarzgdzanie awariami moze takze wigzac sie
ze stalg analizg rozbioru wody w danym czasie i w da-
nej strefie, poréwnaniu go ze sprzedaza i odczytamina
urzgdzeniach pomiarowych u odbiorcéw. Takie kom-
pleksowe podejscie pozwala na szybsze i doktadniejsze
wytypowanie miejsca awarii i ujawnienie wyciekow
w terenie, a nastepnie skierowanie wnie brygad w celu
podjecia prac naprawczych, zanim straty sie zwieksza.
Tak wiec aktywna kontrola wyciekdéw polegac bedzie
na stosowaniu planowanych dziatan zmierzajacych do
zarzadzania przeptywami, ci$nieniem, produkcjg wody
oraz wykrywania i usuwania wyciekéw. Prowadzona
jest ona w dwdch etapach. Pierwszy to pomiar oraz
analiza minimalnego nocnego przeptywu. Drugi nato-
miast to wstepna, doktadna i potwierdzona lokalizacja
nieszczelnosci. Ta wersja umozliwia duzo bardziej
precyzyjne okreslanie poziomu strat rzeczywistych
wody w réznych elementach sieci oraz pozwala na
doktadniejsze zarzgdzanie siecig wodociggowa, co
moze przetozy¢ sie nie tylko na ilos¢ wttaczanej wody,
ale i na oszczednosci w zuzyciu energii elektryczne;j.

Aktywne podejscie w Jaworznie

Wriasnie takie aktywne podejscie do spraw zwig-
zanych z awariami jest od lat budowane w firmie
wodociggowej z Jaworzna. Obecnie wszystkie obiekty
wodociggowe wmiescie, takie jak ujecia, hydrofornie,
pompy i zbiorniki wody pitnej, sa opomiarowane pod
wzgledem ilo$ci produkowanej i przeptywajgcej przez
nie wody, a takze pomiaru ci$nienia. W znaczacy spo-
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LOKALIZACJA
wyciekéw
w terenie

sob istniejgca sieé jest zinwentaryzowana pod katem
dtugosci i $rednicy rurociggéw. Na potrzeby budowy
systemu teren Jaworzna zostat podzielony na 19 stref,
gdzie zamontowano punkty pomiarowe zbierajgce
iprzesytajgce potrzebne dane. Punkty te, ktorych jest
blisko 60, sg podigczone do funkcjonujacego wspotce
systemu SCADA. W kolejnym etapie zakupiony zostat
model hydrauliczny dla systemdéw dystrybucji wody,
ktorego zadaniem jest wsparcie i przeprowadzanie
analiz jakosciowych przeptywajacej wody oraz zarzg-
dzanie energig elektryczng w trakcie produkcji, jak
i podczas eksploatacji sieci wodociggowe;j.

- Kluczowym zadaniem systemu jest analiza prze-
plywow, cidnienia i poboru wody, a takze wczesne wy-
krywanie ewentualnych wyciekéw sieci w poszczegol-
nej strefie. Na podstawie danych z produkcji wody na
ujeciach oraz tych dotyczacych ilosci wttoczonej wody
do poszczegolnych stref, uzyskujemy szczegotowe
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informacje dotyczace rozbioru wody i szacunkowych
strat. W ten sposob szybciej, celniej typujemy odcinki
oraz elementy sieci do wymiany, a takze mozemy traf-
niej skalkulowac optacalnosé danej inwestycji — wyja-
$nia Stawomir Kotacz, kierownik Dziatu Monitoringu
i Kontroli Sieci Wod-Kan Wodociagdéw Jaworzno.

Jednym stowem, na tej podstawie jaworzniariska
spotka sprawniej i efektywniej zarzgdza siecig wo-
dociagowsq. Bada przeptywy, dokonuje zmian co do
kierunku zasilania, a takze — w zaleznosci od rozbioru
- zwieksza lub zmniejsza ci$nienie w sieci. Juz teraz
przektada sie to na stabilno$¢ w dostawach wody
mieszkanncom. Podsumowujac: przy zaangazowaniu
pracownikéw firmy powstat system dystrybucyjny
poparty odpowiednim modelem informatycznym,
dajgcy szanse na sukcesywne eliminowanie zjawisk,
ktére mogg mieé¢ wptyw na system dystrybucyjny
wody. - Tego wymaga obecne bezpieczenstwo dostaw
wody od ujecia do odbiorcy koricowego. Cigglego
monitoringu — dodaje kierownik Dziatu Technicznego
Jarostaw Suchanek.
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Problemy wynikajace z powstawania
wyciekdw w sieci dotycza kazdego
przedsiebiorstwa wodociggowego
w naszym kraju

Dobowe odczyty wodomierzy

Na koniec warto dodaé, ze na poczatku 2025 roku
Wodociagi Jaworzno dokonaty takze zmian w pracy
systemu wodomierzowego oraz modutéw do radiowe-
go odczytu licznikow. Wodomierze wraz z modutami
zostaty przeprogramowane i aktualnie sg one w stanie
zapamietywac zuzycie wody dobowo. Z pozycji bilingu,
faktur, danych dla odbiorcow nic sie nie zmienito. 0d-
czytyirozliczenie w dalszym ciggu wykonywane sa raz
w miesigcu, a klienci w programie eBOK nadal widzg
dotychczasowe dane, czyli aktualny odczyt.

Zmiana na dobowe odczyty miata na celu polep-
szenie analizy danych zwigzanych ze sprzedazg wody,
awariami czy produkcjg i wttoczeniem wody do sieci
w okreslonej strefie i ulicy. W przypadku wystapienia
jakiej$ anomalii w danej strefie czy dzielnicy pracow-
nicy Wodociggéw Jaworzno mogg samodzielnie odczy-
tac strefe czy punkty. Po zestawieniu ich z danymi ze
sprzedazy sg w stanie uzyskac informacje dotyczace
ewentualnej awarii. B
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WYKORZYSTANIE GIS

W ZABEZPIECZENIU
DOSTAW WODY

w sytuac

Bogdan Skrzipek

| kryzysowej

kierownik dziatu obstugi zarzadu i kontroli wewnetrznej, RPWiK Zawiercie

System Informacji Przestrzennej jest poteznym srodowiskiem
gromadzenia, integracji i analizy danych, ktére pozwala nie tylko na
monitorowanie stanu biezacego, ale rowniez na gromadzenie danych
historycznych i tworzenie scenariuszy zdarzen. Takze na sytuacje

kryzysowe.

przetwarzanie i analizowanie szerokiej gamy

danych, réwniez z zakresu zagrozen. Typowymi
informacjami, ktore stuzg okreslaniu stopnia za-
grozenia, sg dane o ilosci opaddéw i zwigzane z tym
ryzyko wystgpienia suszy lub podtopien. Odniesienie
przestrzenne tych informacji ma kluczowe znaczenie,
dlatego tez ich publikacja na mapach najlepiej obra-
zuje zasieg oddziatywania. Bardzo tatwo pozyskaé owe

System Informacji Przestrzennej (GIS) umozliwia
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dane w postaci gotowych map, na przyktad w serwisie
Informatycznego Systemu Ostony Kraju (ISOK), mozna
tez pokusié sie o samodzielne stworzenie map zagro-
zen wykorzystujac do tego Numeryczny Model Terenu,
dane o ilosci opadéw lub innych ogdlnodostepnych
informacji.

Inng grupg zagrozen, jakie powinny by¢ identy-
fikowane, sg te bezposrednio zwigzane z sieciami
wodociggowymi i kanalizacyjnymi. Przyktadami moga
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by¢: wiek i stan techniczny sieci, czestotliwo$c i rodzaj
wystepujacych awarii, wptyw czynnikéw zewnetrz-
nych na stan sieci (np. wptyw eksploatacji gérniczej).
Wszystkie te informacje mogg, a nawet powinny byé
przedstawiane na mapie. Dzieki temu mozliwe bedzie
utworzenie map awaryjnosci sieci lub wyznaczanie
obszaréw narazonych na awarie ze wzgledu na wiek
sieci lub negatywny wptyw czynnikéw zewnetrznych.
Dzieki temu, Ze Internet Rzeczy (IoT) stat sie juz
rzeczywistoscig, ilosé i jakos¢ dostepnych danych
przestrzennych jest bardzo duza, a dodatkowo sg
one na biezgco aktualizowane. Serwisy takich insty-
tucji jak Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie czy
wspomniany wczesniej ISOK udostepniaja aktualne
dane. W potgczeniu z biezgcg aktualizacjg bazy danych
przestrzennych przedsiebiorstwa otrzymujemy spory
zakres informacji, pozwalajgcych na monitorowanie
zagrozen praktycznie w czasie rzeczywistym oraz
wdrozenie systemu wczesnego ostrzegania.

Analiza ryzyka i planowanie dziatan

Poréwnanie danych z réznych zrodet pozwala na
tworzenie scenariuszy i szacowanie ryzyka wystapie-
nia zdarzen niepozadanych, a takze probe okreslenia
ich skutkow. Skoro uda nam sie wskazaé prawdopo-
dobienstwo i lokalizacje wystgpienia zagrozenia, to
naturalnym nastepstwem powinno by¢ sporzadzenie
planu postepowania prewencyjnego w celu zapobiega-
nia stanom kryzysowym oraz planu dziatan napraw-
czych, gdy takowego stanu unikngé nie bedzie mozna.
Oczywiscie nie jest mozliwe, by przewidzieé¢ wszystkie
zagrozenia, natomiast jezeli sie to uda nawet dla
niewielkiego procenta, bezpieczenistwo dostaw wody
znacznie si¢ poprawi.

Podstawowym zadaniem dokonywanych analiz
jestuzyskanie wyniku, ktéry bedzie miarodajny. Jego
precyzyjnosc jest w duzej mierze uzalezniona od jako-
$ciiaktualnosci danych wyjsciowych, jak i ztozonosci
badanego problemu. Warto wiec stopniowac liczbe
porownywanych danych, zaczynajac od najbardziej
oczywistych zbioréw informacji, by w kolejnych kro-
kach rozbudowywadé algorytmy o kolejne zmienne,
uwzgledniajac przy tym wyniki uzyskane we wceze-
$niejszych etapach. Przyktadowo, analizujac ryzyko
wystgpienia awarii na sieci wodociggowej w pierwszej
kolejnosci powinnismy wziaé pod uwage informacje
o samej sieci, czyli jej wiek, material, z ktorego jest
wykonana oraz dane o awariach, jakie wystgpity
w okreslonym zakresie czasowym. Dopiero w kolej-
nych etapach analiz mozna wzigé pod uwage czynniki
zewnetrzne, wptywajace negatywnie na stan technicz-
ny sieci, takie jak drgania zwigzane z intensywnym
ruchem drogowym, agresywne srodowisko glebowe,
wplyw eksploatacji gérniczej itd. W zaleznosci od
liczby analizowanych czynnikéw i zloZzonosci analiz
powinnismy otrzymac wyniki okreslajgce co najmniej
kilka obszaréw o réznym stopniu ryzyka wystapienia
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Ocena ryzyka powodziowego | g

Plan przeciwdzialania suszy

RYS. 1
Przyktady serwisdw mapowych (Zrédto: Informatyczny System Ostony Kraju)

awarii. Stosujgc zasade: im wiecej czynnikéw nega-
tywnie wplywajgcych na stan techniczny sieci, tym
wieksze prawdopodobienstwo wystapienia awarii,
mozemy sklasyfikowac klika priorytetow dziatan na-
prawczych: od najpilniejszych do tych, ktére mozemy
podjaé w pézZniejszym okresie.

29

Nie jest mozliwe przewidzenie wystgpienia
awarii, ale mozliwe jest wytypowanie fragmentow
sieci, ktére na takie zdarzenia sg bardziej
narazone

Podobng metodologie nalezy przyjaé¢ przy okre-
slaniu ryzyka podtopienia, suszy lub w kazdym innym
badanym aspekcie. Oprdcz analizowania danych stanu
istniejgcego uzasadnione jest tworzenie scenariuszy
zdarzen niepozadanych, ktére mogg znaczgco wptynaé
na poprawng eksploatacje urzgdzen wodociggowo-ka-
nalizacyjnych. Przyktadowo, mozemy zasymulowac
lokalne podtopienia w celu sprawdzenia prawdopodo-
bienstwa zalania eksploatowanych pompowni.

Wyniki tak przeprowadzonych analiz stanowig
doskonatg baze do planowania dziatar prewencyjnych,
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RYS. 2 |
Mapa skupien
awarii (Zrodfo:
RPWIK Zawiercie)

@ Mapa skupled awaril w latach 2021 - 2023

sporzgdzenia lub aktualizacji Planéw Bezpieczen-
stwa Wodnego czy ewentualnie planowanie dziatan
naprawczych, gdyby nie udato sie unikng¢ sytuacji
kryzysowej.

Jedng z podstawowych analiz jest badanie wpty-
wu awarii na sie¢ wodociggows i okreslenie obszaru
oddziatywania awarii. Wyznaczamy, jaki odcinek sieci
musi zosta¢ odwodniony na czas naprawy, jaki obszar
objety bedzie przerwg w dostawie wody i wreszcie
ktorzy klienci beda pozbawieni dostawy wody. Oczy-
wiscie nie jest mozliwe przewidzenie wystapienia
awarii, ale jesteSmy w stanie wytypowac fragmenty
sieci, ktore na takie zdarzenia sg bardziej narazone.
Biorgc pod uwage wiek, materiat wykonania i wptyw
czynnikow zewnetrznych typuje sie obszary, ktdére
wymagajg naktadow inwestycyjnych w celu poprawnej
eksploatacji sieci i zapewnienia odpowiedniej jakosci
swiadczonych ustug. Polaryzujgc dziatania na wybra-
nych wten sposob urzadzeniach, osiagniemy znaczgco
lepszg efektywnosé wydatkowanych $rodkow.

Wsrod dziatan prewencyjnych bazujacych na
analizach przestrzennych jest tez zabezpieczenie
infrastruktury szczegolnie narazonej na podtopienia
czy inne czynniki zewnetrzne wptywajace na stan
techniczny eksploatowanych urzadzen. Inng grupg
analiz przestrzennych, ktore utatwiajg planowanie
dziatan prewencyjnych, moze by¢ analiza mozliwosci
zaopatrzenia w wode z rezerwowych zrodet zasilania.
Jednym z podstawowych parametréw wyboru rezer-
wowego ujecia jest jego lokalizacja, fizyczne potacze-
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nie z sgsiadujacymi strefami zasilania oraz wydajnosé.
Dzieki wykorzystaniu GIS analiza mozliwosci wykorzy-
stania poszczegolnych zZrodet zasilania w wode jako
ujec rezerwowych staje sie znacznie wiarygodniejsza
i szybsza, co z kolei powoli na ograniczenie obszaru
objetego stanem kryzysowym.

Zarzadzanie zasobami i logistyka

System Informacji Przestrzennych w swoim
zalozeniu stuzy w gtéwnej mierze do pozyskiwania,
gromadzenia i przetwarzania danych o obiektach
zlokalizowanych w terenie. Podstawg dziatania GIS
w przedsiebiorstwach wod-kan jest paszportyzacja
sieci i urzadzen stuzacych zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu $ciekéw. Oczywiscie poza danymi
zwigzanymi bezposrednio z zarzgdzanym majatkiem,
GIS ,konsumuje” dane spoza tego zakresu. Bardzo
przydatne jest pozyskanie ich ze zbioréw ewidencji
gruntéw i budynkow, bazy danych obiektéw topo-
graficznych, uksztattowania terenu itd. Precyzyjna
lokalizacja przewoddw, studni, uzbrojenia, obiegow
kubaturowych, wraz z odpowiednimi atrybutami
opisujgcymi parametry poszczegdlnych obiektéw, to
kluczowy element dla ich monitorowania i zarzadza-
nia. Zakres gromadzonych atrybutéw opisujgcych
obiekty jest bardzo szeroki; podstawowymi parame-
trami zazwyczaj przechowywanymiw bazie danych sg
te o lokalizacji, gtebokosci posadowienia, materiale
wykonania, dacie budowy i modernizacji, a takze
jakosci wody, ilosci wody wyprodukowanej i sprzeda-
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nej. Dzieki tak szerokiej gamie danych mozliwe jest
wykonywanie analiz pozwalajgcych na przyktad na
wyznaczanie obszarow o niedoborze wody, optyma-
lizacje rozmieszczenia zrodet zasilania w wode czy
ocene ryzyka zanieczyszczenia. Poza tym, z pomoca
integracji GIS z systemami monitoringu da sie sledzic¢
cisnienia wody w sieci, poziom wody, prace pomp czy
inne parametry w czasie rzeczywistym.

GIS stanowi doskonate srodowisko do integracji
réznych systemdw czy baz danych funkcjonujgcych
w przedsiebiorstwach wodociggowych. Powszech-
ne rozwigzanie to monitorowanie pojazdéw przy
wykorzystaniu systemu GPS, co jest kluczowe dla
zarzgdzania flotg. Dzieki integracji z GIS mozliwe
bedzie wdrozenie optymalizacji tras, monitorowanie
czasu pracy pojazdow oraz analiza efektywnosci ich
wykorzystania. Nie bez znaczenia jest tez okreslenie
lokalizacji poszczegdlnych pojazdéw i brygad w wy-
padku zaistnienia stanu kryzysowego. Zazwyczaj
bywa tak, ze konkretne pojazdy ,nalezg na state” do
poszczegdlnych brygad lub zespolow. Przypisanie
okreslonym pracownikom odpowiednich kwalifikacji,
uprawnien lub zakresu odpowiedzialnosci pozwoli na
planowanie zadan, uwzgledniajgc lokalizacje czy ich

uzyskanie grupy klientow, do ktérych takie powiado-
mienia powinny zostaé¢ wystane.

Wsparcie decyzji

W przypadku zaistnienia stanu kryzysowego szyb-
kos¢é podejmowania trafnych decyzji jest zasadnicza.
Kierownictwo przedsiebiorstwa lub powotane sztaby
kryzysowe majg wowczas tatwiejsze zadanie jesli
dysponuja dostepem do jak najpetniejszejijak najbar-
dziej aktualnej informacji. Dane graficzne o sieciach
i urzgdzeniach uzupeinione o atrybuty, wyniki analiz
przestrzennych, informacje z monitoringu sieci, loka-
lizacja sprzetu i pojazdéw, dostepnos¢ pracownikow
w terenie - to wszystko mozna zaprezentowac na
interaktywnych mapach. Taki zbior danych, pokazy-
wany w postaci mapowej, pozwala szybko i mozliwie
trafnie oceni¢ stan aktualny, dodatkowo znacznie
utatwia podejmowanie decyzji, a czesto nawet nasuwa
oczywiste rozwigzania.
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Warto mie¢ rozeznanie, jakim sprzetem
dysponujag przedsiebiorstwa z miast osciennych
i czy sa sktonne go udostepni¢ w razie potrzeby

dostepnosé. Optymalne wykorzystanie dostepnych
srodkdw jest kluczowe dla ograniczenia wptywu zda-
rzen negatywnych.

Komunikacja i informowanie

W mysl stwierdzenia, Ze obraz jest wart tysigca
stéw, tworzenie map i raportow, ktére beda pomocne
do komunikacji z mieszkancami, stuzbami ratunko-
wymi czy mediami to nieocenione narzedzie stuzgce
do precyzyjnej prezentacji wpltywu stanu kryzyso-
wego, obszaréw objetych dzialaniami naprawczymi,
postepow w dziataniach ratunkowych, lokalizacji
punktéw dystrybucji wody. Biezgce publikowanie
komunikatow w formie mapowej pozwala na uspo-
kojenie nastrojéw spotecznych spowodowanych wy-
stapieniem stanu kryzysowego, znacznie zmniejsza
liczbe zapytan kierowanych do przedsiebiorstwa,
przez co odpowiednie stuzby moga skoncentrowaé
sie na dziataniach naprawczych zamiast na cig-
glym udzielaniu informacji. Nie bez znaczenia jest
tez wymiana informacji w takiej postaci pomiedzy
poszczegolnymi stuzbami ratunkowymi. Raporty
przesytane w postaci map nie pozwalaja na niedo-
mowienia co do lokalizacji wykonywanych dziatan.
Idealnym przyktadem jest publikowanie na geoporta-
lach danych o wystgpieniu awarii wodociggowej wraz
z obszarem, ktéry bedzie pozbawiony dostawy wody
w czasie usuwania usterki. Innym mechanizmem,
znacznie usprawniajacym komunikacje, jest moz-
liwos¢ wysytania klientom informacji o przerwach
w dostawie wody za posrednictwem e-mail, sms,
powiadomien push lub innymi przyjetymi kanatami.
Dzieki okresleniu w GIS zakresu oddziatywania awarii
iwytypowaniu adreséw nieruchomosci mozliwe jest
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Nieocenionym narzedziem jest mozliwos¢ do-
konywania symulacji pewnych dziatan i to zaréwno
w procesie podejmowania decyzji w trakcie trwania
kryzysu, jak i w ramach dziatan prewencyjnych. Sy-
mulowanie zamkniec¢ zasilania w wode i szacowanie
liczby odbiorcow pozbawionych w ten sposdb dostaw
to jedna z podstawowych symulacji. W zaleznosci od
przyjetego zakresu planowanych prac mozliwe jest
przeprowadzenie kilku scenariuszy postepowania, tak
abyuzyskac wynik, ktory pozwoli osiggnac zamierzone
cele przy jak najmniejszej ucigzliwosci dla miesz-
kancow. Innym z dziatan prewencyjnych, jakie mogg
byé symulowane w GIS, jest badanie zabezpieczen
obiektowiurzadzen zagrozonych podtopieniami. Wy-
korzystanie numerycznego modelu terenu, a jeszcze
lepiej numerycznego modelu pokrycia terenu, pozwala
na sprawdzenie, do jakiego poziomu wody w ciekach
zabezpieczenia naszych obiektow speinig swojg role
ijaki poziom wod bedzie sygnatem wdrozenia dziatan
zabezpieczajacych.

Parafrazujac powiedzenie: ,chcesz pokoju - szykuj
sie na wojne” mozna powiedzie¢: ,chcesz spokoju
- szykuj sie na kryzys”. R6znego rodzaju zdarzen czy
zjawisk nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, ale za to
mozemy sie na nie przygotowac. Najbardziej oczywi-
stg forma takiego przygotowania jest opracowanie
i aktualizacja Planu Bezpieczenistwa Wodnego, ktory
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Dywersyfikacja zrodet wody (Zrodto: RPWIK Zawiercie)

powinien zawierac szereg analiz i ocen ryzyka wystg-
pieniazdarzen niepozgdanych, ale réwniez zestaw in-
strukcjiiprocedur postepowania, gdy stan kryzysowy
juz nam sie przydarzy. Procedury te moga bazowac
na wynikach analiz wykonanych w srodowisku GIS.
Niezaleznie od funkcjonowania planu zasadne jest
ciggle monitorowanie stanu sieci, proby wykrywania
potencjalnych zagrozen dla poprawne;j jej eksploatacji
i urzadzen oraz opracowywanie roznych wariantow
dziatan, ocena ich skutkéw, wybor optymalnych
rozwigzan.
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Jednym z podstawowych aspektdéw dziatalnosci
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
jest niezawodna dostawa wody pod
odpowiednim cisnieniem i o odpowiednigj

jakosci

Przyktady zastosowan GIS w praktyce

Jednym z podstawowych aspektdow dziatalnosci
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych jest
niezawodna dostawa wody pod odpowiednim cisnie-
niem i o odpowiedniej jakosci. Zasadnym jest wiec
zbadanie mozliwosci dywersyfikacji Zrodet wody.
W pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowaé¢ moz-
liwos¢ zasilania poszczegolnych stref z innych ujec.
Ewidencja 7rodet zasilania sieci w wode w GIS, wraz
z atrybutami okreslajgcymiich charakterystyke wko-
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relacji z uktadem sieci wodociagowej razem z uzbroje-
niem, pozwoli na wytypowanie tych ujec, ktore speinig
warunki zastepczego zaopatrywania w wode. Krotko
mowiac: wytypowania uje¢ majacych wystarczajacag
wydajnosc¢ i usytuowanych w takiej lokalizacji, ktora
przy wykonaniu odpowiednich regulacji na sieci po-
zwoli na zaopatrzenie w wode obszaréw dotknietych
stanem kryzysowym.

Mozliwe jest tez, Zze w wyniku analiz nie wytypu-
jemy zadnego ujecia rezerwowego i nie bedzie moz-
liwe dostarczenie wody mieszkaricom poprzez sieé.
Pozostaje wtedy dystrybucja wody beczkowozami lub
dostawa wody butelkowanej. Utrzymywanie taboru
wozdow specjalistycznych pozwalajacych na zastepcza
dostawe wody wiekszej liczbie mieszkancow jest eko-
nomicznie nieuzasadnione — najczesciej jest to jeden,
moze dwa beczkowozy na gmine. Warto wigc miec
rozeznanie, jakim sprzetem dysponujg przedsiebior-
stwa z miast osciennychi czy sg sktonne go udostepnic
w razie potrzeby. Idealnie bytoby uregulowac taka
gotowos¢ do pomocy w sytuacjach kryzysowych jakgs
formg porozumienia, ktére pozwalatoby na biezaca
aktualizacje standw posiadania. Tu takze nieocenio-
nym narzedziem jest GIS, poniewaz umozliwia nie
tylko ewidencje dostepnego sprzetu, ale takze jego
precyzyjna lokalizacje.

Innym wykorzystaniem GIS w praktyce jest loka-
lizacja awarii i identyfikacja obszaréw wraz z iden-
tyfikacja konkretnych klientéw pozbawionych wody.
Usuniecie awarii zazwyczaj trwa kilka godzin, wiec
zreguty nie ma koniecznosci zapewnienia zastepczych
7rodet, ale wezesniejsze powiadomienie mieszancow
o przerwie w dostawie pozwoli im sie na ten fakt
przygotowac, przez co skutki usuwania awarii bedg
mniej dotkliwe.

Wykorzystanie danych z ogélnodostepnych ser-
wisow pozwala na wyznaczenie terenéw zalewowych,
na ktorych w szczegolny sposdb nalezy zabezpieczyc
urzadzenia sieci, awykorzystanie informacji o uksztat-
towaniu terenu i o istniejacych ciekach wodnych
umozliwia wykonywanie w srodowisku GIS wtasnych
symulacji i wyznaczania obszaréw zagrozonych pod-
topieniami przy okreslonych warunkach.

*k%

System Informacji Przestrzennej jest poteznym
srodowiskiem gromadzenia, integracji i analizy
danych. Pozwala nie tylko na monitorowanie stanu
biezacego, ale réwniez na gromadzenie informacji
historycznych i tworzenie scenariuszy zdarzen.
Wyniki przeprowadzanych analiz przestrzennych to
bogate Zrédto informacji stanowigce baze podejmo-
wanych decyzji i dziatan prewencyjnych. Poprawne
wytypowanie obszaréw, ktére wymagajg interwencji
i skoncentrowanie na nich dziatan naprawczych lub
prewencyjnych znacznie przyspiesza prace, ale row-
niez przynosilepsze efektyioptymalizuje naktady. ®
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Nowoczesne pomiary dla bezpieczenstwa
sieci wodociagowej Endress+Hauser

Monitoring i bezpieczenistwo sieci wodociggowej sg
kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Podstawowym
celem przedsigbiorstw wodociggowych jest dostarczanie
odbiorcom wody o odpowiedniej jakosci, ilosci

i ci$nieniu. Dodatkowe zadania obejmujg zapobieganie
awariom, planowanie remontéw i rozbudowy sieci

-

Endress+Hauser [Z1] @

r
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Gotowy do uzytku zestaw do pomiaru najwazniejszych
parametréw wody pitnej: pH, przewodnosci, metnosci i chloru
wolnego

oraz minimalizowanie strat wody. Dzieki odpowiednio
dobranym uktadom pomiarowym, mozna zoptymalizowaé
prace catego uktadu - od wyjscia ze stacji uzdatniania do
kranu odbiorcy wody.

Panele pomiarowe

Panele pomiarowe Endress+Hauser to kompletne
rozwigzania do monitorowania wody pitnej. Sg oparte

o platforme pomiarowg Liquiline i wyposazone

w czujniki pH, metnosci i chloru wolnego oraz niezbedny

osprzet. Konstrukeja paneli zapewnia doktadny pomiar przy
minimalnym zuzyciu wody.

Monitoring sieci wodociagowej

Odpowiednie opomiarowanie sieci wodociggowej umozliwia
poznanie biezgcego stanu sieci, zuzycia i rozptywu wody
oraz szybkie uzyskanie informacji o wycieku. Potgczenie
doswiadczenia operatora z nowoczesnymi urzgdzeniami
pomiarowymi i systemami informatycznymi utatwia
eksploatacje sieci i przewidywanie awarii. Monitoring
hydrauliczny, obejmujgcy pomiar przeptywu wody

i ci$nienia w rurociagu, jest kluczowy dla kontroli pracy
sieci.

Przeptywomierze bateryjne

Proline Promag W 800 to przeptywomierz bateryjny

(do 15 lat pracy na jednej baterii), ktory umozliwia

pomiar przeptywu wody w miejscach bez dostepu do sieci
elektrycznej. Urzadzenie posiada zintegrowany pomiar
ci$nienia i przewodno$ci elektrycznej oraz rejestrator danych
do 50 tys. wpiséw. Wyposazony w Heartbeat Technology,
umozliwia reqularng autodiagnostyke stanu urzadzenia.

Endress+Hauser to wiodacy producent ukltadéw
pomiarowych dla réznych gatezi przemystu, w tym dla
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych. Firma
zatrudnia 16 000 pracownikéw w 125 krajach swiata.
W Polsce od 30 lat wspiera cyfrowa transformacje,
optymalizacje procesé6w oraz redukcje wplywu na
Srodowisko.

Wytrzymaly, zasilany z baterii przeptywomierz
elektromagnetyczny Proline Promag W 800: bezpieczna
komunikacja, fatwa integracja w systemach automatyki

Endress+Hauser £21]

People for Process Automation
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PRZYWROCENIE DO EKSPLOATACJI
OCZYSZCZALNI SCIEKOW
ZNISZCZONEJ W WYNIKU POWODZI

Studium przypadku Jeleniej Gory

dr inz. Piotr Jacek Biatowas

koordynator ds. uruchomienia oczyszczalni sciekdéw, CMG

mgr inz. Agnieszka Hacia

kierownik Wydziatu Oczyszczalni Sciekéw i Kanalizacji PWiK WODNIK” Sp. z o.0.

W sytuacji wystapienia ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak
pow6dz, oczyszczalnie moga by¢ cze$ciowo lub catkowicie
unieruchomione, co skutkuje najczes$ciej powaznymi konsekwencjami
ekologicznymi. Jak wladciwie reagowac na sytuacje kryzysowa? Jak
przywroci¢ do ruchu uszkodzone obiekty?

stanowig kluczowy element infrastruktury ko-
munalnej. Ich prawidtowe funkcjonowanie ma
bezposredni wptyw na bezpieczenstwo sanitarne, stan
srodowiska oraz zdrowie publiczne. W sytuacji wysta-
pienia ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak
powddz, obiekty te mogg by¢ czesciowo lub catkowicie

| ak powszechnie wiadomo, oczyszczalnie Sciekow

unieruchomione, co skutkuje najczesciej powaznymi
konsekwencjami ekologicznymi.

Ogélny przebieg wydarzeh

13 wrzes$nia 2024 roku rozpoczynaja sie szczegdlnie
intensywne opady deszczu w Kotlinie Jeleniogorskiej,
jednak nie wptywaja w sposob szczegdlny na poziom
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wody rzeki Bobr, przepltywajacej obok oczyszczalni.
Dopierow godzinach wieczornych widoczne jest pod-
niesienie jej poziomu. Nastepnego dnia, 14 wrzesnia,
rzeka miesci sie jeszcze w swoim korycie, ale widoczny
jest dalszy wzrost stanu. W ciggu dnia zauwazalne sg
naprzemienne intensywne oraz stabngce opady desz-
czu, nawet do chwilowego zaniku. Realizowana jest
rownoczesnie catlonocna obserwacja Bobru z obszaru
oczyszczalni w zwigzku ze zmienng intensywnoscig
opadéw. Wydaje sie, Ze nastepnego dnia rano (15
wrzesnia), rzeka ustabilizowata swéj poziom, a nawet
ulegl on nieznacznemu obnizeniu. W tym okresie oczy-
wiscie zostatly podjete wszystkie mozliwe dziatania
zmierzajace do zabezpieczenia obiektdw przed poten-
cjalng wodg powodziowsg. Nalezy jednak podkresli¢,
ze jednym z kluczowych zabezpieczen oczyszczalni
jest watl przeciwpowodziowy powstaty na podstawie
negatywnych doswiadczen w latach ubieglych.
Niestety, w drugiej czesci dnia sita deszczu rady-
kalnie sie zwieksza, a do powstania nagtego dopty-
wu wody do tej czesci miasta przyczynia sie takze
umiejscowienie drugiej rzeki - Kamiennej - ktdra
w potaczeniu z Bobrem powoduje trudne do przewi-
dzenia skutki wody powodziowej. Natychmiastowy
naptyw wody sprawia, ze akcja przygotowawcza do
zabezpieczenia obiektow przeradza sie w akcje ra-
tunkowg sprzetu i pracownikow. Ilos¢ naptywajacej
wody, oczywidcie przelanej takze przez wal przeciw-

ozonowanie $ciekow odprowadzanych do odbiorni-
ka. Podjeto dziatania codziennego monitorowania
zawartosci tlenu rozpuszczonego w odbiorniku (przed
zrzutem, za zrzutem oraz sam zrzut), co pozwolito
ustala¢ doktadng dawke ozonu.

Ciag technologiczny oczyszczania Sciekow sktada
sie z krat rzadkich, pompowni $ciekéw surowych,
krat gestych, piaskownika wraz z separatorem,
osadnikéw wstepnych, reaktora biologicznego oraz
osadnikéw wtérnych. Podczas powodzi nie zostaty
zalane takie urzadzenia, jak: kraty geste, piaskow-
nik wraz z separatorem, osadnik wstepny, reaktor
biologiczny, osadniki wtdrne, jednak wiekszos¢ ele-
mentow zasilania oraz AKPiA - juz tak. Natychmiast
rozpoczeto analize strat w krytycznych obiektach
mechanicznego oczyszczania wedtug schematu:
wizyta serwisu, ocena uszkodzen, ztozenie oferty na
naprawe i/lub wymiane, podjecie decyzji o optacalno-
$ci naprawy czy zakupie nowych urzadzen. W zwigzku
ztym, ze wiekszosé elementow infrastruktury niejest
dostepna na zasadzie zakupu z magazynu dostawcy,
realizacja dostaw w wiekszosci przypadkdéw miescita
sie w przedziale 6-10 tygodni.
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Dostep do pompowni ciekdw surowych mozliwy
byt dopiero po okoto 2 tygodniach, gdyz jako
najnizej i najgtebiej potozony obiekt Sciggat

powodziowy oraz wszelkie rekawy zabezpieczajgce
i worki z piaskiem, nakazuje wytgczenie zasilania
obiektu, a tym samym wytgczenie z ruchu obiektéw

technologicznych. Po nocy woda zaczyna szybko
opadad, co jest charakterystyczne dla gorskich po-
tokow. Opady deszczu tak szybko, jak rosng na sile,
tak szybko sie zmniejszajq. 85% powierzchni terenu
oczyszczalni jest jednak zalana wodg powodziows,
siegajgcg kilku metréw od powierzchni terenu.
Woda, odptywajac z terenu, odkrywa pokryte mutem
urzadzenia technologiczne, pomieszczenia biurowe,
techniczne — wiekszos$é infrastruktury oczyszczalni.

Metodyka dziatan

Przy tak duzym oddzialywaniu wody powodziowej
oczyszczalnia zostata wylgczona z eksploatacji. Priory-
tetem byto uruchomienie ciggu oczyszczania sciekow,
aby zlikwidowa¢ awaryjny ich wylot przelewem burzo-
wym do odbiornika rzeki Bobr. W celu minimalizacji
oddziatywania na srodowisko, przy wspotpracy z Pan-
stwowg Straza Pozarng, od razu roztozony zostat rekaw
sorpcyjny na wysokosci wylotu przelewu burzowego.
Dodatkowo zamontowana zostata siatka rybacka, ktd-
ra zainstalowano na odptywie do odbiornika celem wy-
tapania wiekszych zanieczyszczen statych. Co ciekawe,
dziatania te przyniosty nadspodziewanie pozytywny
efekt. Dobra praktykg ptynacg z tych doswiadczen
jest posiadanie swego rodzaju ,stelaza kotowego”,
tak aby siatka byta caty czas otwarta. Dodatkowym
elementem minimalizujacym oddziatywanie byto
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wode gruntowa z terenu

Dostep do najwazniejszego obiektu, jakim jest
pompownia Sciekéw surowych, mozliwy byt dopie-
ro po okoto dwdch tygodniach, gdyz jako najnizej
i najgtebiej potozony obiekt $ciggat wode gruntowg
z terenu. Mozna bylo wéwczas wystaé pompy do
serwisu. Jedna z trzech pomp byta wyciggnieta przed
powodzig i mozna ja byto zamontowa¢ natychmiast
po wypompowaniu wody.

Kolejnym krytycznym i kosztochtonnym elemen-
tem byly dmuchawy firmy Sulzer, ktére ulegly zupet-
nemu zalaniu. Akurat w przypadku tych urzadzen
mozliwe byto szybkie dostarczenie (zakup) dwéch
nowych urzadzen - zrealizowano je w ciagu dwoch
tygodniirozpoczeto napowietrzanie bioreaktora. Na-
lezy zwrdci¢ uwage na fakt, Ze po prawie catkowitym
zalaniu infrastruktury spétka przywrdcita awaryjny
ciag technologiczny z wykorzystaniem zasilania tym-
czasowego juz po niecatych czterech tygodniach od
powodzi. Istotnym elementem umozliwiajacym takie
dziatanie byta dostepnos$é¢ dmuchaw - ich naprawa po
powodzi trwataby minimum 6 miesiecy.
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WALKA Z CZASEM
Natychmiastowy
naplyw wody
sprawit, ze akcja
przygotowawcza

do zabezpieczenia
obiektow przerodzita
sie w akcje
ratunkows sprzetu

i pracownikéw
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Miesiac po powodzi

W niecaty miesiac od powodzi, doktadnie 11 paz-
dziernika 2024 roku, uruchomione zostaty kraty
wstepne w trybie recznym, z recznym usuwaniem
skratek, pompownia Sciekéw w trybie automatycznym
na tymczasowym zasilaniu, kraty wtérne, piaskownik
wrazz separatorem, reaktor biologiczny i dwa osadniki
wtorne. Wszystko na tymczasowym zasilaniu, w wiek-
szosci z wykorzystaniem przedtuzaczy.

Warto zauwazy¢, ze gospodarka osadowa zostata
catkowicie zniszczona, kompostery — majace bardzo
duzg wypornos$¢ — wyrwane z mocowania, niszczac
calg instalacje. Zageszczarki, wiréwki, pompownia
osadu wstepnego rowniez ulegly catkowitemu zalaniu.
W tym wypadku czas oczekiwania na naprawe wynosit
okoto 10 tygodni od podpisania umowy. Na okres na-
prawy tej czesciinfrastruktury zorganizowane zostaty
prasy mobilne.

Co ciekawe, jakos$¢ scieku oczyszczonego po
uruchomieniu ograniczonego ciggu technologicz-
nego byta bardzo dobra. Dopiero po okoto dwdch
tygodniach, kiedy kolektory dolotowe zaczety sie
oprozniaé, doptynat do oczyszczalni $ciek z ,wielkiego
sprzatania”, co spowodowato podtrucie osadu w re-
aktorze. Niestety, niemozliwe byto w tym momencie
dodatkowe wigczenie drugiej dmuchawy ze wzgledu
na niewystarczajgce zasilanie (tymczasowe). Miato
to wplyw na nieznaczne pogorszenie jakosci Scieku.
Dziataniem korygujacym byto podjecie dziatan skut-
kujacych umozliwieniem uruchomienia drugiej dmu-
chawy, w wyniku czego po dwoch dniach parametry
Sciekow zaczety sie poprawiaé. W tym okresie kontrole
interwencyjna rozpoczat réwniez WIOS.
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Sukcesywnie do ciggu technologicznego dotgczaty
kolejne elementy. Do dzi$ oczyszczalnia ma urucho-
miony caly cigg technologiczny poza kompostownia,
ktéra bedzie podlegata rozruchowi w najblizszych
dniach, oraz poza systemem biofiltréw. Chociaz
niezwykle istotny z punktu widzenia ucigzliwosci za-
pachowej, zostat on pozostawiony na koniec dziatan
naprawczych z uwagi na fakt, ze nie ma wptywu na
parametry oczyszczania $ciekdw oczyszczania $cie-
kow. Obecnie spotka ogtosita przetarg na przywrdcenie
systemu biofiltréw do eksploatacji.

Ponizszy opis zawiera syntetyczne zestawienie
kluczowych etapow sktadajgcych sie na metodyke
prac zmierzajgcych do przywrocenia procesow do
pelnej sprawnosci.

ETAP 1: Dzialania przygotowawcze oraz ratunkowe
(wypompowywanie wody, zabezpieczenie urzadzen
przed dalszymi uszkodzeniami, wylaczenie zasilania
itp.).

ETAP 2: Czyszczenie i dezynfekcja (usuniecie mutu,
piasku i osadéw z ciggu technologicznego).

ETAP 3: Ocena stanu technicznego oraz organizacja
formalnego procesu napraw.

ETAP 4: Naprawy i wymiana (naprawy komposte-
row, instalacje elektryczne, AKPiA, SCADA, pompy,
systemu napowietrzania itp.).

ETAP 5: Testy funkcjonalne i stopniowe urucha-
mianie (proby rozruchowe poszczegdlnych ciggow
technologicznych).

Do najwiekszych wyzwan zwiazanych z przywra-
caniem oczyszczalni po powodzi mozna zaliczy¢:
ograniczony dostep do czesci zamiennych i sprzetu
specjalistycznego w krotkim czasie, konieczno$é
skoordynowania prac wielu zespotéw (technicznych,
elektrycznych, sanitarnych) czy ryzyko wtdrnego
skazenia $rodowiska w przypadku przedwczesnego
uruchomienia. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na ko-
niecznosé zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom
w warunkach skazenia i wysokiej wilgotnosci.

*kk

W zwigzku z zabezpieczeniem przed skutkami po-
dobnej (chociaz mato prawdopodobnej o takiej skali)
powodzi, spdétka pracuje nad projektem nowej loka-
lizacji catego zasilania obiektu, szaf sterowniczych,
automatyki i agregatu pradotworczego, przebudowa
przepompowni $ciekéw surowych, podniesieniem sta-
c¢ji dmuchaw i zabezpieczeniem komposteréw. Wigk-
szo$¢ z rozwigzan wymaga procesu projektowania
i wiaze sie z bardzo duzymi naktadami finansowymi.
Powstaje dokumentacja zarzgdzania kryzysowego na
wypadek kleski Zywiotowej — nie uchroni to przed za-
laniem, ale, jak wykazuje opracowana analiza ryzyka,
radykalnie zminimalizuje kosztowe skutki naprawy
infrastruktury. ®
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Trwatosé

Zeliwo sferoidalne charakteryzuje
sie wyjatkowymi wtasciwosciami
mechanicznymi, m.in. wysoka udarnoscia,
wytrzymatosciag na rozcigganie czy
owalizacje. Dzieki tym cechom nadaje sie
do wszystkich rodzajow terenu i moze
wytrzymac wysokie naprezenia bez
uszkodzen.

Dowiedz sie wiecej:
www.sgpam.pl

E}T
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Ekologia

Rurociagi z zeliwa sferoidalnego,
ktérych wiekszos$¢ jest produkowana
z materiatow wtoérnych, podlegaja

w 100% ponownemu
przetworzeniu bez zmiany ich
wtasciwosci mechanicznych, co daje

nieograniczone mozliwosci recyklingu.

Budujemy
trwate
rozwigzania
na przysztosc¢

* Jutrzejsza rzeczywistosé jest
konsekwencjg dzisiejszych wybordéw

BioZinalium®

Wszystkie rury Saint-Gobain PAM pokryte
sg aktywna powtoka BioZinalium®,
ktéra posiada zdolnos$¢ przywracania
ciggtosci warstwy ochronnej w przypadku
powstania uszkodzen oraz stanowi trwata
ochrone przed biokorozja.

W:
e
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OCZYSZCZALNIA
PRZED
MODERNIZACJA

MILIONOWE INWESTYCJE

WE WRZESNI

Agata Szamatek

kierownik dziatu obstugi klienta, PWiK Sp. z 0.0. Wrzesnia

Wrzesinskie Wodociagi zrealizujq w latach 2021-2027 zadania
inwestycyjne w ramach projektu pn. ,,Uporzadkowanie gospodarki wodno-
-$ciekowej w Aglomeracji Wrzes$nia”. Catkowite wydatki ogétem brutto
prognozowane sg na poziomie ok. 78 mln zt. Koszty kwalifikowalne
wyniosa ok. 63 mln z1, a warto$¢ dotacji — 44,4 min zt.

odociagi odgrywaja kluczowa role w zarza-
\Ndzaniu i ochronie zasobow wodnych. Aby

onie dbaé, podejmuja szereg dziatan, takich
jakmonitorowanie jakosci wody, wykrywanie i napra-
wa wyciekéw oraz wdrazanie technologii oszczedzajg-
cych wode. Inwestujg rowniez w edukacje spoteczna,
promujac racjonalne zuzycie wody oraz zachecajgc
mieszkancow do stosowania rozwigzan przyjaznych
srodowisku. Dzieki tym wysitkom wodociggi pomagajg
zabezpieczy¢ zasoby wodne dla przysztych pokolen.

7 pomoca przychodzg tu fundusze europejskie, ktore
wspieraja projekty zwigzane z ochrona srodowiska,
efektywnym zarzgdzaniem zasobami naturalnymi
oraz poprawg jakosci zycia mieszkaricow.

Feniks dla srodowiska

Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027 (FEnIKS) to program krajowy,
ktory ma na celu wspieranie rozwoju Polski z posza-
nowaniem przyrody. Jest on najwiekszy pod wzgledem
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finansowym w catej Unii Europejskiej, z budzetem
wynoszgcym ponad 29 miliardéw euro.

FEnIKS obejmuje szes$¢ gtéwnych obszarow te-
matycznych: adaptacja do zmian klimatu, rozwdj
odnawialnych 7rdédet energii, ochrona $rodowiska,
rozwoj ochrony zdrowia, rozwaj transportu oraz
kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego. Celem
programu jest poprawa warunkow rozwoju kraju po-
przez budowe infrastruktury technicznejispotecznej
zgodnie z zaloZeniami zréwnowazonego rozwoju.
Srodki FEnIKSa wspieraja m.in. wzrost efektywnosci
energetycznej, redukcje gazow cieplarnianych oraz
adaptacje do zmian klimatycznych.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej (NFOSiGW) sfinalizowal podpisywanie
umoéw w ramach pierwszego naboru z programu Fun-
dusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
(FEnIKS) dla dziatania 1.3 ,,Gospodarka wodno-$ciekowa”.
Na modernizacje infrastruktury wodno-kanalizacyjnej
w Polsce w perspektywie 2021-2027 przeznaczone zosta-
nie ok. 4,5 miliarda zt. Wodociggi Wrzesiriskie sg jednym
z beneficjentéw programu.

Modernizacja oczyszczalni Sciekéw

Najwiekszy zakres prac inwestycyjnych dotyczy in-
frastruktury zwigzanej z oczyszczalnia sciekow. Reali-
zacja projektu pozwoli na zapewnienie prawidtowych
warunkow oczyszczania biologicznego, mechaniczne-
go oraz pracy sciezki osadowej zgodnie z wymogami
dyrektywy oraz w odniesieniu do zapewnienia stopnia
skanalizowania aglomeracji, odpowiedniej jakosci
$ciekow oczyszcezonych oraz whasciwej ilosci i jakosci
osaddw sciekowych wykorzystywanych w rolnictwie.

Modernizacja oczyszczalni we Wrzesni to inwe-
stycja, ktora przynosi korzysci zaréwno dla obecnych,
jak i przysztych pokolen. Dzieki niej mozna cieszy¢
sie czystszym $rodowiskiem, lepszg jakoscig zycia
i zréwnowazonym rozwojem.

Dzieki zaangazowaniu srodkow z pozyczki pozy-
skanej z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej z siedzibg w Warszawie mogta
zostaé zrealizowana jedna z inwestycji pn. ,Moderni-
zacja, rozbudowa i przebudowa oczyszczalni Sciekow
we Wrzesni ETAP-1”. W 2023 r. zakorniczyliSmy prace
wramach tego etapu, ktéry obejmowat modernizacje
catego ciggu biologicznego oczyszczalni Sciekdw.

Catos¢ prac prowadzonych w etapie I wykony-
wana byta podczas czynnego dziatania oczyszczalni
$ciekéw. Jednoczesnie $cista kontrola pracy osadu
czynnego oraz dobrze dostosowany harmonogram
prac modernizacyjnych poskutkowat dotrzymaniem
wszystkich wymogoéw pozwolenia wodnoprawnego.
W rezultacie oczyszczania $ciekow wytwarzany jest
osad, ktory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pra-
waw catosci wykorzystany zostaje w procesie obrobki
odpaddw na powierzchni ziemi, co przynosi korzysci
dlarolnictwa oraz poprawe stanu srodowiska (proces
odzysku metodg R10).

:0 kierunekwodkan.pl

PRACE | ETAPU

Podczas pierwszego etapu inwestycji wykonano:

e catkowity remont i przebudowe reaktoréw biologicznych,

e remont budynku dmuchaw,

* catkowity remont przepompowni osadu
nadmiernego i powrotnego,

* budowe nowej komory pomiarowe]j wraz z zasuwami
elektrycznymi oraz przeptywomierzem osadu powrotnego,

*  budowe kontenera z szafami sterowniczymi oraz
analizatorami sktadu Sciekéw oczyszczonych,

e przebudowe koryt doprowadzajgcych Scieki po osadnikach
wstepnych do reaktoréw biologicznych wraz z montazem
nowych przepustnic elektrycznych i przeptywomierzami,

* modernizacje budynku trafostacji wraz
z wymiana dwdch transformatoréw oraz uktadu
gtdwnego zasilania oczyszczalni Sciekow,

* instalacje nowego systemu monitorujacego prace
oczyszczalni Sciekéw wraz z wizualizacjg proceséw.

Il etap modernizacji oczyszczalni

Obecnie rozpoczynamy prace zwigzane z Il etapem
modernizacji, rozbudowy i przebudowy oczyszczalni
$ciekow we Wrzesni. Zadanie inwestycyjne obejmie
swoim zakresem modernizacje ciggu mechanicznego
oczyszczalni oraz budowe nowego ciggu osadowego.
Roboty budowlano-montazowe bedg prowadzone na
duzejliczbie obiektow juzistniejacych. Planowane jest
tez stawianie nowych budynkdéw i obiektow techno-
logicznych.

29

Modernizacja oczyszczalni Sciekow we Wrzesni
to inwestycja, ktéra przynosi korzysci zarbwno
dla obecnych, jak i przysztych pokolen

Modernizacja ciaggu mechanicznego oczyszczalni
$ciekéw obejmie m.in.:

rozbiérke budynku sitopiaskownikéw oraz pom-

powni gtéwnej,

budowe nowego dwukondygnacyjnego budynku

sitopiaskownikow,

budowe stacji przyjmowania osad6w z cisnienio-

wego czyszczenia kanalizacji sanitarne;j,

kompleksowy remont lub dostawe nowych sito-

piaskownikow,

montaz nowych rurociggéw technologicznych

z nowymi przepustnicami elektrycznymi i recz-

nymi wraz z armatura,

Kierunek Wod-Kan 2/2025 75
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KORzYSCI

Z MODERNIZACJI
Modermizacja
oczyszczalni
przetozy sie na
czystsze Srodowisko
i lepsza jakos¢ zycia
mieszkancow

AWARYJNE UJECIA
Studnie gtebinowe
wyposaza
aglomeracje

w awaryjne ujecia
wody
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budowe biofiltra wraz z hermetyzacjg budynku
sitopiaskownikéw i osadnikéw wstepnych,
budowe komory przelewu burzowego wraz z opo-
miarowaniem,

modernizacje osadnikéw wstepnych z wymiang
zgarniaczy oraz hermetyzacjg,

modernizacje dwoch zbiornikéw retencyjnych oraz
budowe trzeciego zbiornika retencyjnego wraz
z automatycznymi przelewami.

Modernizacja ciggu osadowego oczyszczalni Scie-
kow obejmie m.in.:

budowe nowego budynku odwadniania i zagesz-
czania osadow wraz z catkowitym wyposazeniem,
budowe nowego zadaszonego poletka osadowego,
budowe dwoch nowych zbiornikéw osaddow nad-
miernego i surowego,

budowe biofiltra i hermetyzacje nowego budynku
odwadniania oraz nowych zbiornikéw osadowych,

Fot. PWIK Wizesnia
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modernizacje przepompowni P3wraz z zabudowg
biofiltra i hermetyzacja.

Wykonanie IT etapu modernizacji i rozbudowy
oczyszcezalni $ciekow we Wrzesni przyniesie naste-
pujace korzysci:

- zmniejszy energochtonnoséiawaryjnosc¢ urzadzen,
poprawi bezpieczenstwo prowadzenia procesu
oczyszczania $ciekdw w trakcie nawalnych deszczy,
zapewni stabilno$¢é procesu oczyszczania $ciekdw,
przyczyni sie do zmniejszenia kosztow eksplo-
atacyjnych,
ograniczy ucigzliwos¢ odorowg oczyszczalni Scie-
kow poprzez hermetyzacje budynkow i urzadzen
oraz zastosowanie biofiltrow.

W ramach projektu zaplanowano modernizacje
budynku kratowni, ktory stanowi pierwszy element
ciggu technologicznego oczyszczalni $ciekow, a znaj-
dujgce sie tam urzadzenia odpowiadajg za wstepna
czesé mechanicznego oczyszczania. Kompleksowa
modernizacja budynku kratowni wraz z uktadem tech-
nologicznym doprowadzajacym i odprowadzajacym
$cieki, instalacjami energetycznymi, wentylacyjny-
mi, wodociggowymi, AKPiA oraz wymiang urzgdzen
technologicznych stanowi niezbedne ogniwo procesu
funkcjonowania dalszych etapéw technologicznych
ciggu oczyszczania Sciekow.

Awaryjne ujecia wody

Zaplanowano réwniez wykonanie odwiertéow
trzech studni gltebinowych, ktére wyposazg aglome-
racje w awaryjne ujecia wody. Budowa nowych ujeé
wody to inwestycja, ktora przynosi dtugoterminowe
korzysci zaréwno dla spotecznodcilokalnych, jakidla
srodowiska. Infrastruktura wodociggowa musi by¢ do-
stosowana do rosngcej liczby ludnosciizmieniajgcych
sie potrzeb mieszkancéw. Dodatkowe ujecia zwieksza-
jaredundancje systemu wodociggowego, co zmniejsza
ryzyko przerw w dostawach wody spowodowanych
awariami lub ekstremalnymi warunkami pogodo-
wymi. Nowe ujecia mogg pomdc w zrownowazonym
zarzgdzaniu zasobami wodnymi poprzez lepsze wy-
korzystanie dostepnych Zrédet i minimalizacje strat.
Dzieki tej inwestycji mieszkancy bedg mogli cieszyc¢ sie
lepszg jakoscig wody, wiekszg niezawodnoscig dostaw
oraz zrownowazonym rozwojem.

Modernizacja sieci wodociagowej

W ramach kolejnych inwestycji zaplanowano
modernizacje sieci wodociggowej, ktdra znaczgco po-
prawijakosc¢ zycia mieszkancéw oraz funkcjonowanie
infrastruktury.

Wymiana sieci wodociagowej w ul. Sikorskie-
go we Wrzesni obejmie swoim zasiegiem 1,13 km
sieci wraz z przepieciem przylaczy. Istniejgca siec
z azbestocementu zostanie zastgpiona nowocze-
snym polietylenem o zwiekszonych parametrach

:0 kierunekwodkan.pl
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wytrzymatosciowych. Natomiast modernizacja sieci
wodociggowej na ul. Wojska Polskiego we Wrzesni to
odcinek 0,53 km; bedzie polega¢ na wymianie odcinka
sieci magistralnej (dt. ok. 270 m) i wykonaniu nowe;j
magistrali w nowoczesnej technologii bazujacej na
rurach zeliwnych sferoidalnych oraz wymianie awa-
ryjnego odcinka sieci wodociggowej rozdzielczej (dt.
ok. 260 m) na rury polietylenowe o zwiekszonych
parametrach wytrzymatosciowych, wraz z wymiang
i przepieciem przytaczy.

Dzieki tym inwestycjom bedziemy w stanie przede
wszystkim zmniejszy¢ liczbe awarii i zminimalizowaé
straty wody, chronigc jej zasoby. Nowoczesne mate-
riaty stosowane w nowych sieciach wodociggowych
sa bardziej odporne na korozje, osadzanie sie zanie-
czyszczen i dziatanie czynnikow chemicznych, co
przektada sie nalepszg jakos$¢ dostarczanej wody dla
klientdw. Dzieki wykorzystaniu trwalszychiczesto ela-
stycznych komponentéw nowe sieci s takze bardziej
odporne na ekstremalne warunki pogodowe, takie jak
susze czy powodzie i wynikajace z nich ruchy gruntu.
W konsekwencji systemy wodociggowe wykazuja
sie wiekszg stabilnoscia i niezawodnoscig w obliczu
zmian klimatycznych. Réwnie istotne jest to, Ze no-
woczesne technologie stosowane w nowych sieciach
wodociggowych sg bardziej ekologiczne i przyjazne
dla srodowiska.

Inteligentne zarzadzanie

Na liscie inwestycji mamy takze zakup inteligent-
nego systemu zarzgdzania siecig i stratami wody.
Technologie te pomagajg w optymalnym zarzadzaniu
zasobami wodnymi, co jest kluczowe w kontekscie
zmieniajacych sie warunkow klimatycznych i rosng-
cego zapotrzebowania na wode. Dzieki nowoczesnym
systemom zarzadzania siecig wodociggowg mozliwe
jest szybkie monitorowanie zuzycia wody w czasie
rzeczywistym, szybkie wykrywanie wyciekéw, a co za
tym idzie - mozliwos$é naprawy awarii. Analiza duzych
zbioréw danych pozwoli na lepsze zrozumienie wzor-
cow zuzycia wody oraz prognozowanie przysztych po-
trzeb, a zastosowanie nowoczesnych technologii przy
wykrywaniu wyciekow przyniesie oszczednos$é wody,
ochrone srodowiska, redukcje kosztéw operacyjnych
oraz poprawi jakosé ustug.
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WRZESINSKIE WODOCIAGI
BENEFICJENTEM

PROGRAMU FENIKS

Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizagji

Sp. z 0.0. z siedziba we
Wrzesni jako beneficjent
programu FENX.01.03-
IW.01-0005/23 zrealizuje
zadania inwestycyjne

w latach 2021-2027 w ramach
projektu pn. Uporzadkowanie
gospodarki wodno-éciekowej

Fot. PWIK Wizesnia

| UMOWE

w Aglomeracji Wrzesnia”. Catkowite O DOFINANSOWANIE
wydatki ogétem brutto prognozowane podpisano 21.10.2024 r.

. . Na zdjeciu: prezes PWiK
sg na pozp@e ok. 78 min ZJ[{ wiym Wrzesnia Karolina Solecka
koszty kwalifikowalne stanowia kwote oraz zastepca prezesa
ok. 63 min zt, a wartos¢ dotacji 44,4 min zt. ZGaf?SldU NFOSIGW Robert

ajda

W ramach projektu zostang

zrealizowane nastepujgce zadania:

* modernizacja, rozbudowa i przebudowa
oczyszczalni Sciekow we Wrzesni - etap |i I,

* modernizacja budynku kratowni - Wrzesnia, ul. Mitostawska 8,
* odwiert trzech studni gfebinowych — Wrzesdnia, ul.
Makowskiego, ul. Matejki i ul. Malczewskiego,

* wymiana sieci wodociagowych — Wrzesnia,
ul. Sikorskiego i ul. Wojska Polskiego (odcinek
od ul. Witkowskiej do ul. Stowackiego),

» zakup inteligentnego systemu zarzadzania
siecia wodociagowa i stratami wodly.

Grupa docelowa projektu sg mieszkancy Aglomeracii
Wrzednia, korzystajacy z zasobdw Srodowiska, w tym przede
wszystkim odbiorcy ustug $wiadczonych przez PWiK Sp. z 0.0.
w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw.

W wyniku realizacji wszystkich zadan projektu zostana
osiagniete cele w postaci uzyskania zgodnosci w zakresie
dyrektywy Sciekowej, uporzadkowania gospodarki wodno-
-Sciekowej na terenie Aglomeracji Wrzesnia oraz dostosowania
jej do wymagan prawodawstwa polskiego i unijnego.

*kk

Korzystanie z funduszy europejskich odgrywa

kluczowg role w promowaniu zréwnowazonego roz-

NIEZAWODNE wojuregionow i poszczegdlnych sektoréw gospodarki.
DOSTAWY WODY  Fundusze te, wspierajac projekty zwigzane z ochrong

Wymiana sieci na <rodowisk d iakosé zvei P
nowa, wykonana srodowiska, podnosza tym samym jakos¢ zycia miesz

z trwalszych kancow.

materiatdw

przefozy sie

na wieksza Projekt pod nazwgq ,Uporzgdkowanie gospodarki
niezawodnosé wodno-Sciekowej w Aglomeracji Wrzesnia” dofinanso-
dostaw wody

wany jest w ramach dziatania FENX.01.03 Gospodarka
wodno-sciekowa, priorytetu FENX.01 Wsparcie sekto-
row energetyka i sSrodowisko z Funduszu Spdjnosci,
programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027 &
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SILNIKI ELEKTRYCZNE

DO POMP

Cantoni

Celma Indukta, nalezaca do Grupy
Cantoni, jest producentem szeregu
typow silnikow elektrycznych
wykorzystywanych w wielu gateziach

przemystu. Jednym z gléwnych zastosowan jest

uzycie do napedu pomp. Celma Indukta od wielu lat

wspoélpracuje z wieloma producentami pomp w kraju, jak i za granica,
dostosowujac swoje wyroby do coraz wyzszych wymagan klientow.

tozyskowanie

Jednym z gtéwnych wymagarn stawianych silnikom
do pomp jest minimalny poosiowy luz watu silnika.
Celma Indukta, jak réwniez wielu innych producen-
tow silnikow elektrycznych, wykorzystuje elementy
naprezajgce w uktadzie tozyskowania umieszczajac
je po stronie napedowej. Ma to swoje zalety w innych
zastosowaniach, jednakze w uktadzie z pompami jest
to konstrukcja nieodpowiednia. Dlatego tez uzycie
ustalonego uktadu tozyska przedniego (napedowa
strona silnika) eliminuje zmiany wymiarow koricowki
watu ze wzgledu na zjawisko rozszerzalnosci cieplne;j.
Jest to szczegdlnie wazne dla zapewnienia minimal-
nych luzéw w pompie, ktére w sposéb bezposredni
maja wpltyw na jej sprawnosé.

Waznym elementem silnika sg tozyska. Ich trwa-
tos¢, bezobstugowosé i niezawodnosé to cechy wazne
nie tylko w zastosowaniach pompowych. Majgc na
uwadze zadowolenie klientdw, jak réwniez wysoka ja-
kos¢ produkowanych wyrobdéw, Celma Indukta stosuje
w swoich wyrobach tozyska czotowych producentow
- SKF, FAG, NSK, PBF.
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Waty

7 uwagi na zastosowanie pomp i silnikéw miedzy
innymi w przemysle spozywczym wymagane jest wy-
konanie watéw ze stali nierdzewne;j. Stale te, ze wzgle-
du na swoje wlasnosci magnetyczne, nie sg zalecane
(jak réwniez w niektérych gatunkach niemozliwe) do
uzycia jako waty silnikéw indukcyjnych. Wspotpracu-
jaczjednostkamibadawczo-rozwojowymi, jak réwniez
w oparciu o wlasne doswiadczenia, Celma Indukta
stosuje w swoich silnikach waty zgrzewane z dwdch
roznych gatunkoéw stali. Takie rozwigzanie zostato
zaprojektowane, sprawdzone i wykorzystywane w sil-
nikach dla przemystu spozywczego.

Silniki do pomp monoblokowych

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na silniki
do pomp monoblokowych, w ktérych wirnik pompy
nabudowany jest na wale gtdwnym silnika, Celma
Indukta — w porozumieniu z producentami — dosto-
sowuje waly napedowe do bezposredniego montazu
pompy. Silniki te przeznaczone sg do napedu pomp,
ktorych wirnik mocowany jest bezposrednio na wale

:0 kierunekwodkan.pl
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silnika, a korpus pompy zwigzany jest z silnikiem przy WYMAGANIA

pomocy kotnierza. Jednym
Silniki te charakteryzuja si¢ nastepujacymi ce- ﬁiﬁgih
chami: stawianych

silnikom do pomp
jest minimalny
poosiowy luz watu
silnika

wydtuzonym, specjalnie uksztattowanym czopem
konca watu, przystosowanym do bezposredniego
montazu wirnika pompy;

29

WaZnym elementem silnika - tozysko po stronie napedowej silnika pelni jed-
sa ’roZys ka. Ich trwatosdé noczesnie funkcje tozyskowania pompy, stad tez

bezobs’rugowoéé i niezawodnosé zasadgjest stosoyvanle }gzysk.a kulkowego uchwy-
to cechy Wasne nie Ty”(O conego po stronie napedowe;.

w zastosowaniach pompowych Wykonania JM/JP wg NEMA Premium

Celma Indukta posiada w swojej ofercie silniki
w wykonaniu JM/JP wg amerykanskich norm NEMA,
spelniajgce wymagania wysokiej sprawnosci Nema
Premium, przystosowane do napedu pomp. Silniki te
posiadaja specjalne koncéwki watow, jak réwniez usta-
formg wykonania koinierzowa lub koinierzowg lone tozysko od strony napedowej. Szczegotowe para-
na tapach; kotnierz stuzy do mocowania korpusu  metry silnikdw i wymiary koncéwki watka znajdujg
pompy w przypadku wersji kolnierzowo-tapowej, sie nastronie internetowej www.cantonigroup.com M
lub silnika na korpusie pompy w przypadku formy
komierzowej; w niektérych wykonaniach koinierz

Fot. Cantoni

A S—... . 1920 ®
moze mie¢ konstrukcje odmienng od znormalizo- ® ® —CE LMIA
wanej przez IEC; antonl \M

since 1878

Reklama

Silniki elektryczne

w tym silniki do pomp

www.cantonigroup.com
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CYBERBEZPIECZENSTWO
W BRANZY WOD-KAN

Praktyczne wdrozenia Net Complex a wyzwania NIS2

Net Complex

Wod-kan to jeden z krytycznych sektoréw gospodarki, ktory coraz czesciej
staje sie¢ celem cyberatakow. Jak sie przed nimi chronic?

rzedsiebiorstwa wod-kan opierajg sie na syste-

mach OT (Operational Technology) oraz IT, ktére

—jeslinie sg odpowiednio zabezpieczone - mogg
staé sie podatne na ataki hakerskie, wyciek, dziatania
niepozadane przypadkowe lub celowe orazinne formy
ingerencji, prowadzace do zaburzenia ciggtosci pracy
czy uszkodzenia infrastruktury.

Liczba incydentéw w branzy rosnie gwattownie,
co wynika m.in. z postepujacej digitalizacji procesow,
automatyzacji, integracji systemow przemystowych
z siecig oraz coraz bardziej wyrafinowanych metod
stosowanych przez cyberprzestepcow. Przyktadem
moze byé proba zatrucia wody pitnej poprzez zdalng
manipulacje systemami uzdatniania, ktéra miata
miejsce w USA w2021 roku. Wtadze lokalne oraz stuzby
federalne prowadzily dochodzenie w sprawie wtama-
nia do komputera odpowiedzialnego za jako$¢ wody
pitnej w miescie Oldsmar na Florydzie. Kto$ uzyskat
zdalny dostep do komputera kontrolujgcego proces
uzdatniania wody i tymczasowo zwiekszyt ponad
100 razy ilos¢ wodorotlenku sodu, ktory dodaje sie
w trakcie procesu, aby uzyskaé wtasciwy poziom pH.
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W odpowiedzi na rosngce zagrozenia Unia Eu-
ropejska wprowadzita dyrektywe NIS2, naktadajgca
na przedsiebiorstwa wod-kan obowigzek wdrozenia
odpowiednich zabezpieczen. W zwigzku z tym firmy
z tej branzy coraz czesciej szukajg partnerdéw, ktorzy
pomogg im skutecznie zabezpieczy¢ infrastrukture
krytyczng. Net Complex od lat dostarcza rozwigzania
z zakresu cyberbezpieczenistwa, wspierajac klientow
w ochronie ich systemdéw przed zagrozeniami.

Cyberbezpieczenistwo w wod-kan a regulacje
NIS2

Branza wodno-kanalizacyjna nalezy do infrastruk-
tury krytycznej, co oznacza, ze jej funkcjonowanie ma
bezposredni wpltyw na bezpieczenstwo i jakosc zycia
obywateli. Ataki na systemy wod-kan moga skutkowaé
skazeniem wody, przerwami w dostawach czy powaz-
nymi konsekwencjami ekologicznymi. W zwiazku
z tym cyberbezpieczenistwo w tym sektorze nie jest
juz opcja, lecz koniecznoscig.

Przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne coraz cze-
$ciej padajg ofiarg atakéw ransomware, phishingu czy
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prob przejecia kontroli nad systemami SCADA i ICS.
Wiele firm nadal korzysta z przestarzatych i nieza-
bezpieczonych systemoéw, ktdre nie sg regularnie
aktualizowane i monitorowane, co czyni je tatwym
celem. Do najczestszych zagrozen naleza:
Atakiransomware — szyfrowanie danych i zgdanie
okupu w zamian za ich odzyskanie.
Manipulacja parametrami wody - cyberprze-
stepcy mogg zmieniac¢ poziom chlorowania lub
cisnienie w sieci wodociggowe;.
Ataki DDoS - blokowanie systemow monitorowa-
nia i sterowania.
Nieautoryzowany dostep do infrastruktury OT
- przejecie kontroli nad systemami sterowania
wodociggami i oczyszczalniami.

NIS2 - nowe wymagania dla przedsiebiorstw
wod-kan

7 uwagina zwiekszajace sie zagrozenia Unia Euro-
pejskawprowadzita dyrektywe NIS2, ktora naktadana
operatorow infrastruktury krytycznej szereg nowych
obowigzkdéw. Firmy z sektora wod-kan muszg wdrozyc
skuteczne mechanizmy zarzgdzania ryzykiem cyber-
netycznym oraz monitorowac i wykrywac zagrozenia
w czasie rzeczywistym. Wymaga sie tez od nich regu-
larnego przeprowadzania audytow bezpieczenistwa
oraz testow penetracyjnych. Na organizacje natozono
tez obowigzek zapewnienia szkolen zwiekszajgcych
swiadomos¢ cyberzagrozen.

Nieprzestrzeganie wymogow NIS2 bedzie skutko-
wato wysokimi karami finansowymi oraz konsekwen-
cjami prawnymi dla zarzadéw firm. Implementacja
odpowiednich rozwigzan nie tylko pomaga w speinie-
niu regulacji, ale przede wszystkim chroni systemy
wod-kan przed potencjalnymi atakami.

Ponizej opisujemy konkretne przypadki wdrozen,
jakie Net Complex zrealizowat w firmach wod-kan,
pomagajgc im spetnié¢ wymagania NIS2 i zabezpieczy¢
infrastrukture przed cyberzagrozeniami.

Problem: rezygnacja z Palo Alto i optymalizacja
kosztéw

Jeden z operatoréw wodno-kanalizacyjnych, z kto-
rymwspotpracowalismy, korzystat z zaawansowanego
rozwigzania brzegowego Palo Alto. Po zakonczeniu
okresu licencyjnego firma staneta przed decyzja:
przedtuzyé subskrypcje i nadal uzywac tego rozwia-
zania, czy poszukac alternatywy. Po doktadnej analizie
doszta do wniosku, ze rozwigzanie Palo Alto — choé
niezwykle skuteczne — przewyzszato ich rzeczywiste
potrzeby i byto dla zbyt kosztowne. W zwigzku z tym
spotka postanowita poszukac bardziej optymalnej
opcji, ktdra nadal zapewnitaby wysoki poziom bezpie-
czenstwa, ale w bardziej przystepnej cenie.

Nasze rozwigzanie: WatchGuard Firebox

Po przeprowadzeniu audytu potrzeb klienta zapro-
ponowali$my rozwigzanie brzegowe NGFW WatchGuard

:0 kierunekwodkan.pl

Firebox M570 HA, ktére pozwolito firmie zmniejszy¢
koszty utrzymania infrastruktury IT bez utraty klu-
czowych funkcjonalnosci bezpieczenistwa. Organiza-
cja uzyskata wydajng ochrone przed cyberatakami,
ponadto wdrozone rozwigzanie utatwito zarzgdzanie
i konfiguracje zespotowi IT klienta oraz dostarczyto
wysokg dostepnosé, skalowalnosé, jak réwniez wsparcie
dostawcy przy wdrozeniu i zaawansowanych konfigu-
racjach. NGFW WatchGuard Firebox M570 HA zostal
zaimplementowany w trybie HA (High Availability), co
zapewnito cigglos¢ dziatania w przypadku awarii jednej
zjednostek.

Dzieki tej zmianie klient nie tylko obnizyt koszty
operacyjne, ale rowniez zachowat wysoki poziom bez-
pieczenstwa, zgodny zwymaganiami NIS2. Caty proces
migracji zostal przeprowadzony sprawnie, minimali-
zujac przerwy w dziataniu sieci, co byto kluczowe dla
utrzymania stabilnosci systemoéw wod-kan.

Problem: brak weryfikacji ruchu sieciowego

Kazda firma wodno-kanalizacyjna musi dba¢
o bezpieczenstwo swojej sieci, zwlaszcza ze systemy
sterujace (SCADA, ICS) coraz czesciej sg integrowane
zinfrastrukturg IT i internetem. Brak odpowiedniego
monitorowania ruchu sieciowego moze prowadzi¢
do powaznych zagrozen, takich jak nieautoryzowany
dostep, ataki ransomware, a nawet sabotaz.

Kolejny klient, z ktérym wspotpracowalismy,
zmagat sie z problemem braku kontroli nad ruchem
sieciowym. Przedsiebiorstwo nie posiadato skutecz-
nych mechanizméw monitorowania i analizy tego, co
dzieje sie w sieci, zwlaszcza na styku z internetem.
Oznaczato to, ze nie byto w stanie wykrywac i blokowac
potencjalnie niebezpiecznego ruchu sieciowego, co
narazato jego infrastrukture na powazne zagrozenia
izakl6cenia.

Brak weryfikacji ruchu oznaczat réwniez, ze nie
zapewniono ochrony przed atakami DDoS czy préba-
mi wlaman z zewnatrz. Firma nie miata takze wglagdu
wto, jakie urzgdzenia tacza sie zjej siecig. W rezultacie
zagrozenia takie jak malware czy ransomware mogty
przenikaé¢ do systemow bez wykrycia.

Nasze rozwigzanie: wdrozenie ochrony styku
sieci

Aby zapewnic¢ pelng kontrole nad ruchem siecio-
wym i skutecznie chroni¢ przedsiebiorstwo przed
cyberatakami, wdrozyliSmy u klienta rozwigzanie
zabezpieczajace punkt styku internetu. Do tego celu
wykorzystaliémy WatchGuard Firebox M560 HA,
zapewniajgcy wysokg dostepnos¢ (High Availability)
i nieprzerwang ochrone nawet w przypadku awarii
jednej z jednostek. Wdrozylismy takze WatchGuard
Firebox M560 Total Security, ktéry dostarcza zaawan-
sowane funkcje ochrony przed zagrozeniami (Threat
Detection), inspekcje zaszyfrowanego ruchu SSL oraz
system wykrywania i zapobiegania wlamaniom (IPS).
W ramach licencji dodatkowo zostata uruchomiona
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ochronana poziomie EndPoint, ktéra zapewnita wielo-
warstwowos¢ zabezpieczen poprzez rozwigzanie XDR.

Klient zyskat pelng widocznos¢ ruchu sieciowego
- mozliwos¢ monitorowania, analizowania i kontrolo-
wania potgczen oraz ochrony hostéw. Firma uzyskata
takze zaawansowang ochrone przed zagrozeniami,
w tym blokowanie podejrzanego ruchu, ochrone
przed atakami DDoS i malwarem. Organizacja pod-
niosta swojg odpornos$é na cyberataki i wpisata sie
w wymogi NIS2.

Problem: nieaktualna konfiguracja
zabezpieczen i brak polityk bezpieczenstwa

Ochrona urzadzen konicowych to kluczowy element
strategii cyberbezpieczenstwa kazdej firmy, zwtaszcza
w sektorze wodno-kanalizacyjnym, gdzie komputery
i systemy IT sg zintegrowane z infrastrukturg prze-
mystowsq. Brak odpowiedniej konfiguracji oprogramo-
wania zabezpieczajacego moze prowadzi¢ do wycieku
danych, infekcji ztosliwym oprogramowaniem czy
nieautoryzowanego dostepu do krytycznych systemow.

Jeden znaszych klientow borykat sie z problemem
niewtasciwej konfiguracji systemu ESET w firmowe;j
konsoli zarzgdzania. Cho¢ oprogramowanie antywi-
rusowe byto wdrozone, nie dziatato w petni efektyw-
nie, poniewaz punkty konicowe (endpointy) i moduty
bezpieczenstwa nie byty aktualizowane, co zwiekszato
podatnos¢ na nowe zagrozenia. Firmie brakowato
polityk bezpieczenstwa, przez co uzytkownicy mieli
nieograniczony dostep do funkcji systemuiinternetu.
Urzadzenia USB mogty byé swobodnie podtgczane, co
grozito wprowadzeniem zainfekowanych nosnikow
do sieci firmy. Co wiecej, nie stosowano mechanizmu
blokowania dostepu do WWW, a to umozliwiato pra-
cownikom dostep do stron internetowych moggcych
stanowié zagrozenie.

Nasze rozwigzanie: audyt i optymalizacja
zabezpieczenh ESET

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo organizacji, prze-
prowadziliSmy kompleksowy audyt konfiguracji
konsoli ESET, a nastepnie wdrozyliSmy niezbedne
poprawki i aktualizacje. Kluczowe kroki obejmowaty
aktualizacje endpointéw, modutdw i sygnatur, co za-
pewnito ochrone przed najnowszymi zagrozeniami.
Zostaly utworzone i wdrozone polityki bezpieczen-
stwa, ktdre ograniczyty mozliwosé nieautoryzowanych
zmian w systemach. Wigczono blokady urzadzen USB,
eliminujac ryzyko wprowadzenia do sieci firmy zainfe-
kowanych nosnikdw zewnetrznych. Co wiecej, zostaty
uruchomione funkcje blokady stron WWW na podsta-
wie kategorii oraz URL, co zapobieglo dostepowi do
stron zawierajgcych potencjalnie niebezpieczne tresci.

Dzieki wdrozonym zmianom klient zyskat:

lepsza kontrole nad urzgdzeniami koricowymi

i eliminacje luk w zabezpieczeniach,

zwiekszong ochrone przed zagrozeniami, w tym

malwarem, phishingiem i atakami ransomware,
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minimalizacje ryzyka incydentéw bezpieczen-
stwa, wynikajgcych z nieswiadomego dziatania
pracownikow.

Efekt? Firma wod-kan uzyskata pelng zgodnosé
z wymogami NIS2 oraz znaczgco poprawita poziom
ochrony swoich systemdéw ITi OT.

Cyberbezpieczernistwo jako fundament
stabilnego dziatania sektora wod-kan

Branza wodno-kanalizacyjna nie moze pozwolié¢
sobie na kompromisy w zakresie cyberbezpieczen-
stwa. Ataki na infrastrukture krytyczng staja sie coraz
bardziej wyrafinowane i skuteczne. Sg realizowane
w coraz krotszym czasie, a nowe regulacje, takie jak
NIS2, wymuszajg na firmach wdrazanie skutecznych
mechanizmdéw ochrony. Wspéipraca z odpowiednim
partnerem technologicznym pozwala nie tylko spetnié
te wymagania, ale takze realnie zwiekszy¢ poziom
bezpieczenistwa organizacji.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze kazda firma
wod-kan ma inne potrzeby i wyzwania, ale istnieja
uniwersalne elementy skutecznej strategii cyberbez-
pieczenstwa:

optymalizacja infrastruktury sieciowej, dostoso-
wana do realnych potrzeb organizacji i budzetu,
jak w przypadku wdrozenia WatchGuard Firebox,
peina kontrola nad ruchem sieciowym, dzieki
rozwigzaniom takim jak WatchGuard Firebox,
pozwalajgcym monitorowac i reagowac na zagro-
zenia w czasie rzeczywistym,

ochrona urzgdzen koncowych i polityki bezpie-

czenstwa, ktdére eliminujg ryzyko infekcji i nie-

autoryzowanego dostepu, co pokazuje przyktad
optymalizacji systemu ESET.

Dzieki odpowiednim rozwigzaniom firmy z sektora
wod-kan moga nie tylko spetni¢ wymogi regulacyjne,
ale takze zapewnié stabilnos¢ibezpieczenistwo dziata-
nia swojej infrastruktury. W czasach, gdy cyberzagro-
zenia stajg sie coraz wiekszym wyzwaniem, kluczowe
jest podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych
ochrony systemoéw — zaréwno IT, jak i OT.

Twoja organizacja réwniez stoi przed wyzwaniem
zwigzanym z cyberbezpieczenstwem? W Net Complex
wiemy, jak skutecznie zabezpieczyé infrastrukture
wod-kan.

Zapraszamy do kontaktu:
Karol Girjat
Business Development Manager
533 895 495
k.girjat@netcomplex.pl
biuro@netcomplex.pl
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BEZPIECZENSTWO
| WYDAJNOSC
OD PODSTAW

Urzadzenia do pomiaru poziomu i cisnienia
gwarantujg wysoka jakos¢ wody pitnej

VEGA

Uzdatnianie wody to zlozony proces. Wiele parametréw musi by¢ doktadnie

SoNDY RADAROE monitorowanych, aby zapewni¢, Zze woda spetnia wysokie wymagania
funkejonainosel jako$ciowe. Aparatura do pomiaru poziomu i ci§nienia odgrywa kluczowa
specjalnie do

astosowal role, zapewniajac wydajny i zréwnowazony przebieg proceséw oraz
iazanych z wod ’ s N N . . N . .
piina,ompakione— g0dN0$¢ z odpowiednimi przepisami — od przygotowania, az do

czujniki radarowe

s doskonalg magazynowania wody pitne;j.

alternatywa
wczesniejszych
czujnikow
ultradZzwigkowych

EGA oferuje szereg przyrzagdéw pomiarowych

opracowanych specjalnie do zastosowan

w oczyszczaniu i dystrybucji wody pitnej, a tak-
ze we wszystkich procesach posrednich - od kompak-
towych czujnikéw, do standardowych aplikacji, az po
zaawansowane rozwigzania pomiarowe z czujnikami
z serii PRO.

Czujniki odporne na zalanie

Pozyskiwanie nieoczyszczonej wody: czy to ze
studni gtebinowych, rzek, czy poprzez odsalanie wody
morskiej, stawia szczegélne wymagania w zakresie
monitorowania i kontroli instalacji. Nawet na tak
wczesnym etapie niezbedna jest aparatura pomia-
rowa, ktora dziata bez zarzutu réwniez w przypadku
zalania lub powstawania kondensatu. Hydrostatyczna
sonda VEGAWELL 52 jest idealna do pomiaru poziomu
w studniach gtebinowych. Zastosowanie czujnika
zapewnia, ze nie zostanie wydobyte wiecej wody niz
moze wptyng¢ z powrotem do studni w wyniku natu-
ralnych proceséw. Modut elektroniczny jest chroniony
poprzez zastosowanie zintegrowanego zabezpieczenia
przepieciowego. Dzieki ceramicznej celi pomiarowej
CERTEC® przyrzad, ktdry zostatl specjalnie zaprojekto-
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wany do zastosowan wodnych i opcjonalnie wyposa-
zony w czujnik PT100 do pomiaru temperatury, sonda
zapewnia wiarygodne wyniki nawet w ekstremalnych
warunkach. Doskonale radzi sobie z duzymi zakresami
pomiarowymi, jest bowiem dostepna z kablem o dtu-
gosci do 1000 metrow.

Radar lepszy niz ultradzwieki

Jako alternatywa dla wydobycia ze studni lub
zbiornikéw wodnych, filtracja brzegowa to niemal na-
turalna metoda produkcji wody pitnej, w ktdrej woda
powierzchniowa jest wydobywana ze studni w poblizu
rzek lub jezior. Woda rzeczna przenika przez koryto
rzeki i miesza sie z wodami gruntowymi. Aby zapew-
ni¢, ze w tym procesie wydobywana jest doktadnie
odpowiednia ilos¢ wody, poziom rzeki musi by¢ stale
monitorowany. Kompaktowe sondy radarowe z serii
VEGAPULS 10, 20 i 30 idealnie nadajg sie do tego za-
dania. Mierzg poziom wody w sposéb bezkontaktowy
iz niezwyklg precyzja.

Dzieki funkcjonalnosci opracowanej specjalnie do
zastosowan zwigzanych z woda pitng, kompaktowe
czujniki radarowe sg doskonatym zamiennikiem
wezesniejszych czujnikéw ultradzwiekowych. Dzieki
technologii 80 GHz, ktora gwarantuje doskonate sku-
pienie sygnatu, zapewniajg imponujgca wydajnosc.
Umozliwia to oddzielenie rzeczywistego sygnatu
poziomu od sygnatéw zakldcajgcych — pomiar jest
zatem prostszy i duzo doktadniejszy. Poniewaz radar
jest odporny na zabrudzenia i wahania temperatury,
czujniki zapewniajg precyzyjne wyniki pomiaréw na-
wet pod wptywem czynnikdw srodowiskowych, takich

& kierunekwodkan.pl

jak deszcz, wiatr i mgta. Kolejng zalete stanowi fakt,
ze kompaktowe czujniki VEGAPULS C sg wyposazone
w ztgcze kablowe, majg stopienri ochrony IP66/1P68
i umozliwiaja bezposrednie podtgczenie do sterow-
nika PLC. PoniewaZ pod wzgledem ceny sg poréwny-
walne z ultradZzwiekowymi, nie ma juz argumentéw
przemawiajgcych za tg przestarzata technologia.

Duzo doktadniejszy pomiar w zbiornikach
chemicznych

Wkazdej stacji uzdatniania wody pitnej substancje
chemiczne, takie jak chlor lub siarczan Zelazawy, sg
przechowywane w zbiornikach, regularnie napetnia-
nych i opréznianych. Réwniez tutaj niezbedne sa sta-
bilne pomiary, dlatego kompaktowe czujniki radarowe
VEGAPULS 31 to oczywisty wybor. W przeciwienstwie
do czujnikéw ultradzwiekowych mierzg one do same;j
gdry zbiornika, co pozwala na wykorzystanie calej
jego objetosci. Przektada sie to na oszczednosé czasu
i kosztow.

To wtasnie tutaj seria kompaktowych radaréow
zdobywa punkty dzieki swojej wysokiej odpornosci
na zalania i odpornosci chemicznej. Cata elektro-
nika i wejscie kablowe sg hermetycznie zamkniete,
dzieki czemu ewentualna wilgo¢ nie ma wptywu na
komponenty.

Pomiar przez $ciane zbiornika z tworzywa
sztucznego

Czujniki radarowe mogg mierzy¢ bezposrednio
przez materiaty nieprzewodzace, takie jak plastik,
guma lub szkto, poniewaz ich fale elektromagnetycz-

VEGAWELL 52
Idealny do
pomiarn poziomu
w studniach
gtebinowych:
hydrostatyczny
przetwornik
cisnienia
VEGAWELL 52
zachowuje swoja
niezawodnos¢
nawet

w przypadku
zalania lub
tworzenia sie
kondensatu
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WIARYGODNE
WYNIKI

Dzieki kablowi

o dfugosci do

1000 metrow,
hydrostatyczny
przetwornik cisnienia
VEGAWELL 52
zapewnia wiarygodne
wyniki pomiaréw
nawet w przypadku
duzych zakresow
pomiarowych

KOMPAKTOWE |
CZUJNIKI
RADAROWE
z serii VEGAPULS
dziatajg niezawodnie,
sg odporne na
zabrudzenia i wahania
temperatury
oraz zapewniajg
precyzyjne wyniki
pomiaréw niezaleznie
od czynnikéw
pogodowych, takich
jak deszcz, wiatr

imgta

ne sg tylko nieznacznie odbijane przez te materiaty.
Dzieki temu idealnie nadaja sie do stosowania na
pojemnikach IBC lub innych przeno$nych zbiornikach
zwykle uzywanych do przechowywania agresywnych
chemikaliow.

Dzieki czujnikom radarowym IoT, takim jak
VEGAPULS Air, pomiar poziomu moze by¢ prowadzo-
ny praktycznie w kazdym miejscu i w razie potrzeby
przekazywany dostawcy chemikaliow. Zasilane
bateryjnie czujniki wysytajg dane bezposrednio do
chmury z dowolnego miejsca, co umozliwia efektywne
zarzgdzanie zasobami i zapobiega powstawaniu tzw.
waskich gardet w tanicuchu dostaw.

Ekonomiczna kontrola sit

Kompaktowe czujniki radarowe VEGAPULS C
odgrywaja rowniez kluczowg role we wstepnym,
mechanicznym oczyszczaniu Sciekow. W zaktadach
oczyszczania, gdzie zgrabiarki lub sita usuwajg
wieksze ciata state, takie jak gatezie lub plastiko-
we elementy, urzadzenia te chronia dalsze etapy
procesu przed zablokowaniem lub $cieraniem. Sito
zgrubne odfiltrowuje wieksze obiekty, podczas gdy
sito drobne zbiera mniejsze zanieczyszczenia. Aby
monitorowac stopien zanieczyszczenia krat i rozpo-
czg¢ czyszcezenie w odpowiednim czasie, poziom wody
musi by¢ mierzony oddzielnie przed i za systemami
krat. W tym miejscu zastosowanie znajdujg kompak-

Fot. VEGA
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towe czujniki radarowe VEGAPULS C. Dzieki solidnej
konstrukcji i bezobstugowym pomiarom precyzyjnie
mierza poziom i zapewniaja, ze kraty zawsze dziatajg
w optymalny sposdb.

Z atestami do kontaktu z zywnoscia

Po uzdatnieniu wody wazne jest, aby kontrolowaé
ewentualne zanieczyszczenia. Uzdatniong wode czesto
przechowuje si¢ w podziemnych zbiornikach, gdzie
nalezy zagwarantowac, ze zadne obce substancje nie
dostang sie do niej. Bezkontaktowy pomiar poziomu
zapomocg czujnikow VEGAPULS Cjest idealny réwniez
w tym przypadku. Sondy VEGA posiadajg wszystkie
krajowe dopuszczenia do kontaktu z zywnoscig i sg
wyprodukowane z materiatéw zgodnych z FDA i EC
1935/2004.

Dzieki specjalnym akcesoriom montazowym
czujniki mozna zamontowac na $cianie, suficie lub za
pomoca rurki ze stali nierdzewnej, w ktorej znajduje
sie rowniez kabel. Poniewaz dziatajg bezkontaktowo
i obstugujg technologie Bluetooth, konfiguracja jest
szczegolnie prosta i moze byé wykonana z poziomu
tabletu lub smartfona.

Co wyréznia czujniki VEGA?

Wielkg wartoscia przetwornikéw VEGA do po-
miaru poziomu i ci$nienia jest zdolnos$é do zapew-
nienia zaréwno wydajnosci, jak i prostoty obstugi bez
uszczerbku najakosci. Dzieki odpowiedniej aparaturze
pomiarowej zaopatrzenie w wode pitng jest nie tylko
bezpieczne i niezawodne, ale takze umozliwia oszcze-
dzanie zasobdw i wspieranie zréwnowazonego rozwo-
ju. Precyzyjne pomiary poziomu i ci$nienia pozwalajg
zoptymalizowac¢ nawet ztoZone procesy, zapewniajgc,
ze caty cykl uzdatniania i dystrybucji wody przebiega
plynnie i przy minimalnym wysitku. W $wiecie, w kto-
rym liczy sie kazda kropla, te stosunkowo niewielkie
komponenty sg niezbedne dla zréwnowazonej gospo-
darki wodnej. ®
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NATONEK,
prezes
Wodociggéw
Jaworzno oraz
Beata Halama,

2 M2 M2 m 2 0 2
M 2 I 2 Hy2 0 * I
» M 2 I PEENTL 2

-
— o, =

RWACA RZEKA

— plynna adaptacja
do zmiennych okolicznosci

O zmianach, motywowaniu zespotéw i szczesciu, ktore przynosi osiaganie
wyznaczonych cel6w — mowi J6zef Natonek, prezes Wodociagow
Jaworzno, w rozmowie z Beatg Halama, prezeska Wodociggéw Ziemi
Cieszynskiej i Stowarzyszenia Wodociagowcéw Wojewddztwa Slaskiego.

Beata Halama: Rok 2004 zapisat sie w historii zmian i ptynnej adaptacji do zaistniatych
kilkoma waznymi wydarzeniami. Powstat okolicznosci?

Facebook, Polska - wraz z dziewiecioma Jozef Natonek: Poczutem sig troche staro, ale trudno,
innymi krajami - wstgpita do Unii Europejskiej,  jako$ przezyje (Smiech).

a pierwszego grudnia stery w Wodociggach Chcialtbym zaczaé od tego, Ze nie uwazam, iz to
Jaworzno objat J6zef Natonek. Czy - patrzac firma - tak ogdlnie — adaptuje sie do nowych okolicz-
na minione 20 lat - mozna powiedzieé, ze nosci, a przede wszystkim ludzie. To oni sg motorem
twoja firma to taki kameleon, gotowy do wszystkich zmian, to oni sg firma. Wazne jednak, by
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byli to DOBRZY ludzie. Nasuwa mi sie tu przy okazji
mata dygresja... Kiedy$ bytem swiadkiem sytuacji,
gdy spotkato sie dwdch prezesow i jeden mowi do
drugiego: ,Stuchaj, stary, ilu ludzi u ciebie pracuje?”.
A ten odpowiada: ,Mam nadzieje, ze 50%"...

Pracownicy w naszych spétkach boja sie
jednak zmian. Cenig sobie stabilizacje,

cho¢ - rébwnoczesnie - czy nie jest ona takim
»siedzeniem na kanapie przez cate zycie"?
Niby wygodnie, ale nic sie nie dzieje. Jak tobie
udato sie przekona¢ zespét, ze ,nowe” to nie
zagrozenie, a szansa?

Pewien filozof juz 2000 lat temu powiedziat, ze
jedyng pewng rzeczg w naszym zyciu jest zmiana.
Zgadzam sie z tym catkowicie. A odnos$nie wspo-
mnianej przez ciebie stabilizacji... Jacek Walkiewicz,
$wietny mowca motywacyjny, inspirator, psycholog,
mentor, stwierdzit kiedys, ze najlepiej byt ustabilizo-
wany wtedy, gdy wypadl mu dysk z kregostupaiprzez
miesigc byt catkowicie uziemiony. Sztaudynger z ko-
lei napisal, Ze stabilizacja motylka to szpilka. Wiec
jezeli ktorys z prezeséow w firmach wodociggowych
ma takie cele i wyzwania, Zzeby przez najblizsze dwa,
pie¢, dziesiec lat mie¢ ustabilizowang firme, jest to
droga donikad. Dla mnie i dzisiaj, ale tez w momen-
cie, kiedy zaczynatem swojg kariere w wodociagach,
kluczowe byto, Zeby nastawic¢ sie na dobre relacje
miedzy ludzmi. I nie chodzi tylko o to, Zeby tworzy¢
jakie$ towarzystwa wzajemnej adoracji, ale bysmy
sie szanowali i godnie traktowali. To niezbedne, Zeby
skutecznie wprowadzaé zmiany.

Wiem, ze przez minione lata zmienne
okolicznosci i nieoczekiwane wyzwania byty
dla ciebie codziennoscia, ale czy miates
taki moment - zwtaszcza na poczatku
kariery - w ktérym pomyslates: ,tego sie nie
spodziewatem”?

Te zmienne okolicznosci i wyzwania serwuje mi
maj wtasciciel, czyli prezydent. C6z, taka jego rolainie
ma co tutaj dyskutowad... Pamietam, ze 20 lat temu,
kiedy zaczynatem swojg kariere, podstawit przede
mng dwa wyzwania: wybudowaé 100 kilometrow ka-
nalizacji oraz nowe ujecie wody w miescie, tak zebysmy
mieli jg z wtasnych Zrddet i stali sie catkowicie nieza-
lezni. Prosze wzig¢ pod uwage, Ze byt to czas, kiedy
przeszedtem do nowej firmy, mato kogo znatem, a na
,dzien dobry” otrzymatem nietatwy do realizacji cel.
Staratem sie jednak mocno zaszczepi¢ pracownikom
poczucie, wiare, ze postawione zadanie wykonamy
i powiem szczerze, Ze przyniosto to duzy skutek.
Zresztg wspomniany Jacek Walkiewicz rowniez mowi
o tym, ze by innych zapala¢, samemu trzeba ptongg.
Podpisuje sie pod tym dwoma rekami.

To moje przekonanie, Ze zrealizujemy wyznaczone
cele, czesto przekazywatem pracownikom na spo-
tkaniach. Ale prosze nie mysle¢, ze przychodziliSmy
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co tydzien do sali konferencyjnej, chwytaliSmy sie za
rece i krzyczeliSmy: ,Do it, just do it!”. Nie, tak to nie
wygladato...

Dopowiedz jeszcze, czy udato ci sie zrealizowaé
to zadanie?

Mysle, ze moja obecnosé w firmie po tylu latach
jest pozytywng odpowiedzig na to pytanie. Trzeba
tu jednak dodac, ze w tym czasie pojawito sie wiele
okolicznosci sprzyjajacych inwestycjom - sptynety np.
fundusze z Unii Europejskiej. Z drugiej strony jestem
przekonany, ze okolicznosci sprzyjaja tym, ktorzy je
widzg i z nich korzystajg.

29

Jezeli jesteSmy zadowoleni z tego, co robimy

- nawet z tych matych rzeczy - lepiej
funkcjonuje

nam sie

ZrealizowaliSmy wiec postawione nam zadania,
ale najwazniejsze dla mnie byto wowczas, Ze mogtem
spokojnie spojrze¢ w oczy kazdemu pracownikowi
ipowiedziec proste ,dziekuje”. Dziekuje za to, Ze uwie-
rzyliscie we mnie.

Od kilku lat Wodociagi w Jaworznie zajmuja sie
nie tylko dbaniem o wode, ale takze o czystosé
miasta i o wywdz $mieci. Kiedy przyszta
propozycja podjecia sie tych nowych wyzwah,
czy pomyslate$ od razu: ,Super, chetnie
sprébuje!” czy raczej: ,Serio? Co jeszcze nam
dorzuca?”.

Powiem tak: chetnie to ja ide zagraé¢ w tenisa,
pojezdzi¢ na rowerze albo na nartach (Smiech).
A tak powaznie — miasto to jeden organizm i musi-
my realizowac¢ oczekiwania mieszkancow, wedtug
wytycznych i koncepcji prezydenta, czyli wtasciciela,
a do tego sprosta¢ wymaganiom i warunkom pracy
pracownikow i zmiennego otoczenia. Nie ucieknie-
my od tego. Wiec podjeliSmy sie nowych obowigz-
koéw — przygotowywaliémy sie do nich przez wiele
miesiecy, albo nawet i lat. MusieliSmy zatrudnic
dodatkowo sto osob, kupi¢ baze i sprzet. I poznaé
zadania, procesy, na ktorych sie wczes$niej nie zna-
lismy. Ale - jak i poprzednio — od samego poczatku
mowitem pracownikom, Ze zrealizujemy te cele,
w co ponownie uwierzyli. Dzisiaj odbieramy $mieci
od mieszkancow, czyscimy miasto, od$niezamy
i kosimy. I jesteSmy w tym dobrzy, o czym swiadczy
niedawno przeprowadzona przez gmine ankieta.
Zadowolenie mieszkancow z realizacji naszych ustug
jest wysokie.
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Prosciej jest méwi¢ o rzeczach, ktére sami
kreujecie, ale co z tymi, na ktére nie macie
wptywu? Mam na mysli choéby terminy

i sposéb zatwierdzania taryf. Jak radzi¢

sobie z ta rzeczywistoscia, w ktérej decyzje
podejmuje kto$ inny, a konsekwencje spadaja
na spétke wod-kan?

Faktycznie, na wyzwania, o ktérych wspomniatas,
nie mamy wptywu. Rowniez przechodziliSmy przez
trudng sytuacje, jesli chodzi o zatwierdzenie taryf,
ale dyskutowatbym, czy wywotata ona kryzys w firmie
lub - szerzej — w branzy. Niektdrzy wrozyli czarne
scenariusze ostrzegajac, ze wiele spotek wodociggo-
wych upadnie i juz sie nie podniesie, co na szczescie
nie nastgpito. Wyttumacze dlaczego, postugujac sie
przyktadem mojej zony, ktora od 10 lat prowadzi ka-
wiarnie. To maly biznes, ona codziennie martwi sie
o to, czy nastepnego dnia bedg klienci. Gdyz klienci
to przychod, a ten jest podstawg dziatalnosci. Kiedy
chetnych na produkty nie ma, pojawia sie kryzys.
W spdtkach wodociggowych nie znamy tego proble-
mu - co miesiac jest przychod. Wystawiamy faktury,
anasi mieszkancy ptaca. Moim zdaniem przeszliSmy
trudny czas pandemii czy zmian wywotanych wojng
w Ukrainie wtasnie dzieki temu, Ze mamy taki komfort
pracy. Prosze popatrzy¢ — w czasie COVID wiele firm
upadto, a my tymczasem dalej funkcjonujemy.

Mam swdj sposdb na szczescie. Wazne jest mieé
jakikolwiek cel, jakiekolwiek marzenie

Tytut naszego wywiadu to ,RWACA
RZEKA - ptynna adaptacja do zmiennych
okolicznosci”. Czy uwazasz, ze zarzadzania
mozna sig nauczy¢? Czy to jak trening na
sitowni: przestajesz ¢wiczy¢ i forma spada?
Ciggte samodoskonalenie sie, jak rowniez dosko-
nalenie naszych pracownikéw, to klucz do rozwoju
firmy. Tak jak powiedziatem na poczgtku, zawsze bar-
dzo mocno stawiam na relacje miedzy zatrudnionymi.
Niezwykle istotne sga dla mnie kompetencje miekkie,
wazne sg roznego rodzaju szkolenia. Pamietam, ze
kiedy zaczynatem swojg kariere, pojechatem na pewne
warsztaty do Poznania. Uczestniczyto wnich 8-10 0s6b,
pani prowadzaca bardzo merytorycznie i ciekawie opo-
wiadata o tym, jakie sg rodzaje zarzgdzania, jak trzeba
kierowadé firmgq i tak dalej. Po 4-5 godzinach szkolenia
jeden pan, siedzacy obok mnie, wstat i powiedziat, ze
on zupetnie inaczej zarzadza. Prowadzgca spojrzatana
niego ze zdziwieniem, ale on kontynuowat: ,Wie pani,
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ja to tak zarzadzam, ze codziennie rano przychodze,
zapalam sobie papierosa, ide po firmie i sobie z kazdym
rozmawiam. Dowiaduje sie wtedy, co u kogo stychad.
Taki mam model zarzgdzania”. On wtedy ztamat tro-
che zasady przedstawiane na szkoleniu, ale mysle,
ze podat bardzo ciekawy przyktad i podkreslit to, co
w relacjach z ludZzmi jest tak wazne. Stosuje zreszta
taki sam model, jedynie bez papierosa.. Staram sie
duzo przebywac¢ wsrdd wszystkich pracownikdw, nie
tylko tych z kadry zarzadczej. Kiedys zapytatem jed-
nego z nich — a odchodzit wtedy na emeryture - co
powinienem jeszcze w firmie zmienic. I odpowiedziat
woéweczas: ,Najbardziej to nam chodzi o to, zeby pan
prezes czesciej pojechal na awarie i zobaczyt, jak my
towykonujemy. Jaka tojest ciezka praca. Zeby pan byt
tam, na miejscu”. Przyjatem to oczywiscie do wiado-
moscii-choé niejest tatwo byé¢ wszedzie — staram sie
bywaé réwniez w ,miejscu akcji”.

Jaki$ czas temu obronites doktorat na
Politechnice Slaskiej. Czy przydaje ci sie to
w codziennych obowigzkach, w codziennej
pracy, czy moze to spetnienie jakiego$
marzenia?

To bylo moje wyzwanie i rzeczywiscie — moze
nawet marzenie. Uwazam, ze jezeli realizujemy swoje
cele - lepigj sie czujemy, jestesmy bardziej zadowoleni,
pozytywniej patrzymy na zycie, co ma przetozenie na
prace. Mam wrazenie, ze pracownicy odbierajg mnie
woweczas jako bardziej pozytywnego cztowieka. Jezeli
jestesmy zadowoleni z tego, co robimy — nawet z tych
matych rzeczy - lepiej nam sie funkcjonuje. I'w Zyciu
prywatnym, i zawodowym.

Skoro méwisz o zadowoleniu, to spytam - moze
odchodzac nieco od tematu zarzgdzania

- co znaczy, wedtug Jézefa Natonka, byé
szczesliwym cztowiekiem?

Mam swqj sposéb na szczescie. A whasciwie dwa
sposoby. Po pierwsze, wazne jest mie¢ jakikolwiek cel,
jakiekolwiek marzenie — mate, duze... — niewazne. Bo
to moze by¢ np. wycieczka na Dominikane, ale i przy-
gotowanie dobrej jajecznicy na sobotnie sniadanie
dla siebie, zony i dzieci. A propos jajecznicy... Moge
dacd kolejng dygresje? Kiedys kto$ mi ttumaczyt, jaka
jestroznica miedzy poswieceniem i zaangazowaniem.
I z tg jajecznicy jest tak, ze kura byta zaangazowana,
a $winia sie poswiecita...

A wracajgc do tematu szczescia. Drugi sposéb,
o ktéorym codziennie mysle i staram sie czesto o nim
mowic, to docenianie tego, co mamy. I tu takze — obo-
jetne jest, czy to mate, czy duze rzeczy.

Powyzsza rozmowa jest zapisem wywiadu pu-
blicznego: ,RWACA RZEKA - plynna adaptacja do
zmiennych okolicznosci’, ktory odbyt sie podczas
XI Konferencji Zarzqdzanie Przedsiebiorstwem
WOD-KAN w Wisle. &
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WIELOBRANZOWOSC
PRZEDSIEBIORSTW

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

Spoteczna koniecznos$¢ czy Swiadomy

wybor strategiczny?

Dariusz Stodkowski
wiceprezes zarzadu Gdanskich Wodociggdw S.A.

Czy wielobranzowos¢ przedsiebiorstw wod-kan to jedynie konieczno$¢
wynikajaca z presji ekonomicznej i spotecznej? A moze §wiadoma strategia
biznesowa, pozwalajaca na zrownowazony rozwoj i lepsza realizacje misji

publiczne;j?

potki wodociggowo-kanalizacyjne w Polsce
przestaty by¢ organizacjami jednowymiaro-
wymi, zajmujgcymi sie jedynie dostarczaniem
wody i odbiorem $ciekéw. Dzi§ funkcjonujemy jako
wielobranzowe przedsiebiorstwa-organizacje, kto-
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rych dziatalnosé wykracza znaczaco poza tradycyjny
zakres ustug komunalnych. 0d gospodarki odpadami,
przezlaboratoria analityczne, az po produkcje energii
i transport publiczny - spektrum naszej aktywnosci
nieustannie sie poszerza.
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Ta dywersyfikacja dziatalnosci nie jest jednak
wynikiem klasycznej biznesowej ekspansji. To raczej
odpowiedz na rosngce oczekiwania spoteczne i eko-
nomiczne, wynikajgce ze specyfiki branzy i szczegol-
nej roli, jakg pelnig te przedsiebiorstwa w lokalnych
ekosystemach samorzgdowych.

Dziatalnos$é ,pewikow” regulowana jest przez
Ustawe z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopa-
trzeniu wwode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
ktora obecnie przechodzi istotne zmiany. Projekt no-
welizacjiz 2025 roku zaktada powro6t do zatwierdzania
taryf przez gminy oraz mozliwosé¢ wprowadzenia taryf
progresywnych, co stanowi dodatkowe wyzwanie dla
wielobranzowych przedsiebiorstw.

Czy owa wielobranzowos¢ to jedynie koniecznosé
wynikajaca z presji ekonomicznej i spotecznej? A moze
Swiadoma strategia biznesowa, pozwalajgca na zrow-
nowazony rozwoj i lepsza realizacje misji publicznej?
Przeanalizujemy przyczyny i konsekwencje wielo-
branzowosci spotek wod-kan w kontekscie zmienia-
jacych sie uwarunkowan prawnych, ekonomicznych
i spotecznych.

Jakie sa wspoétczesne przedsiebiorstwa
wod-kan?

W Polsce funkcjonuje obecnie 1951 przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych, wedlug benchmarkin-
guIGWP z2023 roku. Zgodnie z Ustawg z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbioro-
wym odprowadzaniu $ciekéw, ich podstawowym zada-
niem jest dostarczanie mieszkaricom wody pitnej oraz
odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw komunalnych.

0d strony prawnej wiekszos$¢ z nich, bo az 95,4%,
stanowi wlasnos$¢ gmin lub zwigzkéw miedzygmin-
nych, co jest efektem procesu komunalizacji, ktéry
miat miejsce w latach 90. XX wieku. Oznacza to, ze
w Polsce mamy do czynienia w duzej mierze z jed-
nostkami kontrolowanymi przez lokalne samorzady,
majace — zwlaszcza w ostatnim czasie — ograniczang
autonomie finansowg. Jednocze$nie w ostatnich
dekadach znaczgco rozszerzyt sie zakres ustug, ktore
przedsiebiorstwa wod-kan $wiadcza na rzecz swoich
lokalnych spotecznosci. Coraz czesciej zajmujg sie
gospodarkg odpadami, prowadzg wtasne laboratoria
analityczne, $wiadczg ustugi projektowe oraz kon-
sultingowe, a nawet produkujg energie odnawialng.

Tradycyjnie trzeba nadmienié, ze nasz sektor stoi
przed powaznymi wyzwaniami finansowymi. Wedtug
danych Izby Gospodarczej Wodociagi Polskie IGWP),
w pierwszym kwartale 2024 roku az 65% przedsie-
biorstw wod-kan poniosto straty. To efekt wysokiej
inflacji, wzrostu cen energii, zwiekszenia kosztéw
oczyszczania $ciekéw, ptacy minimalnej, a przede
wszystkim ,konserwatywnej” polityki taryfowej re-
gulatora. W konsekwencji firmom brakuje $rodkéw
na niezbedne inwestycje — 75% z nich wstrzymato
w 2024 roku realizacje prac modernizacyjnych i in-
westycyjnych.

:0 kierunekwodkan.pl

Tym samym zmienia sie takze rola tych przed-
siebiorstw w spotecznodciach lokalnych - ewoluuja
one od prostych organizacyjnie operatoréw infra-
struktury komunalnej ku ztozonym, wielobranzowym
podmiotom realizujgcym szeroko rozumiang polityke
spoteczng i sSrodowiskowg samorzadow. Muszg przy
tym sprostaé¢ rosnacym wymaganiom prawnym
i sSrodowiskowym, takim jak dyrektywa sciekowa UE,
przy jednoczesnym utrzymaniu przystepnych cen dla
mieszkancow.

29

Dywersyfikacja dziatalnosci przedsiebiorstw

wod-kan wynika z potgczenia presji

ekonomicznej, oczekiwan spotecznych oraz

strategicznych decyzji zarzadczych

Jak zmieniata sie dziatalnos¢ przedsiebiorstw
wod-kan?

Historycznie dziatalnos$¢ przedsiebiorstw wod-kan
w Polsce przechodzita przez kilka charakterystycznych
etapow. Jak wskazujg badania Jana Pawetka, mozna
wyrozni¢ okres stagnacji — po Il wojnie $wiatowej, az
do 1955 roku, wezesny umiarkowany rozwoj do 1979
roku oraz dwa podetapy dynamicznego rozwoju od
1979 do 1989 roku i po 1990 roku. Kazdy z tych okre-
sow charakteryzowat sie odmiennymi warunkami dla
budowy systeméw wodociagowych i kanalizacyjnych.

Poczatkowo dziatalnosé przedsiebiorstw wod-kan
cechowata duza specjalizacja i koncentracja wytgcz-
nie na dostawie wody i odbiorze Sciekow. Jednak
wraz z przemianami spoteczno-gospodarczymi oraz
prawnymi, zwtaszcza po 1990 roku, znaczgco zmie-
nily sie i wzrosty oczekiwania lokalnych spotecznosci
oraz samorzgdow wobec zakresu dziatalnosci tych
podmiotdéw.

Kluczowym momentem byto uchwalenie Ustawy
o samorzadzie terytorialnym z 8 marca 1990 roku,
ktora uczynita samorzady lokalne odpowiedzialnymi
za ,zadania wtasne gmin”, w tym sieci wodociagowe,
zaopatrzenie w wode, systemy kanalizacyjne, od-
prowadzanie i oczyszczanie sciekow komunalnych.
W wyniku tej ustawy wiekszos¢ sieci wodociggowych
zostata przejeta przez samorzady lokalne od ich po-
przednich wtascicieli - WZUW, WPWiK itp.

Przelomowym momentem byt takze okres prze-
dakcesyjny i czas po wstgpieniu Polski do UE, kiedy
to budowa i modernizacja systeméw wodociggowych
i kanalizacyjnych znaczaco przyspieszyta. Transfor-
macje polskich miast i wsi przejawialy sie rowniez
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wwyzszym standardzie zycia, zmianach w strukturze
i wielkosci gospodarstw domowych, rosngcych ocze-
kiwaniach co do dostepnosci i jakosci swiadczonych
ustug wodociggowych czy kanalizacyjnych.

Stopniowo przedsiebiorstwa zaczely rozszerzaé
swoje dziatania, podejmujac nowe ustugi, czesto nie
ze wzgledow czysto ekonomicznych, ale z uwagi na
spoteczne oczekiwania oraz potrzeby gmin. Ta zmia-
na byta réwniez reakcjg na pojawiajgce sie problemy
ekonomiczne sektora komunalnego, ktore wymuszaty
poszukiwanie dodatkowych Zrédet przychodéw.

Obecnie obserwujemy dalszg ewolucje spétek
wod-kan w kierunku wielobranzowych operatorow
komunalnych, realizujgcych szereg réznorodnych
ustug: od gospodarki odpadami, poprzez dzia-
talnos$¢ laboratoryjna, az po transport publiczny
i produkcje energii odnawialnej. Przyktadem takiej
bardzo szerokiej dywersyfikacji jest Regionalne
Centrum Gospodarki Wodnoféciekowej S.A. (RCGW)
w Tychach, ktére oprdécz prowadzenia oczyszczalni
$ciekdw zarzadza réwniez kompleksem basenowym
Wodny Park Tychy.

Spoteczno-ekonomiczne przyczyny
dywersyfikacji dziatalnosci

Przyczyn podejmowania przez przedsiebiorstwa
wod-kan dziatalnosci wielobranzowej jest wiele.
Wérdd nich dominuja jednak wyraznie czynniki spo-
teczne i ekonomiczne.

Po pierwsze, istotnym powodem dywersyfikacji
jest chroniczna niska rentownos$¢é podstawowej dzia-
talnosci. Woda i $cieki sg ustugami regulowanymi
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cenowo, a taryfy na te ustugi zatwierdza Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie. Mimo Ze ta regu-
lacja obowigzuje stosunkowo krétko w ponad 35-let-
nim okresie transformacji gminnych wodociggoéw, to
w sposob znaczacy ograniczyta swobode finansowa
firm. Ponadto infrastruktura wodociggowa i kanali-
zacyjna generuje wysokie koszty state zwigzane z jej
utrzymaniem, remontami oraz modernizacja, ktore
nie zawsze znajduja pelne pokrycie w optatach od
mieszkancow. Szczegdlnie problematyczne jest to
w mniejszych gminach wiejskich, gdzie powstanie
i prawidtowa eksploatacja sieci wod-kan bywaja
bardziej kosztowne ze wzgledu na matg gestosé za-
ludnienia.

Po drugie, wazng przyczyng dywersyfikacji dziatal-
nosci przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
jest presja spoteczno-polityczna ze strony lokalnych
samorzgddw, ktdre postrzegaja te podmioty jako na-
rzedzia realizacji polityki publicznej. W zwigzku z tym
przedsiebiorstwa te sg angazowane w wykonywanie
zadan, ktore sg nieatrakcyjne dla sektora prywatnego
ze wzgledu na niskg rentownos¢, wysokie koszty ope-
racyjne, ograniczong skale dziatania, a takze sztywne
regulacje i ograniczong mozliwos$¢ ksztattowania cen.
Dotyczy to m.in. takich ustug, jak odbiér odpadow,
transport publiczny, zarzadzanie cmentarzami czy
utrzymanie czystosci w przestrzeni publicznej. W re-
zultacie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
peiarole ,ostatniej instancji”, przejmujac realizacje
zadan publicznych, ktére w przeciwnym razie nie
bytyby wykonywane, lub realizowane przez sektor
prywatny po znacznie wyzszych kosztach.
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Trzecim istotnym aspektem jest kwestia oczekiwan
spotecznoscilokalnych. Mieszkancy postrzegaja przed-
siebiorstwa wod-kan jako instytucje spoteczne odpowie-
dzialne za zapewnienie podstawowych ustug bytowych
orazjako lokalnych lideréw spotecznych, ktorzy powinni
angazowac sie w edukacje ekologiczng i spoteczna.
Przykltadami dziatari edukacyjnych realizowanych dla
spoteczenstwa sg muzea, takie jak Hydropolis, prowa-
dzone przez wroctawskie wodociggi, Muzeum Wodocia-
géw funkcjonujace przy bydgoskich wodociggach lub
obiekty petnigce funkcje edukacyjne, jak Gdanski Szlak
Wodociggowy udostepniany przez GIWK.

Spdtki wodociggowo-kanalizacyjne w Polsce coraz
aktywniej angazujg sie w dziatania z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), podejmujac
inicjatywy na rzecz edukacji ekologicznej, promocji
zdrowego stylu zycia oraz wspierania lokalnych spo-
tecznosci. Przyktadem takich dziatan jest dziatalnosé
MPWiK Wroctaw, ktore prowadzi kampanie spoteczne
pod hastami #SzanujWode i #PijKrandéwke, majace na
celu promowanie racjonalnego korzystania z wody
i ograniczenie zuzycia plastiku. Firma ta stworzyta
rowniez wspomniane Hydropolis — centrum edukacji
ekologicznej, ktore odwiedzity setki tysiecy osdb.
7 kolei MPWiK Warszawa realizuje program instalacji
7zrodetek zwodg pitng w szkotach, parkachiprzestrze-
ni publicznej, zachecajac mieszkancéw do picia wody
z kranu. Obie spdtki regularnie raportujg swoje dzia-
tania CSR, podkreslajgc znaczenie odpowiedzialnosci
spotecznej i Srodowiskowej w dtugofalowej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa. Takie inicjatywy nie tylko
podnoszg swiadomos¢ ekologiczna spoteczenstwa,
lecz takze wzmacniaja relacje przedsiebiorstw z lo-
kalng spotecznoscig, budujac zaufanie i akceptacje
dlaich dziatalnosci.

Podsumowujac, dywersyfikacja dziatalnosci przed-
siebiorstw wod-kan wynika z potgczenia presji ekono-
micznej, oczekiwan spotecznych oraz strategicznych
decyzji zarzadczych. W obliczu wyzwan finansowych
i rosngcych wymagan spotecznych firmy te musza
szuka¢ nowych Zrédet przychodow oraz sposobdw na
realizacje swojej misji publiczne;j.

Nalezy zauwazyé, ze obok dziatan podejmowa-
nych z powodu ograniczen finansowych lub presji
lokalnej, czes¢ przedsiebiorstw rozwija nowe obszary
dziatalnosci w sposob planowy i $wiadomy. W takich
przypadkach wielobranzowos¢ nie jest reakcja na
okolicznosci zewnetrzne, lecz stanowi element diu-
gofalowej strategii zarzadczej ukierunkowanej na
poprawe efektywnosci i niezaleznosci ekonomicznej.

Swiadoma strategia biznesowa

Chociaz wielobranzowos¢ przedsiebiorstw wod-
-kan najczesciej wynika z presji spotecznej i ekono-
micznej, coraz czesciej staje sie takze swiadomym
elementem strategii biznesowej tych podmiotow.
W takich przypadkach zarzady przedsiebiorstw trak-
tujg dywersyfikacje dziatalnosci nie jako koniecznosé
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narzucong przez okolicznosci, lecz jako $wiadomag
idobrze przemyslang decyzje rozwojowsg, pozwalajaca
na poprawe rentownosci, budowanie przewagi konku-
rencyjnejizwiekszenie wartosci dla wtasciciela (gminy
lub samorzadu lokalnego).

Wyraznym przyktadem swiadomej strategii bizne-
sowej sa dziatania przedsiebiorstw wod-kan w obsza-
rze gospodarki obiegu zamknietego oraz odnawialnych
7zrodet energii. Produkcja biogazu z osadow scieko-
wych, wytwarzanie energii elektrycznej z wykorzysta-
niem oczyszczalni Sciekdw jako lokalnych elektrowni
biogazowych, czy tez odzysk surowcéw wtornych z od-
padéwto nie tylko realizacja celéw ekologicznychi éro-
dowiskowych, ale takze konkretny sposob na poprawe
wynikéw ekonomicznych przedsiebiorstwa. Dziatania
te pozwalajg przedsiebiorstwom na obnizenie kosztow
operacyjnych (np. kosztéw zakupu energii elektrycz-
nej), zwiekszaja ich samowystarczalnos¢ w obszarze
produkgji energii, ajednoczes$nie stanowig dodatkowe
7rodto przychoddéw dzieki sprzedazy nadwyzek ener-
gii na rynku. Przyktadem jest Oczyszczalnia Sciekéw
Plaszéow w Krakowie, ktora w wyniku modernizacji
iwdrozenia technologii fermentacji osadéw pokrywa
okoto 40% zapotrzebowania na energie elektryczng
oraz 100% popytu na ciepto. Z kolei w tebie dziata
mikrobiogazownia zasilana osadami $ciekowymi
i odpadami biodegradowalnymi, ktora generuje do
70 kW energii elektrycznejido 100 kW energii cieplnej
- catkowicie wykorzystywanej przez oczyszczalnie.
Podobne rozwigzanie zastosowano np. w Koscierzy-
nie, gdzie oczyszczalnia wyprodukowata w 2020 roku
1,54 mln m* biogazu, co pozwolito na zapewnienie 57%
zapotrzebowania na energie elektryczng oraz peine
pokrycie potrzeb cieplnych obiektu.
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Swiadoma strategia biznesowa wymaga nie tylko
dobrego planowania, ale takze odpowiednigj
struktury organizacyjnej oraz kompetencji kadry

zarzadczej

Istotnym obszarem, $wiadomie rozwijanym przez
wiele przedsiebiorstw wod-kan, jest dziatalnos¢ kon-
sultingowa i laboratoryjna. Firmy, ktére dysponujg
specjalistyczng kadrg oraz nowoczesnym wyposa-
zeniem laboratoryjnym, oferuja na rynku szeroki
zakres ustug, takich jak analizy jakosci wody, Sciekdw,
badania mikrobiologiczne, doradztwo technologiczne
czy opracowywanie projektow technicznych i srodo-
wiskowych.
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Kolejnym przyktadem $wiadomego podejscia
strategicznego jest integracja ustug komunalnych,
np. prowadzenie jednoczesnie dziatalnosci wod-kan,
gospodarki odpadami oraz ustug transportowych.
W takim modelu jedna firma moze optymalizowaé
koszty poprzez wspodtdzielenie zasobéw logistycznych,
sprzetu czy personelu, uzyskujac efekt synergii. Przy-
ktadem moze by¢ wspdlne wykorzystanie pojazdow
specjalistycznych, ktore jednego dnia sg uzywane do
transportu $ciekow czy odpadéw, a nastepnego — do
przewozenia sprzetu lub realizacji ustug porzgdko-
wych. Takie podejscie stosuje m.in. Tarnowska Gospo-
darka Komunalna TP-KOM Sp. z o.0., ktéra prowadzi
zintegrowang dziatalno$é obejmujgca gospodarke
wodno-s$ciekowsg, odbiér odpaddw, od$niezanie oraz
inne ustugi komunalne na terenie gminy Tarnowo
Podgorne, co umozliwia efektywne wykorzystanie floty
ipracownikow. Podobny model przyjeto Przedsiebior-
stwo Gospodarki Komunalnej w Stupsku, realizujace
zadania zwigzane z zaopatrzeniem w wode, oczyszcza-
niem $ciekéw i gospodarowaniem odpadami, co —jak
zostato podkreslone w raporcie NIK - ,prowadzi do
lepszego wykorzystania infrastruktury technicznej
oraz zwiekszenia efektywnosci operacyjne;j”.

Gminy, jako wtasciciele przedsiebiorstw
komunalnych, czesto powierzajg im zadania,
ktore sg istotne spotecznie, ale mato atrakcyjne
dla sektora prywatnego

Warto jednak zauwazy¢, ze swiadoma strategia
biznesowa wymaga nie tylko dobrego planowania,
ale takze odpowiedniej struktury organizacyjnej oraz
kompetencji kadry zarzadczej, zdolnej do zarzadzania
roznorodnymi obszarami dziatalno$ci. Przedsiebior-
stwa, ktore decyduja sie na takg forme dywersyfikacji,
powinny mieé jasno okreslone cele biznesowe oraz
systemy kontroli, pozwalajgce ocenia¢ efektywnosé
ekonomiczng kazdej z prowadzonych dziatalnosci.
Zatem wraz z rozwojem zakresu i rodzajow aktywno-
$ci ustugowych konieczne jest réwnolegte wdrazanie
narzedzi kontrolingowych, ktére pozwalajg na monito-
rowanie parametrow technicznych i ekonomicznych.
W praktyce moze to oznaczac stosowanie segmento-
wego rachunku wynikdéw, rachunku kosztow dziatan
(ABC) lub zestawéw wskaznikow efektywnosci przy-
pisanych do konkretnych obszaréw. Takie podejscie
umozliwia ocene rentownosci poszczegolnych ustug
i podejmowanie lepszych decyzji inwestycyjnych.
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W wielu przedsiebiorstwach wdrozenie powyzszego
modelu dopiero sie zaczyna - czesto brakuje danych,
narzedzi i nawyku rozdzielania kosztéw miedzy rozne
rodzaje dziatalnosci.

Narzedzie polityki samorzadowej

Drugim waznym wymiarem wielobranzowosci
przedsiebiorstw wod-kan jest wykorzystanie ich jako
narzedzi realizacji lokalnej polityki samorzgdowe;j.
Gminy - wiasciciele spotek komunalnych - czesto
powierzajg im zadania, ktore sg istotne spotecznie,
ale mato atrakcyjne dla sektora prywatnego. Dzieki
temu przedsiebiorstwa wod-kan stajg sie kluczowymi
podmiotamilokalnej polityki spotecznej, gwarantujgc
stabilno$é dostaw ustug publicznych nawet wtedy,
gdy czysto ekonomicznie dziatania te, analizowane
wyltacznie przez pryzmat wskaznikéw ekonomicznych,
nie sg optacalne.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Izbe Go-
spodarczg Wodociggi Polskie az 75% przedsiebiorstw
wod-kan wstrzymato w 2024 roku realizacje prac
modernizacyjnych i inwestycyjnych z powodu trudne;j
sytuacji finansowej. To pokazuje, jak istotna jest rola
samorzgdow w zapewnieniu stabilnosci finansowe;j
tych przedsiebiorstw, szczegdlnie w kontekscie ro-
snacych kosztéw energii, inflacji i zwiekszajacych sie
wymagan srodowiskowych.

Przedsiebiorstwa wod-kan stajg sie réwniez narze-
dziem prowadzenia lokalnej polityki cenowej zwigza-
nej ze swiadczonymi ustugami. Samorzady, poprzez
wykorzystanie czysto politycznych instrumentow,
maja mozliwos¢ wptywania na zarzadzanie réoznymi
obszarami dziatalnosci tych przedsiebiorstw. Moga np.
opdzniac¢ podwyzki, stosowac doptaty do cen wody czy
$ciekéw lub podejmowac inwestycje infrastrukturalne,
ktdre z punktu widzenia prywatnych firm moglyby by¢
nierentowne, ale maja ogromne znaczenie spoteczne
irozwojowe.

Dodatkowo, przedsiebiorstwa te bywaja wykorzy-
stywane przez samorzady jako operatorzy lokalnych
ustug publicznych o charakterze infrastrukturalnym,
takich jak transport publiczny, zarzadzanie cieptow-
niami komunalnymi czy utrzymanie porzadku pu-
blicznego (utrzymanie zieleni, utrzymanie drog w zi-
mie). Dzieki skupieniu wielu ustug w rekach jednego
operatora samorzad moze skuteczniej koordynowac
dziatania, obniza¢ koszty poprzez wykorzystanie
efektu synergii, a takze mieé lepsza kontrole nad
jakoscig ustug swiadczonych mieszkanicom. Przy-
ktadem takiego podejscia jest Miejska Gospodarka
Komunalna w Olesnicy, ktora obok dziatalnosci wo-
dociggowo-kanalizacyjnej realizuje rowniez zadania
w obszarze cieptownictwa, oczyszczania miasta,
gospodarki odpadami oraz zarzgdzania cmentarzami
komunalnymi. Podobnie dziata Przedsigbiorstwo Go-
spodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowej Debie,
taczgce eksploatacje sieciwod-kan z dbatoscig o zielen
miejska, zimowym utrzymaniem drog, zarzadzaniem
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| NADMIERNE
OBCIAZENIE
ZADANIAMI
Wykorzystywanie
przedsiebiorstw
wod-kan jako
narzedzi polityki
samorzadowe;j
niesie m.in. ryzyko
przeciazenia
tych podmiotow
dodatkowymi
obowiazkami
oraz rozmycia
odpowiedzialnosci
za podstawowa
dziatalnos¢

cieptownig oraz nieruchomosciami komunalnymi.
Z kolei Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
w Radomsku, oprdcz swiadczenia ustug wodno-kanali-
zacyjnych, prowadzi zaktad cieptowniczy zaopatrujgcy
mieszkancow w energie cieplng. Tego typu integracja
dziatalnos$ci komunalnej nie jest w Polsce reguta, ale
stanowi swiadome dziatanie strategiczne wybranych
samorzadow, ktore decydujq sie na powierzenie szero-
kiego katalogu ustugjednej, zintegrowanej strukturze
operacyjnej.

Jednak wykorzystywanie przedsiebiorstw wod-kan
jako narzedzi polityki samorzadowej niesie takze
ryzyko przeciazenia tych podmiotéw dodatkowymi
obowigzkami oraz rozmycia odpowiedzialnosci za
podstawowg dziatalnosé. Nadmierne obcigzenie zada-
niami niezwigzanymi bezposrednio z dostarczaniem
wody i odbiorem sciekéw - takimi jak zarzgdzanie cie-
plownictwem, prowadzenie ustug porzadkowych czy
realizacja projektow spotecznych — moze prowadzi¢ do
rozproszenia zasobdw, ostabienia kompetencji specja-
listycznych i pogorszenia jakosci ustug podstawowych.
Ryzyko to rosnie, gdy zadania owe sg realizowane
bez dodatkowego finansowania lub odpowiedniego
planowania strategicznego. Przedsiebiorstwa mogg
woéwecezas tracié¢ zdolnosé do realizacji kluczowych in-
westycji infrastrukturalnych, a takze narazone sa na
wzrost kosztow operacyjnych i spadek efektywnosci.
Dodatkowo rozmycie odpowiedzialnosci pomiedzy
samorzgdem a zarzgdem spotki moze utrudniac podej-
mowanie decyzji, prowadzi¢ do konfliktéw kompeten-
cyjnych i obnizaé¢ przejrzystos¢ zarzadzania. Dlatego
kluczowe jest znalezienie rownowagi miedzy realizacjg
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celéw spotecznych a efektywnoscig ekonomiczng tych
spotek, tak aby nie zagrozic¢ ich stabilnosci operacyjnej
ani jakosci $wiadczonych ustug.

Spoteczny wymiar dziatalnosci przedsiebiorstw
wod-kan

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
pelnig nie tylko role typowo gospodarcza, ale realizujg
takze wazng misje spoteczna, wpisujac sie w strukture
lokalnej wspdlnoty. Dzieki rozszerzeniu dziatalnosci
poza podstawowe zadania, takie jak dostawa wody
czy oczyszczanie Sciekow, firmy te zaczety odgrywad
kluczowa role w zyciu lokalnych spotecznosci.

Jednym z podstawowych elementdw spotecznej
dziatalnosci przedsiebiorstw wod-kan jest dbatosé
o powszechnos$é i dostepnosc¢ ustug komunalnych.
Czesto realizujg one inwestycje w obszarach, gdzie
prywatni operatorzy nie widzg ekonomicznego uza-
sadnienia dziatan. Sg to miedzy innymi stabo zalud-
nione tereny wiejskie, osiedla peryferyjne czy nowo
powstajace tereny inwestycyjne.

Ponadto przedsiebiorstwa wod-kan coraz cze-
$ciej angazujq sie w dziatania edukacyjne, promujgc
proekologiczne postawy spoteczne oraz budujgc
$wiadomos¢ dotyczgca ochrony zasobow wodnych.
Organizowane sg kampanie informacyjne, konkursy
edukacyjne, dni otwarte, warsztaty dla szkét czy lokal-
nych spotecznosci, ktorych celem jest ksztattowanie
odpowiedzialnych nawykdéw zwigzanych z uzytkowa-
niem wody, korzystaniem z kanalizacji, segregacjg
odpaddéw czy ograniczeniem zuzycia plastiku. Przy-
ktadem takiej dziatalnosci jest kampania ,Pijemy
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leszczyniskg krandéwke” prowadzona przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Lesznie.
W jej ramach instalowane sg poidetka w szkotach,
organizowane konkursy ekologiczne i prezentacje
zachecajace do picia wody z kranu. Réwnolegle MPWiK
Leszno realizuje program ,Smie¢ zatyka siec!”, ktore-
go celem jest edukowanie mieszkancow w zakresie
prawidtowego korzystania z kanalizacji sanitarnej
i deszczowej. Z kolei MPWiK w Milanéwku prowadzi
autorska ,Eko-Edukacje”, obejmujacq zajecia i prezen-
tacje na temat ograniczonych zasobéw wody pitnej,
zagrozen $rodowiskowych i sposobéw codziennego
oszczedzania wody. Takie dziatania, skierowane do
dzieci, mtodziezy i dorostych, stanowig istotny ele-
ment misji spotecznej przedsiebiorstw wod-kan, przy-
czyniajac sie do budowania kultury odpowiedzialnego
korzystania z zasobdéw wodnych.

Dziatalnos$¢ spoteczna przedsiebiorstw wod-kan
obejmuje rowniez wspieranie lokalnych inicjatyw
kulturalnych, sportowych oraz organizacji pozarza-
dowych. Jako lokalni liderzy pomagaja w organizacji
imprez miejskich, festiwali, pomagajg klubom spor-
towym, placéwkom edukacyjnym oraz organizacjom
spotecznym, co przektada sie na pozytywny wizerunek
firmy i budowanie zaufania spotecznego.

Istotnym elementem spotecznego wymiaru dzia-
talnosci przedsiebiorstw wod-kan jest zapewnienie
poczucia bezpieczenistwa mieszkaricom. W sytuacjach
kryzysowych, takich jak awarie sieci, susze, powodzie
czy inne sytuacje nadzwyczajne, firmy te peinia role
instytucji wsparcia i szybkiego reagowania — dostar-
czaja beczkowozy zwodg pitng, uruchamiajg systemy
awaryjne czy intensyfikujg dziatania na rzecz przy-
wrdcenia stabilnosci ustug komunalnych. Wydarzenia
z wrzesnia 2024 roku podczas powodzi w dorzeczu
Odry pokazaly zaangazowanie przedsiebiorstw wo-
dociggowych wnatychmiastowe podjecie dziatan ma-
jacych na celu ochrone przed wystgpieniem sytuacji
kryzysowych oraz o utrzymanie infrastruktury, tak
jakmiato to miejsce m.in. w Jeleniej Gorze, Wroctawiu
i wielu innych miejscach dotknietych zywiotem.

Inicjatywa wartg wspomnienia, ktora wyszta
poza terytorialny, ,macierzysty” obszar dziatania
przedsiebiorstwa wodociggowego, byto wsparcie,
ktorego udzielaty ,pewiki” z innych obszaréw kraju
mieszkancom terendéw dotknietych i zagrozonych
powodzig jesienig 2024 roku.

Znalez¢ ztoty Srodek

Wielobranzowos¢ spétek wod-kan to ztozone zja-
wisko, ktére mozna rozpatrywac z dwoch perspektyw.
7 jednej strony jest koniecznoscig wynikajgca z presji
ekonomicznejispotecznej — szczegdlnie w kontekscie
nierentownej dziatalnosci podstawowej, regulowa-
nych cen oraz oczekiwan samorzadow i mieszkancow.
7 drugiej zas wielobranzowos¢ moze stanowic $wia-
domy wybor strategiczny przedsiebiorstw, umoz-
liwiajacy poprawe ich efektywnosci, wzmocnienie
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pozycji konkurencyjnej i realizacje istotnych celow
srodowiskowych oraz spotecznych.

Kluczowym wyzwaniem dla zarzadow przed-
siebiorstw wod-kan jest znalezienie odpowiedniej
rownowagi pomiedzy oczekiwaniami spotecznymi
a efektywnosdcig ekonomiczng prowadzonej dziatal-
nosci. Swiadome zarzadzanie dywersyfikacja powinno
uwzglednia¢ analize ryzyk oraz potencjalnych moz-
liwych do uzyskania efektéw synergii, jakie niesie
za soba poszerzenie zakresu ustug. Aby wielobran-
zowos¢ byta efektywna, przedsiebiorstwa powinny
wdrozy¢ narzedzia strategicznego zarzgdzania, takie
jak systemy kontrolingu operacyjnego i finansowego,
atakze narzedzia zarzadzania ryzykiem, pozwalajgce
nabiezgco oceniaé wyniki poszczegolnych segmentow
dziatalnosci.

Samorzady lokalne winny z kolei $wiadomie wyko-
rzystywaé przedsiebiorstwa wod-kan jako narzedzia
realizacji polityki spotecznej, dbajgc o to, by powierza-
nie im dodatkowych zadan nie odbywato sie kosztem
jakosci ustug podstawowych. Wazne jest okreslenie
jasnych zasad wspotpracy pomiedzy samorzadami
a firmami komunalnymi oraz zapewnienie im odpo-
wiednich zasobdw finansowych i organizacyjnych do
realizacji powierzonych zadan. Nalezy takze rozwazy¢
wprowadzenie mechanizmoéw kompensacji kosztéw
zwigzanych z dziatalnoscia deficytowa, podejmowang
na rzecz lokalnych spotecznosci.

KKk

Kierunki rozwoju przedsiebiorstw wod-kan w ko-
lejnych latach beda w znacznym stopniu ksztattowane
przez czynniki zewnetrzne, takie jak transformacja
energetyczna, cyfryzacja ustug komunalnych, go-
spodarka obiegu zamknietego oraz koniecznos¢é
adaptacji do zmian klimatu. Wielobranzowosé moze
staé sie narzedziem odpowiadajgcym na te wyzwa-
nia - pozwala nie tylko poprawic¢ rentownos¢, ale tez
zwiekszy¢ odpornosé instytucjonalng i operacyjna.
Warto takze zauwazyé, ze przedsiebiorstwa wod-kan
powinny rozwijaé¢ swojg dziatalnos¢ wielobranzowa
zgodnie z dtugofalowg strategia, uwzgledniajac trendy
srodowiskowe i spoteczne takie jak transformacja
energetyczna, gospodarka obiegu zamknietego czy
rosngca swiadomos¢ ekologiczna mieszkancow.
Dziatania podejmowane w tych obszarach mogg sta¢
sie istotnym elementem przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw komunalnych w przysztosci.

Podsumowujac, wielobranzowos$¢ spotek wod-kan
jest zaréwno spotecznie uzasadniong koniecznoscia,
jak i potencjalng szansg strategiczng. Kluczem do
sukcesu jest Swiadome i odpowiedzialne zarzadzanie
ta wielowymiarowsa dziatalnoscia, ktorej celem nad-
rzednym powinno by¢ trwale taczenie efektywnosci
ekonomicznej z realizacja spotecznych potrzeb lokal-
nych spotecznosci. ®
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PRZEDSIEBIORSTWEM

WOD-KAN

w trakcie kleski zywiotowe]

Marcin Grabuhczyk

wiceprezes zarzadu Gtubczyckich Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.

Powédz to nie tylko lekcja pokory wobec natury. To takze przypomnienie,
jak wazne jest inwestowanie w infrastrukture wodociggowa, w nowoczesne
technologie i w ludzi, ktérzy potrafig reagowaé w sytuacjach kryzysowych.

-15 wrzesénia 2024 roku. Powddz, ktora
przeszta przez potudnie kraju, obnazyta kru-
chosé naszego codziennego zycia i unaocz-
nita, jak bardzo jestesmy zalezni od czegos, co czesto
bierzemy za pewnik - czystej wody. W tych trudnych
chwilach, kiedy zywiot zagrozit bezpieczenstwu na-
szych domdw, a dostep do podstawowych zasobdw
stangl pod znakiem zapytania, przedsiebiorstwa
wodociggowe znalazty sie na pierwszej linii frontu. To
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nie byty tylko liczby wraportach. To byta walka o kazdy
kran, kazda krople, ktéra mogta przyniesé ulge. To byty
godziny wytezonej pracy, by przywrdcié to, co zabrata
woda — poczucie bezpieczenstwa.

Jako osoba odpowiedzialna za przedsiebiorstwo
wodociggowe, uczestniczac w tych wydarzeniach,
widze co$ wiecej niz tylko kryzys. Widze site i deter-
minacje naszych pracownikoéw, ktérzy kazdego dnia
dbaja o to, bysmy mogli odkrecic¢ kran i napié sie czy-
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stej wody. Widze inzynieréw, technikow, laborantow
- cichych bohaterdw, ktorzy pracujg za kulisami, by
zapewnic¢ nam to, co niezbedne do zycia.

Ta powddz to nie tylko lekcja pokory wobec natury.
To takze przypomnienie, jak wazne jest inwestowanie
winfrastrukture wodociggows, w nowoczesne techno-
logie, w ludzi, ktérzy potrafig reagowac w sytuacjach
kryzysowych. Bezpieczenstwo wody to nie slogan - to
fundament naszego zdrowia, naszej gospodarki, naszej
przysztosci. Dlatego teraz, bardziej niz kiedykolwiek,
musimy docenié prace tych, ktérzy chronig nasze
zasoby wodne. Musimy wspieraé¢ ich wysitki, bysmy
nigdy wiecej nie musieli drzec o to, czy woda w naszym
kranie jest bezpieczna. Bo woda to zZycie. I to Zycie
musimy chronié.

Gdy zywiot uderza z pelng mocg, a woda zalewa
uliceidomy, infrastruktura wodociggowa staje w obli-
czu ekstremalnego wyzwania. Powddz nie jest jedynie
walkg z naporem wody, to przede wszystkim misja
zapewnienia bezpieczenstwa i ciagtosci dostaw wody
pitnej dla mieszkancow, ktorzy znalezli sie w drama-
tycznej sytuacji.

Kilka stéw o bezpieczenstwie systeméw
wodociggowych i o aspektach prawnych

Zaopatrzenie ludnosci w wode bezpieczng, prze-
znaczong do spozycia stanowi podstawowy cel eks-
ploatacji systemu zaopatrzenia w nia. Ow system jest
ztozonym ,organizmem” technicznym integralnie
potaczonych ze sobg podsystemdw produkeji wody
oraz podsystemu jej dystrybucji.

Zalecane od ponad 20 lat przez Swiatowa Orga-
nizacje Zdrowia podejscie do bezpieczenstwa wody,
bazujgce na zarzadzaniu ryzykiem w catym taricuchu
dostaw: od ujecia do kranu konsumenta, skutkowato
najpierw rewizjg dyrektywy 98/83/WE (Drinking Water
Directive DWD) przeprowadzong w 2015 roku, a na-
stepnie przyjeciem w styczniu 2021 r. przez Parlament
Europejski i Rade Europy nowej dyrektywy dotyczacej
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(DWD 2020/2184). Konsekwentna polityka europejska
odnoszgca sie do gospodarki wodnej, w tym zarzadzania
jej dostawami do konsumenta, przetozyta sie w Polsce
na zmiany wprowadzone Ustawg z dnia 20 lipca 2017 .
Prawo Wodne, zobowigzujgce przedsiebiorstwa wodo-
ciggowe do przeprowadzania analizy ryzyka (z art. 133)
na potrzeby ustanowienia strefy ochronnej ujecia wody.
W wyniku implementacji do prawodawstwa polskiego
rewizji DWD, rozporzadzenie ministra zdrowia w spra-
wie jakosci wody przeznaczonej do spozycia z 2017 r.
zalecanowe podejscie do zarzgdzania bezpieczeristwem
dostaw wody bazujgcym na ocenie ryzyka, przeprowa-
dzonej zgodnie z normg PN-EN 15975.

0d 12 stycznia 2021 r. obowigzuje w Unii Europej-
skiej (UE) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2020/2184 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Paristwa
cztonkowskie majg dwa lata na jej implementowanie
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do prawa krajowego i 5-6 lat na wdrozenie poszcze-
gblnych artykutow.

Systemy zbiorowego zaopatrzenia w wode w wielu
krajach zaliczane sa do infrastruktury krytycznej,
warunkujacej bezpieczne funkcjonowanie, jak i rozwdj
gospodarczy panstw. Fakt strategicznej roli gospodar-
czej systemow wodociggowych determinuje koniecz-
nosc¢ zapewnienia ciggtosci dziatania wszystkich jej
komponentdéw — od ujecia do kranu konsumenta, a co
za tym idzie — w przypadku wystgpienia awarii lub
zdarzenia niepozgdanego — koniecznosé szybkiego
podjecia racjonalnych dziatan przywracajacych pra-
widtowa eksploatacje infrastruktury wodociggowej.

W Polsce, zgodnie z Ustawg z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, system zbioro-
wego zaopatrzenia w wode zaliczany jest rowniez
do infrastruktury krytycznej. W konsekwencji tego
przedsiebiorstwa wodociggowe, wedtug art. 5 ust.
1 stawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow,
majg obowigzek m.in. zapewnic zdolnosé posiadanych
urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej liczbie i pod odpowiednim ci$nieniem,
w sposob ciggty i niezawodny. Wypetnienie tego
obowigzku uwarunkowane jest utrzymaniem sieci
i urzadzen wodociagowych w dobrym stanie tech-
nicznym, zapewnieniem stabilno$ci pracy uktadu
wodociggowego oraz sprawnym usuwaniem ewen-
tualnych awarii.

29

W sytuacji wystapienia sytuacji kryzysowej

znaczenia nabiera solidarnosé

Jednym z istotnych probleméw eksploatacyjnych
systemdéw wodociggowych dla przedsiebiorstw wod-
-kan sg awarie sieci wodociggowej, ktére wptywaja na
stabilnos$é dostaw wody, a takze sytuacje kryzysowe,
na ktdre nie maja wptywu. Posiadanie szczegétowych
informacji o awariach sieci obejmujacych dane o cze-
stosciuszkodzen, miejscuich wystepowania, kosztach
usuwania, jak i negatywnych skutkach wystapienia
awarii, pozwala na opracowanie zaréwno krétko-,
jak i dlugoterminowych strategii rozwoju systemow
wodociggowych, z uwzglednieniem niezbednej re-
witalizacji sieci wodociggowej. Ponadto peina cha-
rakterystyka mechanizmu powstawania uszkodzen
umozliwia rowniez opracowanie skutecznych barier
ochronnych ograniczajacych czestosc¢ i skutki wy-
stepowania uszkodzen przewodéw wodociggowych.
Jednak, oprécz niezawodnie funkcjonujgcej sieci
wodociggowej, elementem zapewnienia stabilnych
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TAB. 1
| Infrastruktura wodociagowa uszkodzona w trakcie powodzi na terenie gminy Gtubczyce
Miejscowosé Diugosé [km]
Krasne Pole 8942
Chomigza 4867
Lenarcice 2630
Opawica 3271
Mokre Wie§ 3680
Pietrowice Gtubczyckie 2038
Braciszéw 2038
TAB. 2
Ujecia wody uszkodzone w trakcie powodzi na terenie gminy Gtubczyce
Miejscowosé Ujecie wody Zasilane miejscowosci
Krasne Pole Zalane 4
Klisino Zalane 4
Dobieszow Zalane 1
Gtubczyce Zalane 23
TAB. 3

Infrastruktura kanalizacyjna (oczyszczalnie Sciekdw) uszkodzona w trakcie powodzi na terenie
gminy Gtubczyce

Miei ‘iz Obiekty oczyszczalni b Zkz:orniki
lejscowosc sciekéw (uszkodzone) ezodptywowe
(zalane)
Gtubczyce Tak -
Klisino Tak -
Pietrowice Gtubczyckie Tak -
Chréstno Tak -
Kwiatoniow Tak -
Krasne Pole - Tak
Chomigza - Tak
Lenarcice - Tak
Opawica - Tak
Mokre Wies - Tak
Braciszow - Tak
Kietlice - Tak
Dobieszow - Tak
Réwne - Tak
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dostaw wody do konsumenta jest rezerwa zdolnosci
produkcyjnej wody lub wystepowanie w systemie
wodociggowych uje¢ awaryjnych, stanowigcych gwa-
rancje zasilania tego systemu w sytuacjach naglego
pogorszenia jakos$ci wody na ujeciu czy losowych
awarii uktadéw uzdatniania.

Jednym z elementéw podnoszenia bezpieczenstwa
eksploatacji systemow zaopatrzenia w wode jest dy-
wersyfikacja uktadéw zasilania wnig. Ponadto dywer-
syfikacja systemu uje¢ wdd dla zaopatrzenia jednostki
osadniczej wwode nabiera coraz wiekszego znaczenia
w obliczu istniejacych i poglebiajacych sie zmian
klimatycznych, ktérych skutkiem jest obserwowana
dynamika poziomu zasobu woéd powierzchniowych
i podziemnych, przektadajaca sie na znaczne ograni-
czania w zasobach dyspozycyjnych przeznaczonych
na cele zaopatrzenia ludnosci w wode.

System wodociggowy w obliczu zywiotu

Gmina Glubczyce potozona jest w potudniowej
czesci wojewddztwa opolskiego; jej powierzchnia
wynosi 294,33 km?, jest zamieszkiwana przez ponad
20 tys. osob. Tutejszy system zaopatrzenia w wode
sktada sie z podsystemu jej produkcji (obejmujgcego
ujmowanie i przesytanie wody), podsystemu groma-
dzenia oraz podsystemu dystrybucji. Eksploatacja
systemu zaopatrzenia wwode gminy Glubczyce opiera
sie na czterech miejskich ujeciach wody oraz pieciu
ujeciach wiejskich tworzgcych zintegrowany system
zaopatrzenia. Ujecia miejskie i wiejskie zasilaja tacznie
ponad 45 miejscowosci.

W miejskim systemie zaopatrzenia w wode wydzie-
lono dwa podsystemy produkcji wody: Kottataja oraz
Powstancow, ktore ttocza wode do sieci wodociggowe;j,
budujacej miejski podsystem dystrybucji. Eksplo-
atacja podsystemu produkcji wody w miescie opiera
sie na pracy czterech niezaleznych ujeé, z ktorych
ujecie Kotgtaja ujmuje wody gltebinowe na potrzeby
eksploatacyjne Kottgtaja. Natomiast ujecia przy ulicy
Powstanicow, Mickiewicza oraz ,Basen” pracujg w ukta-
dzie zintegrowanym.

System wiejski opiera sie na szesciu ujeciach wody
usytuowanych w miejscowosci Klisino, Krasne Pole,
Tarnkowa, Dobieszdw, Braciszow oraz Debrzyca. Na
ujeciu Klisino oraz Krasne Pole woda jest dodatkowo
uzdatniana.

Jezeli chodzi o system kanalizacji sanitarnej, to
gmina Glubczyce jest skanalizowana w okoto 60%,
posiada jedng miejska oczyszczalnie Sciekow oraz 8
oczyszczalni lokalnych. W pozostatych miejscowo-
$ciach znajdujg sie zbiorniki bezodptywowe.

Tabela nr 1 przedstawia infrastrukture wodocig-
gowg uszkodzong w czasie powodzi na terenie gminy
Gtubczyce. Tabela nr 2 - ujecia wody wowcezas uszko-
dzone na tym samym obszarze. W tabeli nr 3 zestawio-
no dane o uszkodzonej infrastrukturze kanalizacyjnej.
Tabele przedstawiajg najwazniejsze zniszczenia,
ktorych skala byta jednak wieksza.

:0 kierunekwodkan.pl
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SAMODZIELNI W KRYZYSIE

W obliczu ograniczonej pomocy polegalismy na wtasnych zasobach i ewentualnie solidarmnosci innych przedsigbiorstw wodociggowych.
Wszystkie zadania zwigzane z dostawg wody wykonywalismy samodzielnie, wykorzystujac nasz whasny sprzet i zbiomiki

Wspétpraca kluczem do przetrwania

W sytuacji wystgpienia sytuacji kryzysowej zna-
czenia nabiera solidarno$c¢ i wspotpraca, szczegolnie
z lokalnym samorzgdem, stuzbami ratunkowymi,
a takze z innymi przedsiebiorstwami wodociggowy-
mi, przy statym kontakcie z mieszkanicami zalanych
miejscowosci. Wspdlne dziatanie jest niezbedne, aby
skutecznie koordynowac prace i zapewnié¢ wsparcie
ludnosci. Niestety nie zawsze jest to mozliwe, zwtasz-
czaw pierwszych godzinach, anawet dniach wystgpie-
nia zywiotu. Jedng z przyczyn jest brak przygotowania
na wystgpienie ekstremalnych sytuacji, a takze skala
kryzysu.

W czasie powodzi informacja jest rownie wazna jak
woda. Musimy na biezgco informowaé mieszkancow
o sytuacji, o jakosci wody, o miejscach jej dystrybucji
i o zasadach bezpiecznego korzystania. Komunikacja
to most, ktory taczy nas z lokalng spotecznoscig i po-
zwala wspdlnie przetrwac trudny czas. We wrzesniu
2024 podjelismy wszelkie mozliwe dziatania, aby
zminimalizowa¢ skutki powodzi i jak najszybciej
przywrdécié prawidtowe funkcjonowanie systeméow
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Niedawne wydarzenia postawity naszg spotke
w stan najwyzszej gotowosci. MusieliSmy zmierzy¢
sie zdwoma powaznymi kryzysami w krotkim czasie.
Pierwszym z nich byto skazenie sieci wodociagowe;j
spowodowane nieprawidtowym podtgczeniem studni
przez jednego z mieszkancow, niezgodnie z ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym od-
prowadzaniu $ciekow. I, co istotne, na terenie miej-
scowosci objetej pdzniejszg powodzig. Ten incydent,
choé trudny, okazat sie cenng lekcja.

:0 kierunekwodkan.pl

Dzieki wezesniejszemu skazeniu byliSmy lepiej
przygotowani na nadchodzgcg powddz. MieliSmy
juz zgromadzone zapasy zbiornikéw na wode pitng
iwiedzieliSmy, gdzie w razie potrzeby szybko pozyskaé
kolejne. Nasze plany kryzysowe zostaty zweryfikowane
w praktyce, a doswiadczenie zdobyte podczas pierw-
szego kryzysu pozwolito na bltyskawiczne dziatanie
w obliczu kolejnego. Wrezultacie, juz w godzinach po-
rannych 16 wrze$nia ztozyliSmy zamo6wienie na dodat-
kowe zbiorniki, ktore zostaty dostarczone tego samego
dnia. Informacje od innych lokalnych samorzadéw
potwierdzity, ze juz po kilku dniach od rozpoczecia po-
wodzi zapasy zbiornikéw, butelek i agregatow zostaty
wyczerpane, co swiadczy o ogromnej skali problemu.

29

Bezpieczenstwo wody to nie slogan - to
fundament naszego zdrowia, naszej gospodarki,

naszej przysztosci

Gdy inne samorzady goraczkowo poszukiwaty
zbiornikdw, my mieliSmy juz je na miejscu, co znacz-
nie skrdcito czas naszej reakcji. Pierwsze zbiorniki
pozwolily na zabezpieczenie pieciu miejscowosci,
a pozostate — czterech kolejnych, poniewaz skazenia
wystapity w trzydniowym odstepie czasu.
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Nieustannie monitorowalismy jakos$¢ wody, wspot-
pracujgc z obstugujgcym spotke laboratorium. Re-
gularnie informowali$my mieszkanicéw o sytuacji za
posrednictwem mediow spotecznosciowych, starajac
sie zapewnic im poczucie bezpieczenstwa i dostep do
rzetelnych danych. Niejednokrotnie musieli$my spro-
stowaé komunikaty wydane przez lokalne instytucje
dotyczgce dostaw wody, ktore mijaty sie z rzeczywisto-
$cig i wprowadzaty szum informacyjny. NauczyliSmy
sie, ze odpowiednia komunikacja jest fundamentem
sprawnego dziatania w sytuacji kryzysowe;j.

Zasoby, jakie posiadamy, pozwalajag nam zapew-
ni¢ bezpieczenstwo dostaw wody, a jest to ponad 30

TURKUSOWE ZARZADZANIE KRYZYSEM

zbiornikéw po 1000 litréw kazdy, dwie cysterny (w tym

jedna 5000 litréw, a druga 1300 litréw) oraz ponad 250
butelek plastikowych o pojemnosci od 5 do 15 litréw.
Dzieki naszym staraniom pozyskalismy tez srodki fi-
nansowe w formie dotacji z Wojewodzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Opolu
na zakup sprzetu pozwalajgcego jeszcze bardziej
zabezpieczy¢ dostawy w sposodb ciagly i bez zaktocen.
NabyliSmy miedzy innymi agregaty pradotwdrcze,
osuszacze, cysterne i butelki na wode pitna.

Niewidzialni bohaterowie: rola wodociggéw
w lokalnym sztabie kryzysowym podczas
powodzi

Podczas kulminacji powodzi nasze przedsiebior-
stwo staneto przed ogromnym wyzwaniem. Niestety,
sztaby kryzysowe, ktore powinny koordynowaé dzia-
tania ratunkowe, zdawaty sie zapomniec¢ o kluczowe;j
roli, jakg odgrywa woda. ZostaliSmy pozostawieni
sami sobie, bez wsparcia ze strony lokalnego sztabu.
Dopiero po interwencji i uswiadomieniu, jak wazna jest
nasza rolna, byliémy uwzgledniani na posiedzeniach.
Wiele razy musieli$my korygowaé dziatania sztabu
kryzysowego, szczegolnie w kontekscie dostaw wody.
Staralismy sie by¢ gltosem rozsadku.

W obliczu ograniczonej pomocy polegalismy
natomiast na wtasnych zasobach i ewentualnie so-
lidarnodci innych przedsiebiorstw wodociggowych.
Wszystkie zadania zwigzane z dostawg wody wyko-
nywali$my samodzielnie, wykorzystujac nasz wtasny
sprzet i zbiorniki.

Réwnie trudna byta kwestia wywozu zbiornikéw
bezodptywowych. Na terenach objetych powodzig
nie byto zbiorowego systemu odprowadzania $ciekow

Turkus Swietnie radzi sobie z kryzysem w branzy wodociggowe;j.
Stwarza wiele mozliwosci, ktdre nie zawsze wydaja sie oczywiste,
poniewaz nie dostrzegamy rozwiazah w prostocie, a szukamy tych
skomplikowanych, ktére nie przynoszg oczekiwanych efektow.

sanitarnych. Zbiorniki bezodpltywowe zostaty zalane
i tym samych doszto do ich wylania, Scieki poptynety
wraz znurtem wody. Po opadnieciu wod prowadziliSmy

W mojej ocenie najwazniejszych jest piec filarow:

1. Samoorganizacja w terenie: zespoty terenowe,
znajace specyfike sieci wodociggowej, maja swobode
dziatania i natychmiast reagujg na awarie.

2. Transparentna komunikacja: otwarta i biezgca wymiana
informacji miedzy pracownikami, klientami i stuzbami
ratunkowymi minimalizuje chaos i dezinformacije.

3. Wspdétodpowiedzialnosé¢: kazdy pracownik czuje sie
odpowiedzialny za bezpieczenstwo dostaw wody
i aktywnie angazuje sie w rozwigzywanie problemow.

4. Innowacyjne rozwigzania: pracownicy, zacheceni do
kreatywnosci, szybko adaptujg sie do zmieniajgcych sie
warunkoéw, wykorzystujgc niestandardowe rozwigzania.

5. Wsparcie spotecznosci: turkusowe przedsigbiorstwo

wodociagowe buduje silne relacje z lokalna spotecznoscia,

ktéra w kryzysie staje sie sojusznikiem i wsparciem.

W obliczu powodzi, zamiast czekaé na decyzje z gory,
brygady i technicy samodzielnie organizuja objazdy

i naprawy, minimalizujac straty. Natomiast w przypadku
skazenia wody transparentna komunikacja i szybka reakcja
zapobiegaja panice i minimalizuja zagrozenie dla zdrowia.
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dziatania majace oprdznic¢ zbiorniki, aby ograniczy¢
negatywne skutki epidemiologiczne. Pracowali$my
nieustannie przez kilka tygodni, poniewaz do zbior-
nikow sukcesywnie naptywaty wody gruntowe. Wiek-
szo$¢ prac musieliSmy wykona¢ wtasnymi sitami, co
dodatkowo obcigzyto nasze zasoby.

Ta sytuacja pokazata nam, jak wazne jest posia-
danie wtasnych planéw kryzysowych i zdolnos$é do
samodzielnego dziatania. Z sukcesem zapewnili$my
mieszkaricom dostep do wody pitnej oraz zminima-
lizowali$my negatywne skutki powodzi. Jednakze
doswiadczenia te sktaniajg nas do refleksji nad
koniecznoscig lepszej koordynacji dziatan kryzyso-
wych i uwzglednienia kluczowej roli przedsiebiorstw
wodociggowych w planach reagowania na sytuacje
nadzwyczajne.

Turkusowe zarzadzanie przedsiebiorstwem
podczas kleski zywiotowej

Kleska zywiotowa to ekstremalne wyzwanie dla
kazdego przedsiebiorstwa, a dla dostawcy wody — po-

:0 kierunekwodkan.pl
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WODA NA WAGE ZtOTA
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Gdy zywiot uderza z petng moca, a woda zalewa ulice i domy; infrastruktura wodociggowa staje w obliczu ekstremalnego wyzwania. Powédz
to nie tylko walka z naporem wodly, to przede wszystkim misja zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci dostaw wody pitnej dla mieszkancow,

ktérzy znaleZli sie¢ w dramatycznej sytuacji

dwdjnie. W takich momentach kazda kropla jest na
wage ztota, a sprawnos¢ dziatania decyduje o zdrowiu
i bezpieczenstwie mieszkancow. Jak w tych trudnych
warunkach odnajduje sie turkusowa organizacja,
stawiajgca na samoorganizacje i zaufanie?

W obliczu kryzysu tradycyjne, hierarchiczne
struktury czesto zawodzg. Sztywne procedury, dtugie
$ciezki decyzyjne i brak elastycznosci mogg prowadzié
do chaosu i opoznien. W sytuacjach dynamicznych,
gdy kazda sekunda ma znaczenie, kluczowa jest zdol-
nosc¢ do szybkiego reagowania i adaptacji. Turkusowa
organizacja, bazujgca na zasadach samoorganizacji,
zaufania i transparentnosci, okazuje sie niezwykle
skuteczna w zarzadzaniu kryzysowym. Zamiast scen-
tralizowanego dowodzenia stawia na autonomiczne
zespoty, ktére samodzielnie podejmuja decyzje i roz-
wigzujg problemy.

Oczywiscie, wdrozenie turkusowego modelu za-
rzgdzania wymaga czasu i zaangazowania. Jednak
w obliczu rosngcej liczby ekstremalnych zjawisk
pogodowych warto rozwazy¢ alternatywne podejscie
do zarzadzania kryzysowego. Turkusowa organizacja,
oparta na zaufaniu i samoorganizacji, moze okazaé
sie kluczem do przetrwania w trudnych czasach. Ten
model zarzadzania daje szanse na skuteczne radzenie
sobie z kryzysem i minimalizowanie jego skutkdow.
Wodato zycie, aw kryzysie zZycie nabiera szczegdlnego
znaczenia. Moim zdaniem, ten styl zarzgdzania powi-
nien by¢ wdrozony i stosowany w naszej organizacji
i do tego wtasnie daze. Turkus to nie utopia, a realne
dziatanie i pdzniejszy sukces.

xRk
Jednym z elementdw podnoszenia bezpieczenstwa
eksploatacji systemow zaopatrzenia w wode jest

dywersyfikacja jej dostaw do konsumenta. Zapewnia
onazachowanie ciggtosci w tym obszarze w przypadku
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wystapienia sytuacji kryzysowych na infrastrukturze
wodociggowej. Dywersyfikacja systemu uje¢ wéd
dla zaopatrzenia jednostki osadniczej nabiera coraz
wiekszego znaczenia w obliczu istniejgcych i pogtebia-
jacych sie zmian klimatycznych. Ich skutkiem z kolei
jest obserwowana dynamika zmian w zasobach wod
powierzchniowych i podziemnych, przektadajaca sie
na znaczne ograniczania w zasobach dyspozycyjnych
przeznaczonych na cele zaopatrzenia ludnosci.

W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej, do
ktorej zaliczamy powddz, niezbedne jest zagwaran-
towanie odpowiedniej komunikacji pomiedzy samo-
rzgdem, stuzbami ratunkowymi a przedsiebiorstwami
wodociggowymi oraz mieszkaricami. Wspdtpraca
ta na poszczegdlnych szczeblach powinna wygladaé
nastepujaco:

a. Samorzad: wspolne z lokalnymi wiadzami orga-
nizowanie punktéw dystrybucji wody pitnej, do-
starczanie wody beczkowozami i monitorowanie
jakosci wody na zalanych ujeciach.

b. Stuzby ratunkowe: koordynacja dziatan ze straza
pozarng i innymi stuzbami, aby dotrze¢ z pomoca
do najbardziej potrzebujacych.

c. Inne przedsiebiorstwa wodociggowe: wymiana
doswiadczen, wypozyczenie zasob6w, takich jak np.
cysterny na wode pitng oraz wzajemne wsparcie
wusuwaniu awarii i zapewnieniu ciggtosci dostaw.

Potwierdzam, ze jako przedsiebiorstwo wodociag-
gowe jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci.
Dlatego tez w czasie powodzi nie ustawalismy w wy-
sitkach, aby zapewnié¢ bezpieczenstwo i komfort zycia
mieszkaricom. Musimy by¢é gotowi na kazde wyzwanie,
poniewaz wiemy, ze woda to zycie, a zycie jest naszym
priorytetem. Wyciggnijmy kolejne wnioski z lekcji,
ktdéra datanam natura. A jednym z nich jest dazenie do
pelnego wdrozeniaistosowania turkusowego modelu
zarzadzania, ktory sprawdzit sie w trakcie powodzi. ®
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LIDER JAKO TWORCA
ZESPOLOWEGO NASTAWIENIA

Jak budowac kulture rozwoju w organizacji?

Sylwia Pawtowska

MBA, kierownik Dziatu Techniczno-Dokumentacyjnego w Wodociggach Chrzanowskich

Adam Jeske

konsultant, trener biznesu, wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej RdB.Expert

Zbiorowa mentalno$¢ decyduje o tym, czy zespo6t bedzie sie rozwijal, czy
utknie w miejscu. Bo prawdziwa sila tkwi nie w pojedynczych talentach, ale
we wspdlnym przekonaniu, Ze razem mozna osiaggna¢ wiece;j.

swiecie biznesu zmiana jest jedyna stata,
Wa organizacje funkcjonuja w warunkach
niepewnosci i chaosu. W takich okoliczno-
sciach najwiekszym kapitatem firmy nie sg jej pro-
dukty, technologie czy nawet strategie, a ludzie. Ale
nie chodzi tu tylko o ich kompetencje, doswiadczenie,

talenty. Kluczem do sukcesu jest co$ znacznie gleb-
szego — nastawienie (mindset) pracownika. Mindset
to wewnetrzny filtr, przez ktéry cztowiek postrzega
swoje zdolnosci, talenty i mozliwosci rozwoju. Moze
by¢ wspierajacy, gdy napedza do dziatania i utatwia
radzenie sobie z wyzwaniami, lub hamujgcy, kiedy
blokuje przed podejmowaniem ryzyka i uczeniem sie
na btedach. To wtasnie ten pierwszy decyduje o tym,
jak pracownik reaguje na wymagania, postrzega
otoczenie pracy i radzi sobie w trudnych sytuacjach.

W pracy zespotowej mindset jest nie tylko suma in-
dywidualnych przek al To wspolna energia
taczaca ludzi, tworzg ! iL(aalnq site nape-
dowa. Zespoty, ktore dzielg przekonanie, ze
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rozwajjest mozliwy, zyskuja co$ wyjatkowego — odpor-
nos¢, jakiej nie da sie zbudowac¢ samymi procedurami.
Taka grupa nie tylko lepiej adaptuje sie do zmian, ale
tez osigga lepsze rezultaty. W momentach niepew-
nosci cztonkowie zespotu wspierajg sie nawzajem.
Wyzwania traktujq jako szanse, a nie zagrozenie. Uczg
sie takze kolektywnie, wymieniajgc doswiadczeniami.

Badania pokazujg [1], Ze ten zespotowy, pozytywny
mindset mozna ksztattowaé. Kluczowe jest budowanie
kultury, w ktorej porazki sg lekcjami, a nie powodem
do obwiniania, ryzyko jest nagradzane, o ile stuzy
rozwojowi, a kazdy gtos w zespole ma znaczenie,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy pozycji.
To wtadnie ta zbiorowa mentalno$é¢ decyduje, czy
zespot bedzie sie rozwijal, czy utknie w miejscu. Bo
prawdziwa sita tkwinie w pojedynczych talentach, ale
we wspodlnym przekonaniu, ze razem mozna 0siaggnaé
wiecej.

A kto ma najwiekszy wplyw na ksztattowanie na-
stawienia zespotu? Odpowiedz moze by¢ tylko jedna:
tworcg zespotowego nastawienia jest lider.

Nastawienie: sita, ktéra napedza rozwéj (lub
go hamuje)

Wyobraz sobie dwoch pracownikow. Pierwszy
wierzy, Ze jego talenty sg wrodzone i niezmienne. Gdy
napotka trudnosci, zrezygnuje, bojac sie porazki. Drugi
jest przekonany, Zze umiejetnosci mozna rozwijaé po-
przez wytrwatg prace i nauke. Dla niego wyzwania to
okazja do rozwoju, a porazkilekcjami. Ktéry z nich ma
wieksze szanse na sukces? Odpowiedzjest oczywista.

To wlasnie r6znica miedzy nastawieniem na trwa-
nie (ang. fixed mindset) a nastawieniem na rozwdj
(ang. growth mindset). Carol Dweck, psycholozka
z Uniwersytetu Stanforda, udowodnita [2], Ze to nie
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talent, ale spos6b myslenia decyduje o tym, jak daleko
zajdziemy. W organizacjach skoncentrowanych na
rozwaj pracownicy sg bardziej sktonni do podejmo-
wania ryzyka, wspolpracy i uczenia sie na btedach.
Firmy te sa bardziej innowacyjne, elastyczne i gotowe
na zmiany.

Organizacje potrafiace pielegnowac kulture na-
stawienia na rozwdj majg przewage nad tymi o nasta-
wieniu na trwanie. Dweck odkryta [3], Ze pracownicy
w tych pierwszych sa:

- 47% bardziej sktonni postrzegac¢ swoich kolegéw
jako godnych zaufania,

34% bardziej sktonni czu¢ silne poczucie lojalnosci

i zaangazowania wobec swoich firm,

65% bardziej sktonni twierdzié, ze ich firmy wspie-

raja podejmowanie ryzyka,

49% bardziej sktonni twierdzi¢, Ze ich firmy wspie-

rajg innowacje.

Te wskazniki zaangazowania pracownikéw koreluja
z Wyzszymi zwrotami finansowymi. Kultura nasta-
wienia na rozwdj moze rowniez stuzyc¢ jako narzedzie
rekrutacyjne do przyciggania podobnie myslgcych
talentow. Ponadto organizacje, ktore pielegnujg nasta-
wienie na rozwoj i doceniajg te cechy, majg szczesliw-
szych, bardziej innowacyjnych pracownikéw i kulture
bardziej otwartg na Swiadome ryzyko.

Na rysunku 1 przedstawiamy dwa przeciwstawne
podejscia do zycia i pracy: nastawienie na rozwdj
(growth mindset) oraz na trwanie (fixed mindset). Te
dwa sposoby myslenia nie tylko wptywajg na indywi-
dualne osiggniecia, ale takze ksztattuja kulture catej
organizacji.

Przyjrzyjmy sie, co je rézni i jakie konsekwencje
niosg dla zespotéw i firm:
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Nastawienie na rozwoj to droga do mistrzostwa.
Osoby o nastawieniu na rozwdj wierzg, ze ich
talenty i umiejetnos$ci mozna rozwijaé poprzez
ciezkg prace, nauke i wytrwatos$¢. Dla nich wy-
zwania sg okazja do nauki, wobec napotykanych
przeszkod okazuja wytrwatos¢ w ich pokonywa-
niu. Wysitek - jest dla nich drogg do mistrzostwa,
akrytyka - Zzrédtem cennych lekcji. Nawet sukcesy
innych traktujg jako inspiracje, a nie zagrozenie.
W organizacjach, gdzie dominuje nastawienie na
rozwoj, widzimy wysoki poziom zaangazowania
i wspotpracy. Pracownicy czuja, Zze majg kontrole
nad swoim rozwojem, co przektada sie na wysokg
efektywnosé i coraz wyzsze osiagniecia. Firmy te
sg elastyczne, innowacyjne i gotowe na zmiany,
poniewaz ich zespoly majg zdolnos¢ adaptacyjna.
Nastawienie na trwanie to putapka stabilizacji.
Osoby o nastawieniu na trwanie wierzg, ze ich
zdolnosci sg stale i niezmienne. Dla nich wyzwania
sa przeszkodami, sygnatem, Ze czegos nie potrafia,
unikajg ich lub poddaja sie¢ wobec napotykanych
trudnosci, wysitek jest nieoptacalny, nie warto go
podejmowad, bo i tak nie prowadzi do celu, a kry-
tyka — atakiem na ich wartosci. Sukcesy innych
traktujg jako zagrozenie, co prowadzi do rywaliza-
cji i braku wspétpracy. W organizacjach o statym
nastawieniu obserwujemy przedwczesny spadek
zaangazowania i stabg wspdlprace. Pracownicy
czesto popadaja w wyuczong bezradnosc wierzac,
ze ich dziatania nie majg wptywu narzeczywistosé.
Firmy te majg tendencje do stabilizacji, a nawet
spadku osiggnie¢, poniewaz ich zespoty boja sie
zmian i unikajg ryzyka.

29

W organizacjach o nastawieniu na

rozwdj pracownicy sg bardziej sktonni do
podejmowania ryzyka, wspdtpracy i uczenia sie
na btedach

Nastawienie na rozwoj prowadzi do sukcesu.
Firmy promujgce kulture uczenia sie, wytrwatosci
iwspolpracy sg bardziej efektywne i innowacyjne. Ich
pracownicy czuja sie upodmiotowieniimajg poczucie
kontroli nad swoim rozwojem.

Nastawienie na trwanie blokuje rozwdj. Organiza-
cje, ktore koncentrujg sie na utrzymaniu status quo,
czesto borykajg sie z brakiem zaangazowania i niskg
efektywnoscig. Ich pracownicy czuja sie bezsilniiboja
sie zmian.

Ale jak to sie ma do roli lidera? Otoz lider jest
jak lustro, w ktérym odbija sie nastawienie catego
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zespotu. Jego sposob myslenia, reakcje na porazki
i podejscie do rozwoju majg bezposredni wptyw na
kulture organizacyjng. Nastawienie lidera jest za-
razliwe. Jesli wierzy on w rozwdj i stymuluje swoich
pracownikéw do wychodzenia poza strefe komfortu,
podazajg oni za nim. Jeslinatomiast lider koncentruje
sie na utrzymaniu status quo, zesp6t rowniez bedzie
unikal wyzwan. Uwazamy, ze rola lidera jest kluczowa:
to on moze ksztattowac nastawienie swojego zespotu
poprzez promowanie kultury uczenia sie, wspieranie
pracownikéw w wychodzeniu poza strefe komfortu
i tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy.

Kult hierarchii - gtéwny wrég nastawienia na
rozwoj

Kult hierarchii to system, w ktérym tytuty, stano-
wiska i ,poziomy” (,silosy”) stajg sie wazniejsze niz
kompetencje, potencjat czy zwykta ludzka przyzwo-
itosé. To $wiat, gdzie rozmowa z kims , nizej” w hierar-
chii jest uwazana za ponizej godnosci, a wspolpraca
ograniczana przez sztuczne bariery. W takim srodo-
wisku trudno o nastawienie na rozwdj, opierajgce sie
na otwartosci, wspodtpracy i gotowosci do uczenia sie
od innych. To zjawisko, ktore zamiast otwierac drzwi
do nowych mozliwosci, zamyka je na gtucho, a czasem
wrecz wiezi ludzi w klatkach wiasnych uprzedzen.

Kult hierarchii blokuje rozwéj:
zamyka drzwi do wspotpracy: kiedy szef unika badz
odmawia rozmowy ze wspotpracownikiem, traci
szanse na poznanie wartosciowej perspektywy.
Hierarchia staje sie wtedy barierg dla rozwoju;
tworzy kulture strachu: w organizacjach, gdzie
tytuty sg wazniejsze niz ludzie, pracownicy boja
sie wyrazac swoje opinie, przyznawac do btedow
czy prosic¢ o pomoc. To zabija kreatywnosé i inno-
wacyjnosé;
utrudnia budowanie zaangazowania: kiedy
pracownicy czuja, ze sg oceniani przez pryzmat
swojego stanowiska a nie kompetencji, ich zaan-
gazowanie spada. Zamiast skupiaé sie na rozwoju,
zaczynajg graé¢ w polityke biurows.

Lider, ktory chce budowac¢ nastawienie na rozwoyj,
musi przetamad te barieryipokazaé, ze kazdy gtos ma
znaczenie, niezaleznie od stanowiska i pozycji w firmie.

Hierarchiczna struktura organizacyjna, jaka
posiadaja firmy wod-kan, nie powinna przeszkadzac
w funkcjonowaniu modelu przywddztwa relacyjnego.
Hierarchia w tych spotkach dziata w praktyce. Jest
istotna dla utrzymania funkcjonujacego modelu
biznesowego z ustalonymi procesami i procedurami.
Ponadto sprzyja promowaniu skutecznosciiwydajno-
$ci (doskonatosc operacyjna, orientacja na rezultaty).
Natomiast wzaden sposdb nie wyklucza to ksztattowa-
nia przywddztwa opartego na zaufaniu, otwartej ko-
munikacji, angazowaniu i budowaniu poczucia sensu
oraz bycia przez kadre kierowniczg blizej pracownika.
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Jak lider moze ksztattowaé nastawienie
zespotu?

Kluczem do sukcesu jest samo$wiadomosé lide-
ra. Musi on zrozumieé, jak jego stowa i zachowania
wplywajg na zespot oraz by¢ gotowym do korygowania
wlasnych postaw, aby inspirowaé innych do rozwoju.
Oto kilka praktycznych sposobdw, jak to zrobic:

1. Chwal proces, a nie talent
Zamiast mowié: ,Urodzony z ciebie handlowiec”,
powiedz: ,Swietnie poradzites sobie z tym klien-
tem. Wiem, ile pracy to kosztowato. Bardzo to
doceniam”. W ten sposob pokazujesz, ze sukces
jestwynikiem wysitku i strategii, a nie wrodzonego
talentu oraz ze efekt zostat osiggniety w wyniku
podjetych inicjatyw, a nie z powodu splotu roz-
nych okolicznosci i szczedcia. Wowcezas doceniasz
wytrwatosé, wspoétprace i wnioski wyciggniete
zwyzwan. Carol Dweck podkresla, ze , kluczowe jest
nagradzanie nie tylko wysitku, ale takze naukiipo-
stepow oraz podkreslanie procesow, ktére do nich
prowadzg, takich jak szukanie pomocy u innych,
probowanie nowych strategii i wykorzystywanie
porazek do skutecznego posuwania sie naprzdd”.
Jesli zalezy ci na zespole, na stworzeniu teamu
nastawionego na rozwaoj, wprowadz i spowoduj,
aby pracownicy znali i wierzyli w pie¢ kluczowych
zasad:
jestes tu, by sie uczy¢, a nie rywalizowac i udo-
wadniaé swojg wartosc,
wychodz poza strefe komfortu - rozsadne
ryzyko to norma,
duze wyzwania sg cenione bardziej niz bez-
pieczne wybory,
wytrwatos¢ to podstawa sukcesu,
wspotpraca jest kluczowa — razem osiggamy
wiecej.

2. Przekraczaj granice hierarchii

Nie bdj sie rozmawiaé¢ z osobami na réznych
poziomach w organizacji. To wtasnie w takich
rozmowach czesto rodza sie najlepsze pomysty
irozwigzania. Zamiast skupiad sie na stanowiskach
i tytutach, doceniaj wysitek, strategie i postepy.
Pokazuj, ze sukces jest wynikiem ciezkiej pracy
iwspotpracy, anie pozycji w hierarchii. Lider, ktory
udowadnia, Ze hierarchia nie jest barierg, inspiruje
innych do podobnych dziatan.

Hierarchia nie musi dzieli¢ — moze porzadkowad.
Ale kiedy staje sie przeszkodg w rozmowie, relacji
i rozwoju, zaczyna dziataé przeciwko zespotowi.
Lider, ktory chce budowa¢ nastawienie na rozwoyj,
musi umiec¢ ,rozciggac” swoja obecnos¢ — by¢
tam, gdzie sg pytania, watpliwosci, pomysty. A te
nie zawsze ptyna z najwyzszych pieter. Rozmowa
z 0soba nanizszym szczeblu nie umniejsza autory-
tetu — wrecz przeciwnie, moze go zbudowac. Daje
sygnal, ze kazdy glos sie liczy, Ze wiedza nie zna
stopnia stuzbowego, a dobra decyzja moze narodzic¢
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sie przy wspdlnym stole, a nie tylko w gabinecie.
Dos$wiadczenie pokazuje, Ze to wtasnie ,nieoczywi-
ste” rozmowy przynoszg najwiecej wartosci — nie
dlatego, ze szukamy rozwiazan, ale gdyz stuchamy
z ciekawoscia. Lider nie ma monopolu na wiedze.
Musi mieé natomiast odwage, by zejs$¢ z piede-
statu, usig$¢ przy stole z zespotem i powiedzieé:
»L0powiedzcie mi, jak to widzicie”. Wtasnie w takich
momentach dzieje sie prawdziwa zmiana.
Hierarchia powinna by¢ jak rusztowanie — dawac
strukture, ale nie przestania¢ widoku. Jesli domi-
nuje w relacji, staje sie murem, nie wsparciem.

Buduj kulture szacunku i bezpieczenstwa
psychologicznego
Szacunek powinien by¢ podstawsg kazdej relacji
zawodowej. Lider tworzgcy Srodowisko, w ktérym
kazdy moze swobodnie wyrazaé swoje opinie,
przyznawac sie do btedéw i prosi¢ o pomoc, buduje
bezpieczenistwo psychologiczne [4]. To klucz do
pozytywnego nastawienia i zaangazowania. Pra-
cownicy muszg czué, ze moga popetiad btedy, przy-
znawac si¢ donich i prosié¢ o pomoc bez obawy przed
krytyka. Bezpieczne srodowisko pracy wzmacnia
zaufanie, kreatywnosé i zaangazowanie. Zadaniem
lidera jest kreowanie srodowiska, gdzie btedy sg
traktowane jako okazje do nauki, a nie porazki [5].
Pozwalaj na btedy i porazki - traktuj je jako
okazje do wyciggania wnioskowinauki - niech
ludzie nie bojg sie uczciwie przyznac do po-
petnianych bteddw, prosi¢ o pomoc, jezeli sg
w czyms stabsi, potrafig szczerze powiedzie¢
,nie wiem”, ,nie jestem pewien”, czy ,przepra-
szam, datem ciata”;
zachecaj do otwartej komunikacji — tworz
przestrzen, w ktorej kazdy moze swobodnie
wyrazac swoje mysli bez obawy przed krytyka;
wspieraj wspodtprace — promuj prace zespotowg
i wymiane pomystéw zamiast rywalizacji;

+«

| KAZDY MA
ZNACZENIE
Lider, ktory
chce budowaé
nastawienie na
rozwdj, musi
przetamac
bariery i pokaza¢,
ze kazdy dtos
ma znaczenie,
niezaleznie
od stanowiska
i pozycji w firmie
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» buduj klimat, w ktérym ludzie czuja sie
swobodnie, wyrazajac swoje opinie i bedgc
sobg, gdzie: kazdego zacheca sie do czynne-
go uczestnictwa w dyskusji, ajednoczesnie
nie pozwala, by ktokolwiek zdominowat
przeptyw informacji i wymiane zdan; ludzie
bedg mieli poczucie, Ze mogg swobodnie
wyrazac swoje obawy i méwic o btedach bez
leku przed kompromitacjg czy kara; beda
przekonani, ze mogg wyrazic¢ swoje zdanie
i nie zostang upokorzeni, zignorowani czy
obarczeni wing; moga zadawaé pytania,
kiedy nie sa czego$ pewni.

Zespot, ktdry nie boi sie mowic prawdy, nie boi sie
tez bra¢ odpowiedzialnosci.

W srodowisku psychologicznie bezpiecznym wi-
docznajest redukcja zachowan nieetycznych, ponie-
waz sukcesy sg postrzegane jako wyniki wspdlnego
wysitku zespotu. Badania pokazuja, Ze bezpieczne
srodowisko pracy wzmacnia pozytywne emocje
takie jak zaufanie i inspiracja, co przektada sie na
wiekszg kreatywnosé i zaangazowanie. Bezpieczne
srodowisko pracy wtacza u ludzi tryb poszerzania
ibudowania pozytywnych emocji. Dzieki temu tatwiej
rozwigzuja ztozone problemy i skuteczniej wspieraja
relacje bazujgce nawspotpracy. Barbara Fredrickson
z University of North Carolina odkryta [6], Ze pozytyw-
ne emocje, takie jak zaufanie, ciekawos$é, pewnosé
siebieiinspiracja, poszerzajg umysti pomagajg nam
budowac zasoby psychologiczne, spoteczne i fizyczne
(pozytywny mindset). Wzrasta pozytywna energia
oraz nastawienie na szukanie rozwigzan i myslenie
rozbiezne — proces poznawczy lezgcy u podstaw kre-
atywnosci. Kiedy czujemy sie bezpieczni, stajemy sie
bardziej otwarci, odporni, zmotywowani i wytrwali
(dziata oksytocyna).

4. Deleguj wyzwania, a nie tylko zadania

Delegujac zadania intuicyjnie (pryzmat efektyw-
nosci), przydzielamy je tym pracownikom, ktorzy
sg w danym obszarze najlepsi. W ten sposob zamy-
kamy innym droge do rozwoju, nie stymulujemy
ich do wykraczania poza dotychczasowa domene.
Zamiast przydziela¢ zadania tylko najlepszym,
zachecaj wszystkich do podejmowania nowych
wyzwan. To jedyna droga, by odkry¢ pelny poten-
cjat zespotu.

5. Uwierz w zespo6t

Jako lider zespotu nigdy nie kwestionuj mozliwosci
swoich pracownikdéw. Zamiast tego umozliwiaj im
rozwdj, zachecaj do niego oraz wyznaczaj ambitne
cele. Powinny one wymagaé opuszczenia strefy
komfortu.

Najtrudniejsze w roli lidera nie jest planowanie,
organizowanie czy podejmowanie decyzji, ale
budowanie przestrzeni, w ktorej ludzie chca sie
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rozwija¢ — nie dlatego ze muszg, ale dlatego,
ze widza w tym sens. Bycie liderem nie polega
na byciu najmadrzejsza osoba w pokoju. Wrecz
przeciwnie - czesto lider musi robi¢ miejsce dla
cudzych pomystéw, watpliwosci oraz emocji. Emo-
cji, ktorych nikt wezesniej nie zapisat w procedu-
rach. Zdarza sie ustysze¢ od kogos z zespotu: ,Nie
wiem, czy dam rade”. Pierwszym odruchem moze
by¢ natychmiastowe podpowiadanie rozwigzan.
Warto odpowiadaé¢ pytaniem: ,A co, jesli dasz?”.
Bo prawdziwa sita nie bierze sie z perfekcji, tylko
z odwagi, Zeby prébowaé pomimo niepewnosci.
Czasem najwiekszym sukcesem lidera nie jest to,
ze wszystko idzie zgodnie z planem. Sukcesem
bywa moment, gdy ktos wraca z btyskiem w oku
i mowi: ,Udato sie!”. I nie chodzi o spektakularne
projekty, ale o codzienne mikroprzetomy - te
momenty, kiedy kto$ zrobit cos po raz pierwszy,
przetamatwewnetrzny opor, poprosit o pomoc albo
szczerze przyznat sie do btedu. Wtedy wiadomo, Ze
rozwdj naprawde sie dzieje. Lider nie musi mie¢
wszystkich odpowiedzi, ale powinien by¢ osobg,
przy ktérej inni czuja, Ze mogg ich szukaé. Bezleku.
Bez wstydu. I z poczuciem, ze warto. Bo ,lider” to
nie stanowisko. To codzienna decyzja, zeby by¢
obecnym - nie tylko przy projektach, ale przede
wszystkim przy ludziach.

. Nie rozwigzuj wszystkich probleméw swojego

zespohu

Gtéwnym zadaniem lidera jest budowanie zdolno-

$ci operacyjnej i adaptacyjnej zespotu.

Lider musi powstrzymywac sie przed pokusa

rozwigzywania problemu, ktéry moze rozwigzaé

cztonek zespotu [7]. Zamiast tego powinien zamie-

ni¢ to w okazje do nauki:
ustali¢ jasne oczekiwania, komunikowac, za
co s odpowiedzialni ludzie w zespole i dawac
im narzedzia, jakich potrzebujg, aby odnies¢
sukces;
kiedy kto$ przychodzi z problemem, lepiej
zadac¢ pytania takie jak: ,Czy masz jakis$ po-
myst, jak do tego podejsé?”, ,Jak myslisz, co
jest sednem tego problemu?”, ,Czy myslates
o alternatywnych podejsciach?”, ,Z kim mo-
zesz podzieli¢ sie problemem, aby poszukaé
innej perspektywy?”. Odpowiedzi moga pomac
pracownikowi uwolni¢ kreatywnos¢ i zagtebié
sie w siebie, zamiast polega¢ na tym, ze jestes
7zrodtem wszelkiej madrosci. Przy okazji lider
dowiaduje sie czegos o zdolnosciach i mozli-
wosciach swoich podwtadnych, jednoczesnie
dajgc im mozliwos$é rozwoju.

Docelowo zadaniem lidera jest zbudowanie ze-
spotu, ktory moze funkcjonowaé bez niego. To
ostatecznie wyrdzni go jako lidera, a nie tylko jako
wykonawce.
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7. Badzprzykladem
Lider, ktory sam sie rozwija, uczy sie na btedach
iwychodzi poza strefe komfortu inspiruje innych
do podobnych dziatan. Pokaz swojemu zespoto-
wi, Ze rozwdj to proces, a nie cel. Przywddztwo
zaczyna sie od siebie. Nie od deklaracji, nie od
strategii, ale od codziennych, czesto niewidocz-
nych wybordéw. To, jak stuchasz, jak reagujesz
na trudnosci, jak traktujesz innych, gdy nikt nie
patrzy, buduje autentycznosé. A autentycznosé
przycigga. Ludzie nie oczekujg lidera idealnego.
Oczekuja lidera prawdziwego - takiego, ktory
nie boi sie powiedzie¢ ,nie wiem?”, ktéry potrafi
przyznac sie do btedu i ktéry nie wstydzi sie tego,
ze sam wcigz sie uczy. Cheesz, by twdj zespot byt
odwazny? Pokaz, ze ty tez masz chwile niepewno-
$ci, ale nie uciekasz od dziatania. Chcesz, by ludzie
byli otwarci na informacje zwrotng? Przyjmuj jg
z pokorg i wdziecznoscia. Bycie przyktadem nie
oznacza bycia doskonatym. Oznacza bycie obec-
nym. Uwaznym. Spéjnym. Kiedy zespot widzi, ze
lider nie tylko méwi o rozwoju, ale Zyje nim na co
dzien — wtedy rozwdj przestaje by¢ obowigzkiem,
astaje sie naturalng czescig kultury. Twtasnie wte-

Dlaczego efektywne zespoty potrzebuja
i bezpieczenstwa, i presji?

Bezpieczenstwo psychologiczne to srodowisko,
w ktérym pracownicy czuja sie swobodnie wyraza-
jac swoje opinie, przyznajac sie do btedéw i proszac
o pomoc. To wtasnie w takim srodowisku rodzg sie
najlepsze pomysty i najwieksze innowacje. Jednak
warto podkresli¢, ze prawdziwe bezpieczenstwo
psychologiczne nie polega na obnizaniu standarddéw,
rezygnacjiz wymagan osiggania wynikéw czy na two-
rzeniu sztucznej strefy komfortu. W bezpieczenstwie
psychologicznym nie chodzi tez o to, aby odnosié sie
do ludzi zyczliwie i z usémiechem, ani nawet o to, aby
ich bezkrytycznie chwali¢. Czesto spotykamy btedne
przekonania, ktére utrudniajg budowe autentycznego
bezpieczenistwa psychologicznego, np.: ,Bezpieczen-
stwo psychologiczne to po prostu mita atmosfera” - to
nieprawda, chodzi o srodowisko, w ktérym trudne
rozmowy sg prowadzone z szacunkiem, a nie unikane.
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Osoby o nastawieniu na trwanie wierza, ze
ich zdolnosci sa state i niezmienne. Dla nich
wyzwania sg przeszkodami, sygnatem, ze czego$

dy zaczynajg dziac sie rzeczy naprawde wyjatkowe.

8. Edukuj i inspiruj

Jako lider masz moc, by zmienia¢ kulture organi-
zacyjng. Edukuyj innych pokazujac, Ze hierarchia
nie powinna by¢ barierg dla wspoétpracy i rozwoju.
Inspiruj zespo6t do przekraczania granic i wycho-
dzenia poza strefe komfortu.

Jawna (widoczna na co dzien) kultura organiza-
cyjna to nie zbidr zapisanych wartosci — to suma
zachowan, ktore sa akceptowane, wzmacniane
i powtarzane. Jako lider masz wptyw na to, co
staje sie ,norma” w twoim zespole. Czy ludzie czujq
sie swobodni, by zadawac pytania? Czy dzielg sie
pomystami, zanim upewnig sie, ze sa doskonate?
Czy potrafig powiedzieé ,nie wiem”, nie tracac twa-
rzy? To wszystko zaczyna sie od ciebie. Edukuj, ale
nie przez moralizowanie, a przez dziatanie, przez
przyktad, przez szczere rozmowy. Pokazuj, Ze hie-
rarchia moze wspdtistnieé z réwnoscig szacunku.
Ze wysoka pozycja nie zwalnia z pokory, a doswiad-
czenie nie jest zamiennikiem ciekawosci. Inspiruj
nie przez wielkie mowy, ale przez codzienng
obecnos¢. Tworz przestrzen, w ktorej rozmowa
liczy sie bardziej niz status, a pytanie: ,co o tym
mysSlisz?” jest dowodem sity, a nie stabosci. Lider,
ktory otwarcie rozmawia z kazdym — niezaleznie
od stanowiska — daje ludziom nie tylko glos, ale tez
odwage, by go uzyé. Zmiana kultury organizacyjnej
nie dzieje sie jedng decyzja. To codzienny proces.
Ale wtasnie w tej codziennosci tkwi najwieksza
moc, bo gdy jeden lider zmieni swoje podejscie,
moze uruchomié lawine zmian, ktore dotkna cata
organizacje. A moze nawet wiecej.

:0 kierunekwodkan.pl

nie potrafig

Poczucie bezpieczenstwa psychologicznego
pojawia sie w atmosferze wzajemnego szacunku,
zaufania i otwartosci, gdy ludzie mogg zgtaszac swoje
zastrzezenia i sugestie bez obaw przed represjami ze
strony przetozonych. Na tym zasadza sie organiza-
cyjna kultura nastawiona na uczenie sie. To przede
wszystkim przestrzen, w ktorej odwaga zastepuje
wygode, szczerosé wypiera powierzchowng uprzej-
mosé, amadre ryzyko staje sie wazniejsze niz unikanie
porazek za wszelkg cene.

Bezpieczenstwo psychiczne eliminuje hamulce,
ktére powstrzymujg ludzi przed osiaganiem peini
mozliwosci. Choé¢ to warunek konieczny, jednak
niewystarczajacy dla efektywnego, osiggajacego za-
tozonego rezultatu zespotu. W kazdym wymagajgcym
otoczeniu biznesowym liderzy maja dwa podstawowe
zadania:

po pierwsze, musza budowac bezpieczenistwo psy-

chiczne, aby tworzy¢ warunki sprzyjajgce uczeniu

sie oraz unikaniu btedéw, ktérych mozna uniknaé;
po drugie, muszg stawia¢ wysokie oczekiwania,
inspirowac i umozliwiaé ludziom ich spetnianie.

Wyznaczanie wysokich standardéw jest istotnym

zadaniem menedzeréw (podobnie jak mdowienie

owartosciowych celach, precyzowanieichiciagte
podkreslanie.
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RYS. 2 |
Bezpieczenstwo
psychiczne
a efektywnos¢

Wysekie Strefa komfortu

* ludzie zwykle lubig ze soba
pracowac

jest dla nich wyzwaniem
* nie ma zaangazowania i
wspolodpowiedzialnosci

» 8a otwarci i przyjazni, ale praca nie

Strefa uczenia sie

= ludzie wspdldziatajy, uczg sig od siebie
nawzajem

« widoczne jest zaangaZowanie i
wspolodpowiedzialnosc za wyniki

= zespol osiqga wysokq efektywnosc,
doskonalosc operacy|na | zdelnosc do
adaptacji w warunkach VUCA

+ osiggane sg zaloZone wyniki | rezultaty

Strefa apatii

umysly s gdzie indziej
= waolg chronié cieble nik podejmowad trud.
= jesli jui podejmujq jakis wysitak
poswiecaja czas na rzeczy niazwigzane
pracs, czy uprzykrzanie sobie wzajemnie

hycia

Bezpieczenstwo psychiczne

ludzie pojawiajg sie w pracy, ale ich serca i

Strefa niepokoju (strachu)

+ pracownicy obawiajg sie odezwac, a
cierpi na tym jakosé pracy,

« stawianie wysokich wymagan nie idzie
w parze z whasciwym, dobrym
zarzadzaniem | motywowaniem

+ wyniki 5q ponizej cczekiwan

Niskie

Niskie

Standardy efektywnosci

Wysokie

W praktyce branzy wod-kan réwnowaga pomiedzy
bezpieczenstwem psychologicznym a presja na wyniki
jestszczegdlnie istotna. Specyfika dziatania tych firm
- presja czasu, odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
infrastruktury, wymogi regulacyjne - sprawia, ze
liderzy codziennie musza podejmowac szybkie de-
cyzje, czesto obciazone duza wagg konsekwencji.
7 tego wzgledu kluczowg umiejetnoscia lidera jest
jasne komunikowanie, zZe choé btedy i pomytki sg
naturalnym elementem uczenia sie to oczekuje sie
ciggtego dgzenia do ich minimalizowania poprzez
odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm w dziataniu. Lider
powinien transparentnie przedstawia¢ standardy
pracy oraz aktywnie wspierac zespot w ich realizacji.
Dzieki temu presja, nieunikniona w branzy wod-kan,
moze by¢ odbierana przez pracownikdéw jako bodziec
motywujacy do rozwoju kompetencji, a nie czynnik
paralizujacy inicjatywe. Skuteczny lider potrafi dy-
namicznie dostosowywac poziom oczekiwan, tak aby
jego zespot stale funkcjonowat w optymalnej , strefie
uczenia sie” — unikajac zardowno nadmiernej presji
prowadzacej do wypalenia, jak i jej niedoboru skut-
kujacego stagnacja i brakiem postepow.

Na rysunku 2 przedstawiamy model ilustrujacy
zwiazek miedzy bezpieczenistwem psychicznym
a efektywnosdcig zespotu, wyodrebniajac cztery
charakterystyczne strefy funkcjonowania. Grafika
w przejrzysty sposob ukazuje, jak rézne poziomy
bezpieczenstwa psychicznego w potaczeniu z wyma-
ganiami stawianymi pracownikom przektadaja sie na
ich zaangazowanie i wyniki.

Kazda strefa na ilustracji ma kluczowe cechy:
strefa komfortu to przyjazna atmosfera bez wyzwan,
strefa apatii charakteryzuje sie bierno$cig pracowni-
kéw, a strefa niepokoju generuje lek i niskie wyniki;
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strefa uczenia sie tgczy bezpieczenstwo z wysoka
efektywnoscig. Kluczowe znaczenie ma utrzymanie
zespotu w strefie uczenia sie - to jedyne srodowisko,
w ktérym autentycznie ksztattuje sie nastawienie na
rozwdj. W strefie komfortu, choé panuje harmonia,
brak wyzwan prowadzi do stagnacji i utrwalenia na-
stawienia na trwanie. Strefa apatii, gdzie dominuje
biernos¢, oraz strefa niepokoju, wktérej lek paralizuje
inicjatywe, dodatkowo cementuja to ograniczajgce po-
dejscie — pracownicy koncentrujg sie na przetrwaniu,
anie narozwoju.

Dopiero potgczenie psychologicznego bezpieczen-
stwa z wyraznymi wymaganiami, charakterystyczne
dla strefy uczenia sie, tworzy warunki do ciggtego
doskonalenia. Zespot nie boi sie eksperymentowac,
wycigga wnioski z porazek i traktuje wyzwania jako
okazje do rozwoju, a nie zagrozenia. To wtasnie tu rodzi
sie kultura, w ktdrej rozwaj staje sie naturalnym odru-
chem, nie narzuconym obowiagzkiem. To w tej ¢wiartce
lider ksztattuje nastawienie zespotu na rozwdj.

Nasuwa sie pytanie, ktore powinien zadac sobie
kazdylider: ,W ktorej strefie funkcjonuje moj zespot?”.

Empatyczne przywédztwo: sita, ktéra taczy
Wielu liderow staje przed dylematem: czy by¢
twardym i wymagajacym, czy wspierajagcym i empa-
tycznym? Prawda jest taka, ze te cechy nie wykluczajg
sie nawzajem. Empatyczne przywodztwo to potgczenie
ludzkiego podejscia z biznesowg skutecznoscig.
Oto kilka zasad, ktére moga ci pomdc:
Poswiecaj wiecej czasu cztonkom swojego zespo-
tu. Przy kazdym kontakcie przeznacz chwile na
zastanowienie sie, co sie z nimi dzieje. Nastepnie
zadaj sobie pytanie: jakiego wsparcia mogg po-
trzebowad? Przygotuj sie do zaoferowania pomocy.
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Stuchaj z otwartym umystem. Pracownicy chcg
by¢ styszani. Jesli bedziesz ich stuchag, nie tylko
staniesz sie madrzejszy, ale takze lepiej przygo-
towany do pomocy im w rozwoju. Lider musi by¢
w stanie czyta¢ sygnaty plyngce z zespotu oraz
rozumied kontekst sytuacji, aby moc odpowiednio
dostosowac swoje dziatania.

»,Rozciggaj” (ang. stretch, challenge) ludzi i rzucaj
im wyzwania. Jesli ktos dobrze radzi sobie z czyms,
daj mu mozliwo$é robienia czegos nowego. To
jedyna droga, by odkry¢ peiny potencjat zespotu.
W otwarty sposdb stawiaj wymagania i wyzwania
pracownikom oraz informuj ich o jakosci pracy
- rownoczesnie okazuj wrazliwosé i empatie oraz
osobistg troske, z zyczliwym zainteresowaniem (nie
unikaj trudnych rozmoéw ani trudnych sytuacji).
Zabiegaj o realizacje celow, rezultatdw i wynikow,
ale réwnoczesnie dbaj o atmosfere i klimat panu-
jacy w firmie - to zdolnos¢ zarzadzania dynamikg
i intensywnoscig pracy w zespole lub organizacji,
umiejetnosé ,podkrecania temperatury” i ,otwie-
rania zaworu bezpieczenstwa”, a takze wiedza,
kiedy ,naciska¢”, a kiedy ,odpuszczad”.

Traktuj innych tak, jak sam chciatbys by¢ trakto-
wany. To banat, ale jest Zrédtem empatycznego,
ludzkiego przywodztwa.

Lider jako twérca przysztosci

Lider to nie tylko osoba zarzadzajaca zespotem,
ale takze tworca jego kultury i nastawienia (postawy
cztonkéw zespotu). Poprzez budowanie bezpieczen-
stwa psychologicznego, wspieranie rozwoju i promo-
wanie pozytywnego mindsetu lider moze stworzy¢
zespot, ktory jest efektywny, ale réowniez innowacyjny
izaangazowany. W dzisiejszym dynamicznym swiecie
biznesu to wtasnie nastawienie na rozwdj decyduje
o tym, ktdre firmy przetrwajg, a ktére zostang w tyle.
Lider rozumiejacy, jak ksztaltowa¢ mindset swojego
zespotu, staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu
organizacji.

Nastawienie na rozwoj to nie tylko modne hasto,
ale realna strategia, ktdra moze przynies¢ firmie
wymierne korzysci. Lider wiedzacy, jak ksztattowac
mindset swojego zespotuy, staje sie kluczowym czynni-
kiem sukcesu organizacji. Poprzez samoswiadomosc¢,
empatie i wspieranie rozwoju pracownikéw moze
stworzy¢ kulture, w ktorej kazdy czuje sie wartoscio-
wy i ma szanse na rozwdj. To wiasnie takie zespoty
osiggaja najwieksze sukcesy w dlugoterminowej
perspektywie.

Pamietaj: najwiekszym kapitatem firmy sg ludzie,
a najwiekszym kapitatem ludzi jest ich nastawienie
i postawa. Jako lider masz moc, by ksztattowaé to
nastawienie i tworzy¢ przyszto$¢ swojej organizacji.
Wykorzystaj te moc madrze.

7 perspektywy liderki, pracujacej w strukturze,
gdzie procedury, odpowiedzialnos¢ i presja czasu sa
codziennoscig — moge potwierdzi¢ jedno: prawdziwe
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przywodztwo nie polega na trzymaniu steru za wszyst-
kich. Bazuje na zaufaniu, ze zesp6t tez potrafi ptynaé.
Czasem najwiecej daje nie wtedy, gdy odpowiadam,
ale gdy stucham. Gdy nie rozwiazuje problemu, tylko
pomagam komus odkryé, Ze sam umie to zrobié. Gdy
tworze przestrzen, w ktorej mozna przyznaé sie do
btedu, zada¢ pytanie, zaproponowaé co$ odwaznego
—inie zostac za to ocenionym. Wierze, Ze lider to ktos,
kto nie musi by¢ idealny. Ale musi byé obecny. Musi
mie¢ odwage patrzeé¢ na ludzi z ciekawoscig, a nie
z oczekiwaniem perfekcji. Musi dawaé swoim ludziom
nie tylko zadania, ale tez sens. Prawdziwe przywodztwo
nie zaczyna sie od tytutu, tylko od intencji. Od decyzji,
by by¢ kims, kto widzi w ludziach potencjat — zanim
oni sami go dostrzegg. Od odwagi, by inspirowac¢ nie
poprzez doskonatosé, ale poprzez autentycznosé.

*k%

Jesli jestes liderem - jestes$ twdrcg. Tworzysz
przestrzen, kulture, kierunek. Tworzysz przysztosc.
Anajpiekniejsze w tym wszystkim jest to, Ze nie musisz
by¢ nieomylny. Wystarczy, ze bedziesz obecny. Otwarty.
I gotowy, by i8¢ razem z zespotem - krok po kroku,
dzien po dniu, w strone rozwoju. Zacznij od jednej
rzeczy. Moze to bedzie rozmowa, ktorej dawno nie byto.
Moze jedno szczere pytanie. Moze odpuszczenie kon-
troli. Cokolwiek wybierzesz — to bedzie krok w strone
bycia liderem, ktéry buduje, nie narzuca. Ktory ufa,
zanim inni zaufajg jemu.

Bycie liderem to nie stanowisko — to wybor, ktory
podejmujesz kazdego dnia. W sposobie, wjaki stuchasz,
odpowiadasz, motywujesz i.. czasem po prostu jestes
obecny.
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ODPLATNE PRZEKAZANIE
URZADZEN WODOCIAGOWYCH
| KANALIZACYJNYCH

dr Jedrzej Bujny
radca prawny, BUJNY prawo dla ekosystemu

Osoby, ktore wybudowaty z wlasnych srodkéw urzadzenia wodociagowe
i urzadzenia kanalizacyjne, moga je przekazywac¢ odptatnie gminie lub
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu na warunkach
uzgodnionych w umowie. Jak to wyglada w praktyce?

godnie z art. 31 Ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca

2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbio-

rowym odprowadzaniu $ciekdw (dalej: uzzw) oso-
by, ktore wybudowaty z wtasnych srodkéw urzgdzenia
wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, mogg je
przekazywac odptatnie gminie lub przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu na warunkach uzgod-
nionych w umowie. Biorgc pod uwage niewatpliwg
lakonicznos$é przywotanego przepisu nie moze dziwié
fakt, ze jego stosowanie od lat generuje réznorodne
spory i watpliwosci ogniskujace sie zwlaszcza wokot
kwestii odptatnosciza przekazane urzadzenia. Jedno-
czesnie z faktu, Ze art. 31ust. 1 uzzw sformutowany jest
w sposob ogdlny wynika, iZ pozostawiono zaintereso-
wanym stronom duzg dowolnos$é zaréwno w kwestii
wyboru tytutu odptatnego przekazania urzadzen, jak
i — co istotne z punktu widzenia przedmiotu niniej-
szego opracowania — w kwestii okreslenia wysokosci
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wynagrodzenia oraz sposobu jego obliczenia. W tym
kontekscie truizmem jest stwierdzenie, ze problem
-na co stusznie zwrécono uwage w doktrynie — moze
pojawié sie w przypadku sporu co do rzeczywistej war-
tosci przekazywanych urzadzen (zob. P. Bojarski [w:]
W. Radecki, J. Rotko, P. Bojarski, ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdéw. Komentarz, Warszawa 2011, art. 31.). W re-
zultacie nie moze dziwi¢ fakt, ze w dorobku judyka-
tury znalezé mozna liczne wypowiedzi poswiecone tej
kwestii. Tytutem przyktadu: Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia 31 stycznia 2007 r. (Il CNP 81/06) wskazat, ze
w sprawie o zawarcie przez gmine (przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne) umowy o przejecie sieci
wodnej lub kanalizacyjnej zbudowanej przez innego
inwestora sgd ustala wysokosé ekwiwalentu pieniez-
nego, uwzgledniajgc wartosc urzgdzen oraz naktadow
koniecznych w celu doprowadzenia jej do standardu
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technicznego umozliwiajacego bezpieczng, trwatg
i ekonomicznie uzasadniong eksploatacje.

Podstawy prawne

Podstawe roszczenia o zobowigzanie do odptatne-
go przeniesienia wtasnosci urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych stanowi art. 49 § 2 kodeksu
cywilnego (dalej: Kc; zob. wyrok Sgdu Apelacyjnego
w Poznaniu z dnia 20 stycznia 2011 r., I ACa 1059/10).
W uchwale Sgdu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2011 1.
(IIT CZP 26/11) nie tylko stwierdza sie, Zze wykazanie
faktu poniesienia kosztow budowy rozstrzyga o wta-
snosci urzadzen, ktére w wyniku potgczenia z siecig
przedsiebiorstwa nie nalezg juz do czesci sktadowych
nieruchomosci i uzyskujg status samoistnych rzeczy
ruchomych, wchodzgcych w sktad przedsiebiorstwa,
ale takze akcentuje sig, iz art. 49 § 2 Kc przewiduje, ze
roszczenie o nabycie przez przedsiebiorce wtasnosci
takich urzadzen przystuguje osobie, ktéra poniosta
koszty ich budowy i jest ich wtascicielem (zob. tez
wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 13 kwietnia 2011 r.,
V CSK 309/10). Ponadto w przywotanej uchwale Sad
Najwyzszy przyjmuje, ze zdarzeniem prawnym, kto-
rego skutkiem jest nabycie wtasnosci urzadzen okre-
slonych w art. 49 § 1 Kc, jest sfinansowanie kosztow
ich budowy. Oznacza to, Ze podmiotem roszczenia
przystugujacego na podstawie art. 49 § 2 Kcjest osoba,
ktora poniosta koszty budowy urzadzen wchodzgcych
wsklad przedsiebiorstwa, stajac sie ich wtascicielem,
niezaleznie od przystugujgcych jej uprawnieni do
nieruchomosci. Jezeli osoba ta przenosi wlasnosé
urzadzen, ktére po potgczeniu z siecig sg samoistnymi
rzeczami ruchomymi, na rzecz osoby trzeciej, legity-
mowany na podstawie art. 49 § 2 zdanie pierwsze Kc
jest nabywca. Doda¢ wypada, ze pod uzytym w art.
49 § 2 zdanie pierwsze Kc pojeciem ,poniesienia
kosztéw budowy urzadzen” nalezy rozumiec¢ typowe
zdarzenia prawne, w szczegolnosci czynnosci praw-
ne, z ktérymi ustawa taczy skutek w postaci nabycia
wiasnosci rzeczy ruchomych. Reasumujac, nabycie
wtasnosci urzagdzen okreslonych w art. 49 § 1 Ke
nastepuje z chwilg poniesienia kosztow ich budowy,
a uprawnienie do zgloszenia roszczenia objetego
art. 49 § 2 Kc przyznane zostato osobie, ktéra poniosta
koszty budowy urzadzenia, stajgc sie ich wlascicielem,
oraz przedsiebiorcy (zob. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 19 listopada 2014 ., IT CSK 169/14).

Wysoko$¢ wynagrodzenia

Ta dosé obszerna analiza art. 31 uzzw w zw. z art.
49 § 2 Kc daje asumpt do stwierdzenia, ze kluczowa
kwestia z punktu widzenia relacji pomiedzy przeka-
zujacym urzgdzenia wod-kan a przedsiebiorstwem
wod-kan (ew. gming), tj. ustalenia wysokosci wynagro-
dzenia dla przekazujgcego, nie zostata sprecyzowana
przez przepisy, ergo prawodawca pozostawia to wazkie
zagadnienie do ustalenia przez zainteresowane stro-
ny. Inaczej rzecz ujmujac, z tresci art. 31 uzzw wynika
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jedynie, ze przekazanie urzgdzen ma by¢ ,,odptatne”.
7 kolei z brzmienia art. 49 § 2 Kc wynika, iz nabycie
wlasnosci urzgdzen ma nastgpic¢ za ,,odpowiednim
wynagrodzeniem”. W rezultacie za usprawiedliwiony
uznac nalezy wniosek, Ze prawodawca pozostawit za-
interesowanym stronom sporg autonomie w dziedzi-
nie kreacji metody, na bazie ktorej dokonane zostanie
rozliczenie pomiedzy nimi. W konsekwencji, w wyniku
milczenia prawodawcy zainteresowanym stronom
pozostaje opierac sie na dorobku doktryny, judyka-
tury oraz wypracowanej praktyce i doswiadczeniu.
Tytutem egzemplifikacji, w wyroku Sadu Najwyzszego
z dnia 15 lutego 2017 r. (Il CSK 340/16) sformutowany
zostal poglad, w $wietle ktorego przy wyktadni po-
jecia ,odpowiednie wynagrodzenie” nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze chodzi o wynagrodzenie dla wiasciciela
urzgdzen, ktory ponidst koszty ich budowy. A wiec
o wynagrodzenie jego szkody, jakg odnidst na skutek
przeniesienia wtasnosci tych urzadzen narzecz osoby,
ktora tych kosztéw nie poniostaiuzyska odpowiednig
wartosé majatkowa w wyniku nabycia ich wtasnosci.
W takiej sytuacji o ,odpowiednim wynagrodzeniu”
decyduje warto$é rynkowa tych urzadzen, a jezeli
sg to urzadzenia niespotykane w normalnym obro-
cie — wartos¢ ustalona wedtug kosztéw ich budowy,
wskazujgca wartosé, o jaka zmniejszyt sie majatek
wtasciciela urzadzen, ktory ponidst koszty ich budowy
iutracitich wtasnosé wwyniku zbycia. W ocenie Sagdu
Najwyzszego taka ,wyktadnia jest zgodna z brzmie-
niem i celem art. 49 § 2 Kc oraz uwzglednia wyniki
wyktadni systemowej”.
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Problem moze pojawi¢ sie w przypadku sporu
co do rzeczywistej wartosci przekazywanych

urzgdzen

Wksiedze drugiej kodeksu cywilnego, regulujacej
stosunki prawnorzeczowe, ustawodawca postuzyt sie
pojeciem ,odpowiednie wynagrodzenie”; jest takze
winnych przepisach, m.in. wart. 231i 305%k.c., wkto-
rych chodzi o wynagrodzenie dla wtasciciela nieru-
chomosciza przeniesienie jej wtasnosci nainng osobe
i 0 wynagrodzenie za ustanowienie ograniczonego
prawa rzeczowego, a wiec rowniez o wynagrodzenie
za utrate czesci majatku zbywcey lub obnizenie jego
wartosci. Na gruncie tych przepisow Sad Najwyzszy
jednolicie przyjmuje, ze wynagrodzenie, o ktorym
w nich mowa, ma wynagrodzié¢ strate majatkowa
wtasciciela nieruchomosci. Odpowiednie wynagro-
dzenie w rozumieniu art. 231 Kc stanowi ekwiwalent
wartosci rynkowej dziatki gruntu podlegajacej wyku-
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powi (por. m.in. wyrok z dnia 15 czerwca 1984 1., I CR
155/84, OSNCP 1984, nr 12, poz. 227 i uchwatla z dnia 21
czerwca 1985 r., Il CZP 32/85, OSNCP 1986, nr 4, poz.
49). Za odpowiednie wynagrodzenie przewidziane

w art. 305° nalezy natomiast uznaé takie,

ktore stanowi ekwiwalent wszystkich
poniesionych strat i korzysci, jakich

wtasciciel nieruchomosci zostanie

pozbawiony w zwiazku z jej ob-
ciazeniem stuzebnoscia prze-
sytu (por. m.in. postanowienie

z dnia 27 lutego 2013 r.,, IV CSK
440/12, nie publ.). Wrezultacie,

w ocenie Sgdu Najwyzszego
odpowiednie wynagrodzenie
ustala sie ,z punktu widzenia
intereséw ekonomicznych wta-
$ciciela gruntu, podlegajacego
przymusowemu wykupieniu lub -
obcigzeniu na rzecz innego pod-
miotu”. Jest to zrozumiate, skoro

Sp. z 0.0. (dalej takze: PUK) polegajace na naduzywaniu
pozycji dominujgcej na lokalnym rynku zbiorowego
zaopatrzeniawwode i odprowadzania $ciekow poprzez
narzucanie ucigzliwych warunkéw przejmowania
urzadzen wodociggowych oraz kanalizacyj-
nych, budowanych z wtasnych srodkow
przez inwestorow, polegajgcych na
ustalaniu wysokosci wynagrodzenia
za przeniesienie wlasnosci tych
urzgdzen w kwocie 1 zt + VAT.
Przystepujac do syntetycznej
analizy przestanek, na bazie
ktorych Prezes Urzedu zakwe-
stionowalnarzucanie przez PUK
ucigzliwych warunkéw umow
dotyczacych przejmowania
urzadzen wodociggowych oraz

fot. 123rf

& &

-—-—-—ﬂ kanalizacyjnych, wyjs¢ nalezy od

wskazania, ze PUK, jako dostawca
ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania

wartos$¢ majgtku wtasciciela gruntu Sciekow, zajmuje na rynku wtasciwym
ulega obnizeniu w wyniku zbycia i te pozycje monopolisty naturalnego. Moze

wtadnie strate ma pokry¢ ,odpowiednie
wynagrodzenie”. Wysoko$¢ owego wynagro-

zwigzku przyczynowym ze stratg majatkowa,

| KWESTIA DO USTALENIA

Kwestia kluczowa z punktu widzenia
dzenia musi wiec ,pozostawac¢ wnormalnym relacji pomiedzy przekazujgcym
urzadzenia wod-
-kan a przedsiebiorstwem wod-kan

on zatem narzucac¢ kontrahentom takie
warunki umoéw, ktore nie miatyby racji bytu
w przypadku, gdyby na rynku istniata konku-
rencjaimozliwo$¢ wyboru oferty sposrod ofert

jaka poniost zbywca urzadzen”. W cytowanym (ew. gmina), 1j. ustalenia wysokosci konkurujacych ze sobg podmiotéw gospodar-
orzeczeniu Sad Najwyzszy stwierdzil takze, = Wynagrodzenia dla przekazujacego. nie  czych. Rozpatrujac kwestie ucigzliwosci ana-
. L .. , zostata sprecyzowana przez przepisy, . ,

ze nie jest wykluczone, iz w szczegolnych 56 prawodawea pozostawia to lizowanych warunkéw umowy, Prezes Urzedu

okoliczno$ciach, ktorych istnienie musiatby ~ wazkie zagadnienie do ustalenia przez  przypomnial, Ze za uciazliwy uznaje sie kazdy

wykazac¢ przedsiebiorca przesytowy, realna
mozliwos$¢ poniesienia przez niego wylgcz-
nie okreslonych strat w wyniku nabycia urzgdzen
przesytowych na podstawie art. 49 § 2 Kc, mogtaby
uzasadnia¢ nawet oddalenie powddztwa o ich wy-
kupienie albo obnizZenie z tego powodu naleznego
wtascicielowi urzadzen wynagrodzenia, gdyby byto
to uzasadnione spoteczno-gospodarczym przezna-
czeniem prawa (art. 5 Kc).

Ochrona konkurencji i konsumentéw

Coistotne, w dyskusji o metodzie ustalenia ,,odpo-
wiedniego wynagrodzenia” nie mozna abstrahowac od
materialu normatywnego dotyczacego ochrony konku-
rencji i konsumentow. Nie ulega bowiem watpliwosci,
ze co do zasady przedsiebiorstwo wod-kan dysponuje
pozycja dominujgcg na lokalnym rynku zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekowijako takie zobligowane jest do przestrzegania
zakazow wskazanych w art. 9 Ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (dalej:
uokik). W tym kontekscie nie sposéb nie przywotac
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw (dalej takze: Prezes Urzedu) Nr RPZ 44 /2012
z 27 grudnia 2012 roku, w ktdrej uznano za praktyke
ograniczajacg konkurencje, okreslong 9 ust. 1i 2 pkt 6!
uokik, dziatania Przedsiebiorstwa Ushug Komunalnych
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zainteresowane strony

warunek umowy, ktéry stanowi dla jednej ze

stron ciezar wiekszy od powszechnie przyje-
tych w stosunkach danego rodzaju. W ocenie Prezesa
Urzedu charakter obiektywnie ucigzliwego warunku
umowy ma zobowigzanie inwestora do przekazania
wybudowanej z wtasnych $rodkéw sieci wodociggo-
wej lub kanalizacyjnej za kwote 1 zt netto. Zdaniem
Prezesa Urzedu, w przypadku dziatania w warunkach
konkurencjiirzeczywistej swobody zawierania i ksztat-
towania tresci umow, PUK nie bytby w stanie uzyskac
zobowigzania swojego kontrahenta do przekazania
najej rzecz inwestycji w postaci sieci wodociagowej za
wynagrodzenie w wysokosci 1zt. Zwazywszy cho¢by na
wysokosé ponoszonych z tego tytutu kosztow, trudno
bytoby bowiem zatozyé, ze kontrahenci PUK, niezmu-
szeni przez koniecznosé dostosowania sie do ustalo-
nych przez PUK wymogo6w uzyskania przytaczenia do
sieci, poniesliby konkretne koszty budowy sieci (jak
wynika z przedtozonych dokumentdw w sprawie — na-
wet wwysokosci kilkunastu czy kilkudziesieciu tysiecy
ztotych w przypadku wiekszej liczby nieruchomosci)
i wyrazili zgode na przekazanie jej za cene 1 zi, rezy-
gnujgc z roszczen, jakie przyznaje im art. 31 ust. 1 uzzw.
Prezes Urzedu podkreslit, ze na przedsiebiorstwie
cigzy ustawowy obowigzek przejmowania urzadzen, za
pomoca ktérych inwestorzy przytaczajq sie nastepnie
do sieci wodociggowej w drodze umowy. Stanowi ona
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zdarzenie cywilnoprawne, bedgce — z mocy ustawy
- podstawg powstania stosunku zobowigzaniowego
pomiedzy inwestorem, ktory poniost koszty budowy
aprzedsiebiorstwem. Ponadto Prezes Urzedu, zwraca-
jacuwage na uchwate Sgdu Najwyzszego z dnia 13 lipca
2011r. (IIT CZP 26/11) i brzmienie art. 49 § 2 Kc, podkreslit,
ze przedmiotowe przepisy prawa formutujg zasade
odptatnosci przejecia sieci przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Co istotne, w tych oko-
licznosciach narzucenie inwestorowi zobowigzania do
przekazania sieci za jedynie 1zt netto oznacza w prak-
tyce pozbawienie go przystugujacego mu roszczenia
i $wiadczy o obiektywnej ucigzliwosci tego warunku
umowy. Jednoczesnie przesgdza o eksploatacyjnym
charakterze zarzuconej PUK praktyki.

Ogét korzysci i ciezarow

Cowazne, Prezes Urzedu nadto zauwazyt, ze odptat-
ne przejecie nie musi by¢ scisle zwigzane z kosztami
budowy sieci przez inwestora i zasadg pelnego zwrotu
poczynionych przez niego naktadéw. Kwestionujgc
praktyke PUK, Prezes Urzedu nie wymagatl zarazem,
aby odptatnosé przejecia, jakg zapewniatl inwestorowi
art. 31 uzzw oraz zapewnia art. 49 § 2 Kc odpowiadata
w kazdym przypadku wysokosci poniesionych przez
inwestora kosztow i prowadzita do catkowitego roz-
liczenia inwestycji. Zrozumiate jest, w ocenie Prezesa
Urzedu, ze oceny ekwiwalentnosci swiadczen stron
w przypadku takiego przejecia nie da sie sprowadzié¢
tylko do ustalenia wartosci samych naktadéw. W przy-
padku przejmowania urzgdzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych rozwazac nalezy ogot korzysci i cie-
zarow zwigzanych z zawarciem oraz realizacjg umowy
(np. fakt budowy sieci nieobjetych wieloletnim planem
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, na ktdre nie zostaly przewidziane
srodki w budzecie, ponoszenie kosztéw eksploatacji
przejmowanych urzadzen, uzyskiwanie dochoddéw
z przejmowanych urzgdzen w dtuzszej perspektywie
czasowej, zmiana zagospodarowania terenu dla in-
westora, mozliwosé przytgczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej). Podkreslenia wymaga, ze Prezes
Urzedu nie przesadzit w analizowanym postepowa-
niu kwestii wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
inwestorowi w przypadku przejmowania przez PUK
wybudowanych sieci wodociggowych. Zakwestionowat
natomiast narzucanie inwestorom, whrew regula-
cjom ustawowym, zobowigzania do przekazywania
wybudowanych przez nich sieci wodociggowych za
1 zt, a wiec praktycznie nieodptatnie. Warunek ten
przynosi PUK nieuzasadnione korzysci. Umozliwia,
jak powiedziano wczesniej, praktycznie nieodptatne
przejmowanie odcinkéw sieci wodociggowych wybu-
dowanych ze srodkéw inwestoréw. W tym kontekscie
nieuzasadnione korzysci pojawiajg sie po stronie PUK
nie w momencie podpisania protokotu z negocjacji, ale
w okresie pdzniejszym, tj. po wybudowaniu sieci przez
inwestora. Poprzez zobowigzanie do przekazania sieci
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za 1 zt, PUK zapewnia sobie zatem wlasnos¢ urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore — w braku
zobowigzania — zmuszony bytby samodzielnie finanso-
wag, albo — w przypadku ich pobudowania przez inwe-
storowiwystgpienia zroszczeniem - przejac odptatnie,
za kwote wyzszg anizeli 1 zt netto.
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Zainteresowanym stronom pozostawiono

duzg dowolnos¢ zardwno w kwestii wyboru
tytutu odptatnego przekazania urzadzen, jak
i okreslenia wysokosci wynagrodzenia oraz

sposobu jego obliczenia

Co istotne dla przedmiotowych rozwazan, Prezes
Urzedu w komentowanej decyzji podjat sie takze
dokonania oceny wprowadzonej przez PUK metody
dochodowej, albowiem w miejsce zasady przejecia
wiasnosci pobudowanych elementdéw sieci za ztotow-
ke PUK wprowadzita regute, w swietle ktorej wartosé
sieci, dla potrzeb wykupu, zostanie ustalona metoda
dochodowg (wartosci biezacej netto) na podstawie
zaktualizowanych przeptywdéw pienieznych dotycza-
cych sieci, w oparciu o pietnastoletni okres prognozy
(facznie zwarto$cig rezydualna), z zastosowaniem stopy
dyskontowej ustalonej na podstawie $redniej rentow-
nosci obligacji skarbowych o réznym terminie wykupu.
W ocenie Prezesa Urzedu zaproponowany przez PUK
sposob obliczenia wartosci inwestycji jest metoda
wyceny uzywang w przedsiebiorstwach, a parametry
whniej stosowane nie odbiegaja od zatoZen optacalnosci
inwestycji podejmowanych wwarunkach konkurencji.
Wtych okolicznosciach Prezes Urzedu uznal, ze metoda
dochodowa stanowi rozsagdny kompromis pomiedzy
zasada pelnego zwrotu cato$ci naktadéw poczynionych
przez inwestora na rozbudowe sieci, a przyjmowang
dotychczas przez PUK zasadg nieodptatnego w praktyce
nabywania wlasnosci sieci. Notabene swoista aprobata,
jaka wyrazit Prezes Urzedu w analizowanej powyzej
decyzji dla metody dochodowej, znalazta niejako po-
twierdzenie w innej decyzji administracyjnej wydanej
przez ten wtasnie organ administracji publicznej, tj.
w decyzji Nr RKR-19/2014 z dnia 7 sierpnia 2014 roku.

Przypis

! 7Zgodnie z art. 9 ust. 1 uokik zakazane jest naduzywanie
pozycji dominujgcej na rynku wlasciwym przez jednego
lub kilku przedsiebiorcéw. Z kolei na podstawie art. 9 ust.
2 pkt 6 tejze naduzywanie pozycji dominujgcej polega
w szczego6lnosci na narzucaniu przez przedsiebiorce
ucigzliwych warunkéw umow, przynoszacych mu nie-
uzasadnione korzysci. B
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MAM CYNK,
ZE WODA WRACA

Hydroprecedensy ziemi olkusko-bolestawskie]

Pawet Cieslar
Wodociagi Ziemi Cieszynskiej

Obszar Olkusza, Bolestawia i Bukowna, a takze paru sasiednich
mniejszych miejscowosci, jest aktualnie najbardziej dynamicznym
teatrem zmian stosunkéw wodnych. I najprawdopodobniej jest to
spektakl bez precedensu w skali calego kraju. Nie sg to jednak zmiany
zwiazane z niedoborami wody, lecz przeciwnie — tam zwierciadla wod
nieustannie i bardzo szybko powiekszajq wartosci swoich rzednych.

poznawadé. Co ciekawe, dynamika owych zmian
zaskoczyta ekspertow, ktorzy prognozowali, Ze
proces bedzie rozciggniety w czasie na co najmniej
kilka dekad. Ztosliwi powiadajg, ze eksperci ci dobrze
obliczyli, ale przyjeli niewtasciwe wspotczynniki...
Paleta emocji, ktore towarzyszg zaréwno miesz-
kancom rejonu, jak i osobom zainteresowanym

Powody sg znane, ale skutki zaczynamy dopiero

tematem, jest bardzo szeroka: od leku i ztosci, po za-
chwyt i nadzieje. Temperatura dyskusji (i wirtualnej,
i realnej) zaczyna zblizaé sie do wrzenia. Nie ulega
zatem najmniejszej watpliwosci, Ze informacja na
ten temat powinna sie (juz dawno) znalezé na tamach
Kierunku Wod-kan, mimo ze na pierwszy rzut oka ni

jest to temat typowo wodociggowy. Sprawy o
ponizej majg jednak swoje ,,wod—kanow_é,” impli

Kierinekwodkap.pl-.
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Dobrym przyktadem moze by¢ inwestycja Dgbrow-
skich Wodociggdw, opiewajgca na sume 17,5 min zi,
polegajaca na wybudowaniu kilku kilometréw nowego
wodociggu. Powdd — podnoszenie sie zwierciadta wod
podziemnych (zanikanie ogromnego leja depresji po
wyltaczeniu odwadniania kopalni Olkusz-Pomorzany)
zaowocowato takim wzrostem stezenia zelaza i man-
ganu w wodzie pobieranej przez SUW tazy, Ze zasto-
sowana tam technologia uzdatniania nie jest w stanie
sobie poradzi¢ z nowg sytuacjg'.

Ziemia olkusko-bolestawska. Wprowadzenie do
zagadnienia

Najprawdopodobniej dla wielu mieszkanicow Polski
rejon Olkusza kojarzy sie przede wszystkim z emalio-
wanymi garnkami albo z Pustynig Btedowskg. Poza
tym, w powszechnym mniemaniu sg to obszary raczej
nieznane. Gdzies na skraju konurbacji, na pograniczu
Slaska i Malopolski. Troche pomiedzy industrialem
GOP-u a sielankg wapiennej Jury. Tereny mocno
przeobrazone wielowiekowg dziatalnoscig cztowieka,
a jednoczesnie w duzej mierze pokryte lasami. Przez
niektorych nazywane sg od niedawna Pojezierzem
Olkuskimi ten aspekt zaczyna przyciggac¢ uwage coraz
wiekszej liczby osob. Poki co nazwa jest nieoficjalna,
ale byé moze z biegiem lat sie uprawomocni. Owe prze-
obrazenia krajobrazu wynikajg zwydobycia surowcow
na tym terenie, a dziatalnosé ta miata dwa oblicza: ko-
palnie odkrywkowe i podziemne gérnictwo kruszcow.
Wiekszos¢ kopaln odkrywkowych wydobywata przede
wszystkim piasek i zakorniczyta juz prace. Najbardziej
znang, ciagle funkcjonujacg tam odkrywka, jest ko-
palnia dolomitu w Jaroszowcu z charakterystycznym
L<turkusowym jeziorkiem” na dnie. Jednak najistot-
niejszymi surowcami pozyskiwanymi z tych ziem byty:
srebro, otéw i cynk. Wydobycie wspomnianych wyzej
pierwiastkéw ma bardzo bogatg historieg, z licznymi
wzlotami i upadkami, i nierozerwalnie wigzato sie
zawsze 7 tematem... wody. Zatem nie ma innej mozli-
wosci, jak napisanie paru stéw na ten temat wramach
swoistego wprowadzenia do tematu.

Gornictwo srebra bardzo preznie dziatato wrejonie
dzisiejszego Olkusza juz w XIII wieku, a niektére dane
swiadczg o tym, Ze rudy tego metalu wydobywano
nawet kilka stuleci przed naszg erg. Pierwszy etap
rozkwitu dziatalnosci gorniczej zamyka sie miedzy
XII a XVI wiekiem. Wydobywano wtedy galene, czyli
rude otowiu, z ktorej pozyskiwano ten metal, a nieco
poOZniej — w miare rozwoju technologiiiwiedzy — takze
srebro, cho¢ w mniejszej ilosci w stosunku do otowiu.
7 tego tez powodu Olkusz nazywany byt od wiekow
wlagnie srebrnym miastem. Owczesng bariera roz-
woju eksploatacji galeny byta woda, ktora w praktyce
uniemozliwiata wydobywanie kruszcu ponizej po-
ziomu swojego zwierciadta. 0Odwadnianie w tamtych
czasach probowano realizowaé za pomocg czerpania
wiadramilub wsposdb bardziej zaawansowany — z wy-
korzystaniem kotowrotéw napedzanych pracg koni
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zaprzegnietych w kieraty. Okoto XVI wieku zaczeto
budowac sztolnie. Ze wzgledu na zastosowanie tych
nowatorskich na tamten okres rozwigzan powstato
wowczas wiele nowych kopalni w okolicy, zaczeto tez
siega¢ po niedostepne wczesniej ztoza.

Siedemnasty wiek zaczatl przynosi¢ powolne wy-
czerpywanie sie zasobow rud otowiu. Potem nastaty
niepokoje zwigzane z potopem szwedzkim. Niektdre
sztolnie zapadty sie. W dalszej kolejnosci nastepowaty
napady rosyjskie, a w koncu wieku osiemnastego
nastata okupacja pruska. Jednakze technologia prze-
robki kruszedw nadal sie rozwijata, co umozliwito
wytapianie cynku z rud galmanowych i w XIX wieku
powoli zaczelo sie tam rozwijaé gérnictwo zt6z boga-
tych w cynk.

Nadal gtéwna przeszkodg w pracach pozostawata
tuwoda. Dzieki zastosowaniu maszyn parowych, a po-
tem pomp elektrycznych wydobycie zaczeto rosnaé,
choé z racji geopolitycznych zawirowan progres nie
odbywat sie w sposob trwaty. Druga wojna swiatowa
przyniosta apogeum gospodarki szabrowniczej na
potrzeby okupanta.

29

Na naszych oczach tworzg sie $lasko-matopolskie

Mazury, a rzeki powracajg do swych koryt

Po 1945 1. odkryto kolejne bardzo bogate ztoza
w tak zwanym rowie Bolestawia. Staly wzrost wydo-
bycia zaczal siewlatach pieédziesigtych dwudziestego
wiekuiprzez dekady nieprzerwanie oraz dynamicznie
sie rozwijatl. Jego schytek nastgpit w roku 2020.

W przeciggu tych siedemdziesigeciu lat istotng role
odegraly trzy kopalnie: Bolestaw, Olkusz i Pomorzany.
Kopalnia Bolestaw pracowata w latach: 1955-1996
i ,wyfedrowata” okoto 25 miln ton rudy. Kopalnia
Olkusz, w okresie pomiedzy 1968 a 2001, wydobyta
okoto 15 mln ton rudy. Kopalnia Pomorzany, dziatajgca
od 1974 roku, na rok przed zaprzestaniem wydobycia
miata ,na koncie” ponad 80 mln ton urobku. W 2020
roku Zaktady Goérniczo-Hutnicze Bolestaw, ktore
eksploatowaly wspomniane kopalnie, definitywnie
zaprzestaty wydobycie rudy i zgodnie z planem, na
przetomie 2021/2022, wytgczyly pompowanie wody.
Nastata nowa era...

Dynamika wody

Aby zobrazowac skale zmian stosunkéw wodnych
na tym terenie, postuze sie danymi zawartymiw arty-
kule ,Nieustepliwa woda” autorstwa J. R. Chojowskie-
go?. Kopalnia Pomorzany w szczytowym okresie od-
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wadniania wypompowywata okoto 500 tys. m*/dobe!
Dla poréwnania autor podaje, Ze w analogicznym cza-
sie czterdziesci trzy $laskie kopalnie tacznie odpom-
powywaty dobowo nieco ponad 100 tysiecy m® wiecej,
co obrazuje skale zjawiska. Z danych publikowanych
przez serwisy ZGH dowiedzie¢ si¢ mozna, ze wspo-
mniane powyzej kopalnie podczas swej eksploatacji
wypompowatly sumarycznie zwyrobisk do sSrodowiska
75 miliardéw metréw szesciennych wody (7,5 km?)!
Dla poréwnania, przecigtne zasoby wod powierzch-
niowych w Polsce wynoszg okoto 60 mld m® (60 km?).
Catejwody powierzchniowej, a wigc wszystkich jezior,
rzek i zapdr razem wzietych!

Na przestrzeni wielu lat pompowania i dziatalno-
$ci gorniczej wyksztalcil sie na omawianym terenie
pewien nienaturalny obieg wody. Intensywnie pompo-
wane wody (gldwnie triasowe) zasilaty okoliczne rzeki.
7 kolei ptytsze wody podziemne (czwartorzedowe)
zaczety ,ucieka¢ w dét” w wyniku tgcznosci hydrau-
licznej z odpompowywanymi wodami kopalnianymi,
zamiast trafia¢ do okolicznych rzek. Dodatkowo na
tak wyksztattowana sie¢ powigzan zaczely jeszcze
oddzialywac leje depresji okolicznych kopalni od-
krywkowych, z dna ktérych réwniez odpompowywano
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wode, aby umozliwi¢ eksploatacje. Finalnie zanikty
Zrodta okolicznych rzek, ale przeptywy na niektérych
odcinkach byty bardzo wysokie i sztucznie utrzymy-
wane przez wody dotowe. I wtedy, czyli na przetomie
2021/2022 nastgpito wspomniane wytgczenie pompo-
wania. Rzeka Baba (a wtasciwie kanat odwadniajgcy
pompowang wode) przestata istnieé. Tak samo rzeka
Sztota — od miejsca, gdzie byta zasilana tymi wodami
w dot swojego biegu. Gornej czesci Sztoty tezjuz wtedy
nie bylo, bo jej Zrédta zaniknety wczesniej. Ponadto
dolny jej bieg dodatkowo osuszata kopalnia piasku.
Rzeka Biata tez w tym czasie prawie cata znikla...

Zaczely sie przepychanki spoteczne. Cze$é miesz-
kancow i spotecznikow domagata sie, aby kopalnia
wykonywata tak zwane pompowania kompensacyjne.
Chodzito o to, aby w jakims stopniu pozostawi¢ pom-
powanie wody, aby zapewni¢ tak zwane przeptywy
biologiczne wrzekach, ktére pozwolityby na przezycie
licznych gatunkéw zwierzat bytujacych w ciekach. Tym
bardziej, ze wedtug niektorych ekspertyz przywraca-
nie stosunkéw wodnych, a co za tym idzie powr6t wody
do rzek, miato nastgpic¢ za kilkadziesiat lat. Ze strony
ZGH Bolestaw plynetajasna informacja, ze wylgczenie
pomp bedzie jednorazowe i catkowite, to dziatanie
zgodne z prawem, a teoretyczne pompowanie czesci
wody nie jest mozliwe technicznie i pochtonetoby
miliony ztotych. Klamka zapadta. Nastata nowarzeczy-
wistosé. Pod ziemig zaczeto by¢ dynamicznie. Okazato
sie, ze woda podnosi sie niezwykle szybko...

Rok 2022 obfitowat pod wzgledem wysypu infor-
macji na temat kolejnych powstajgcych w okolicy,
a nierzadko bardzo spektakularnych nowych zapa-
dlisk i deformacji terenu. Po roku od zaprzestania
pompowania byta juz mowa o monitorowaniu ponad
stunowych zapadlisk, aich liczba nadal rosta. W 2023
roku zaczeto informowaé réwniez o tworzacych sie
zalewiskach - najczesciej w dawnych wyrobiskach
odkrywkowych piaskowni. Zaczely powstawaé nowe
jeziora. Rok 2024 zaskoczyl tymczasem wszystkich
nowymi sensacyjnymi informacjami: woda zaczeta

wyplywad z... piezometrow.

Piezometr, ktéry stat sie... stonowodna
fontannag

Mata miejscowos¢ Laski w gminie Bolestaw jest od
niedawna bardzo znana ze wzgledu na ikoniczny juz
piezometr, z ktdrego zaczeta pltynaé woda. Nie jest to
jedyne w okolicy tego rodzaju urzgdzenie, ale to byto
pierwsze, w kazdym razie medialnie na pewno. Woda
wyptywa pod coraz wiekszym cisnieniem i wzbudza
rézne emocje. Na poczatku roku pojawit sie apel do
mieszkancow, podpisany przez Gminny Zespot Zarzg-
dzania Kryzysowego, z informacjg, ze ZGH ,Bolestaw”
S.A.w Bukownie podjety dziatania zmierzajgce do likwi-
dacji tych samowyptywdéw. Z informacji zamieszczonej
na tym komunikacie wynika, Ze sg na etapie inwenta-
ryzacji i koresponduja w tym temacie z Ministerstwem
Klimatu i Srodowiska. W apelu zawarto réwniez proshe
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o niewykorzystywanie wody do celéw spozywczych
i pojenia zwierzat. Bardzo ciekawym pozostaje fakt, ze
powodem tej prosby nie byto powotanie sig¢ na wyniki
badan, a jedynie na ,nieuregulowang kwestie”. Dla-
czego? Spojrzmy zatem na wyniki badan (kompletne
sprawozdanie znajduje sie w dyspozycji autora).
Prébka wody zostata pobrana 20.02.2025 1. przez
autora i dostarczona do akredytowanego laborato-
rium, gdzie poddano jg wnikliwym badaniom fizy-
kochemicznym. Na pierwszy ogien poszia organika
(gtéwnie lotna), czyli 76 roznych parametrow, ktore
moglyby swiadczyé o antropogenicznym (przemysto-
wym) zanieczyszczeniu wody. Tutaj wiadomosé jest
bardzo pozytywna — wszystkie parametry ponizej
limitow raportowania, czyli méwigc prosciej: nic nie
wykryto. Analogicznie ma si¢ sprawa z popularnymi
zwigzkami WWA czy weglowodorami ropopochodny-
mi. Wszystko czyste. W dalszej kolejnosci przeana-
lizowano podstawowe parametry fizykochemiczne
wody, czyli gtéwnie jony nieorganiczne, w tym
szerokie spektrum metali. Tutaj sprawa juz nie jest
taka klarowna. Na bardzo niskim poziomie okreslono
stezenia m.in. azotanow, azotynow, cyjankow, siarcz-
kéw, ortofosforanéw, antymonu, berylu, chromu,
glinu, kadmu, miedzi, otowiu, selenu, srebra, talu,
wanaduirteci. Ciekawe wydaje sie to, Ze nie ma w tej
wodzie otowiuisrebra, ktore to pierwiastki rozstawity
przedmiotowe terytoria w dawnych czasach. Jednak
jest to dowyttumaczenia, biorgc pod uwage geologie
terenu. Ponadto, w wodzie oznaczono na niezbyt
wysokich stezeniach: chlorki, fluorki, jony amonu,
krzemionke, bar, bor, lit, s6d i potas. Arsen zbadano
na poziomie 8,4 ng/dms?, co jest wielkoscig zblizajacg
sie do wartosci parametrycznej w kontekscie wody do
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spozycia, ktéra to wynosi 10 pg/dm?. Stezenie cynku
w tej wodzie, co byto do przewidzenia, przekracza
nieznacznie 1 mg/dm? jednak akurat ten pierwiastek
nie jest normowany w kontekscie wody do spozycia.
Woda z piezometru w Laskach zawiera réwniez kobalt
i molibden w stezeniach odpowiednio: okoto 7 oraz
21 pg/dm?®. Te pierwiastki réwniez nie sg normowane,
analogicznie jak cynk. Normowany za to jest nikiel na
poziomie 20 ng/dm? a badanie wykazato jego stezenie
wynoszace 374 ng/dm? co dyskwalifikuje te wode pod
katem spozycia.

Kolejng istotng sprawg sg dosyé wysokie ste-
zenia zelaza i manganu, wynoszace odpowiednio
powyzej 600 i 400 pg/dm?. Kolejne parametry sg
coraz bardziej interesujace: woda ma obojetne pH,
nie posiada agresywnego dwutlenku wegla i wegla-
now. Catkowity dwutlenek wegla osigga stezenie
okoto 300 mg w litrze. Woda zawiera istotne ilosci
wodoroweglanéw — w okolicach 350 mg/dm?®. Ma
niesamowicie duzo wapnia i magnezu — w okolicach
300 mg/dm?® dla kazdego z tych pierwiastkow i jest
mocno zasolona: przewodnosé¢ = 2740 uS/cm, przy
stezeniu siarczandw 1580 mg/dm?®. Wisienka na tor-
cie niech pozostanie informacja, ze catkowita ilosé
substancji rozpuszczonych w przedmiotowej wodzie
wynosi 2,9 gramal!] w kazdym litrze lub bardziej ob-
razowo — 3 kg w kazdym metrze sze$ciennym. Para-
metréow mikrobiologicznych nie analizowano. Biorgc
pod uwage powyzsze — woda nie moze by¢ uzywana
do spozycia chociazby ze wzgledu na przekroczenia
siarczandw, niklu, wapnia, magnezu, zelaza, manganu
i przewodnosci. Taka informacja dla spoteczenstwa
bytaby z pewnoscig duzo bardziej przemawiajgca niz
jakas ,nieuregulowana kwestia”.

Kierunek Wod-Kan 2/2025 121



ANALIZY

SEYNNY PIEZOMETR

Obwodnica Bolestawia stynna jak Mulholland
Drive

Wszyscy w okolicy bardzo wyczekiwali na te obwod-
nice. W koncu powstata, pochtaniajgc okoto 7,5 min
ztotych. Mato kto przewidzial, ze niebawem sama
zostanie pochlonieta przez wode i stanie sie kolejnym
pomnikiem-memem réwnie elektryzujgcym, a by¢
moze nawet bardziej, co opisany powyzej piezometr.
Uroczyste otwarcie drogi nastapito pod koniec 2022
roku. Przykra niespodzianka zaszta juz niespetna dwa
miesigce pozniej (w walentynki) — pojawit sie kilku-
metrowej szerokosci i gtebokosdci lej zapadliskowy
w bezposrednim sasiedztwie drogi. Niedtugo po tym
kolejna ,dziura” wystgpita juz w obrebie samej jezdni,
gdzie zapadt sie nawet asfalt. Droge zamknieto i odpo-
wiednio oznaczono. Okoto roku pézniej (w 2024 roku)
woda zaczeta pojawiac sie w rowie pod nasypem drogi.
Zaczeto sie odliczanie do momentu, kiedy pochtonie
pasjezdni, bo przeciez lustro wody podnosito sie wtedy
nieustannie, dzien po dniu, nawet po kilka centyme-
trow. Kiedy sprawa byla juz w zasadzie przesadzona,
emocje zaczely powstawac rowniez w innym kontek-
$cie. Chodzito o nowe ochronne bariery drogowe. ,Dla-
czego nie ma decyzji o ich demontazu i ewentualnym
uzyciu w innej lokalizacji?”. Nikt nie odpowiedziat na
to pytanie, ale zrobiono cos innego: zasypano wyrwe
w drodze —w marcu 2025 roku. Dwa lata po powstaniu
zapadliska w jezdni. Niecaly miesigc po wtargnieciu
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wody na ptyte drogowa. Nawet Mulholland Drive nie
posiada w swoim portfolio tak wielu zwrotéw akcji co
ikoniczna, zalana juz obwodnica.

PS. Zdjecie zalewanej obwodnicy zrobiono bodajze
dzien lub dwa po historycznym wtargnieciu wody na
plyte bitumu. Kolejng wielkg datg bedzie z pewnoscig
zalanie barierek, co wedtug moich prognoz zacznie sie
dzia¢ w okolicach kwietnia 2025 .

Narodziny nowego pojezierza

Jezioro Bolestawskie, zalewisko w Hutkach, zale-
wisko przy obwodnicy Bolestawia, zalewisko w okolicy
szybu Dabréwka, okolice ulicy Wspdlnej w Olkuszu
- to przyktady powstajacych jezior. Wedtug prognoz
powierzchnia tych kilku najwiekszych zalewisk do-
celowo bedzie osiggac¢ ponad 250 ha. Pierwsze utwo-
rzyto sie na terenie dawnej piaskowni w Bolestawiu,
przy ul. Osadowej, na poczatku 2022 roku i juz dzis
imponuje swoimi rozmiarami, a docelowo ma osig-
gna¢ powierzchnie niespeina 80 ha. Z kolei zalewisko
w Hutkach robi wrazenie kilkunastometrowymi skar-
pami, ktére bardzo widowiskowo osuwajg sie w ton
wody, zabierajgc ze sobg wiele przewrdconych sosen.
Niektorzy nazywaja te osuwiska generatorami tsuna-
miw Hutkach. Oczywiscie wszelkie tego typu zjawiska
sg bardzo niebezpieczne ze wzgledu na niestabilnosé
piaskowych skarpiich rozmiary, a takze niesamowitg
dynamike ruchéw gruntu.

Bardzo drazliwg spotecznie kwestig, tgczgca pra-
wie wszystkie nowe duze zalewiska w okolicy, jest
fakt zalewania catych potaci ziemi porosnietej tysig-
cami niejednokrotnie dorodnych juz sosen. W wielu
przypadkach sg to hektary zalesionych wczed$niej
wyrobisk odkrywkowych. Pomijajac kwestie finansowe
poniesione na zalesienie obszaréw, ktére sg zalewane,
nalezy jeszcze wspomnie¢, ze rozktadajace sie pod
wodg drzewa z pewnoscig nie beda obojetne na kwestie
poZniejszej eutrofizacji wod.

Dosy¢ istotne obawy spoteczne dotyczg w duzej
mierze takze tworzgcych sie mniejszych zalewisk, jak
rowniez ogdlnej sytuacji zwigzanej z podnoszeniem
sie lustra wody. Czy nie zaleje ona piwnic i domdw,
jak stabilny bedzie okoliczny grunt, czy nie nastgpi
podtopienie ogrodéw, czy bedzie mozna budowac
nowe domy...? Z pewnoscig najblizsze lata przyniosg
odpowiedzi na te trudne pytania.

Znikajace i odradzajace sig rzeki

Czy mozna ,wytaczyé” rzeke? Okazuje sig, Ze tak,
jesli jej przeptywy w znacznej mierze wywotane sg
sztucznym zasilaniem, inaczej méwiagc — kiedy woda
w rzece pochodzi nie z drenazu srodowiskowego, ale
z pracujgcych pomp. Jak wspomniatem na wstepie, po
odcieciu pompowania rzeka Sztotaw zasadzie znikne-
ta na catej swojej dtugosci. Doktadniej rzecz biorac,
przed wyltgczeniem pomp ptyneta tylko na odcinku
od zasilania woda z rzeki Baby (tedy pompowano,
od strony Kanatu Potudniowego) do ujécia Sztoty do
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Biatej Przemszy. Gorny odcinek rzeki zaniknat kilka-
dziesigt lat temu, ze wzgledu na to, ze caly znajdowat
sie¢ w olbrzymim leju depresji odwadniania kopalni.
Na poczgtku 2024, a moze nawet troche wczesniej,
zaczety odradzadé sie zrodtarzekiiod tamtej pory woda
sukcesywnie doptywa coraz dalej. To jest ewenement
na skale kraju i mysle, ze nikt wspotczesnie nie miat
mozliwosci oglagdaé tego typu zjawisk w innych cze-
$ciach Polski. Powstato mndstwo filmow i artykutow,
ktore tatwo mozna znalezé w roznych serwisach
internetowych. Sami mieszkancy zaznaczaja i do-
kumentuja, w ktorym okresie i dokad siegaty wody
rzeki. W momencie pisania tego tekstu (marzec 2025)
rzeka siegata juz prawie stawéw w Lesnym Dworze.
By¢ moze do czasu, kiedy tekst ukaze sie drukiem,
nastgpi ten historyczny moment, kiedy Sztota dotrze
do tego miejsca i bedzie przesuwad sie dalej, cho¢ im
blizej ujécia, tym ma mniejsze szanse, ze wzgledu na
kolejny lej depresji — tym razem ze strony odkrywki
piasku Szczakowa. Niemniej bardzo kibicuje tej rzece,
ktora niegdys styneta z pstragéw i kajakarstwa. Moze
kiedy$ bedzie nam dane znéw przezy¢ sptyw Sztotg?
Analogiczna sytuacja byta w kontekscie rzeki Bia-
tej. Jej Zrodta wyschty wiele lat temu z tej samej przy-
czyny co Sztoty, a rzeka byta sztucznie utrzymywana
przez wody kopalniane od strony naptywu kanatem
Dabréowka do jej ujscia. Uwaga — wtracenie: bardzo
ciekawym tematem zwigzanym z tym kanatem jest
kwestia odkrycia w nim ogromnej ilosci kosci, ale nie
ma na ten watek tutaj miejsca. Aktualnie rzeka juz
w pelni sie odnowita, a niektérzy nawet obawiajg sie
podtopienn domostw znajdujacych sie w jej poblizu.
To do niej réwniez uchodzi, jak mawiajg niektorzy,
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najkrotsza i najmtodsza ,rzeka Laseczka”, bioraca
swdj poczatek od opisanego juz wczesniej piezome-
tru w Laskach. Niezaleznie od wszystkiego Biata jest
piekng, niezabetonowang rzeczka wyptywajgca nie-
opodal Pustyni Bledowskiej, malowniczo meandrujgcg
i finalnie uchodzacg do wod Biatej Przemszy.

Reasumujac

Hydroprecedensy dzieja sie na naszych oczach
na terenie ziemi olkusko-bolestawskiej. Sytuacja
jest dynamiczna i nie wiadomo kiedy i jak si¢ usta-
bilizuje. RdZne scenariusze sg na stole, a wachlarz
emocji towarzyszgcy tym zjawiskom - niezwykle
bogaty. Z jednej strony jest lek mieszkancow przed
nieobliczalng, a raczej antropogenicznie pobudzo-
ng przyroda. Woda w tym rejonie to zywiot, gtdwny
aktor w tym teatrze. Temat jej jakosci rowniez jest
wieloaspektowy: od krystalicznych 7rodet, po wody
zasolone i potencjalne zanieczyszczenia, ktore jeszcze
nie daty o sobie zna¢. Na doktadke na naszych oczach
tworzg sie slgsko-matopolskie Mazury, a rzeki powra-
cajg do swych koryt. Polecam te miejsca, szczegdlnie
osobom interesujacym sie przyrodniczymi sprawami,
tym bardziej, Ze tam woda z pewnoscig nie powiedziata
jeszcze ostatniego stowa.

Przypisy

1 www.kierunekwodkan.pl/artykul,109739,dabrowskie-
-wodociagi-rusza-budowa-odcinka-nowego-wodociagu.
html.Dostep z 25.03.2025 1.

2 https://zghboleslaw.pl/pl/aktualnosci/likwidacja-kopal-
ni/100-nieustepliwa-woda.Dostep z 25.03.2025 r. B
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AKREDYTACJ
LABORATORI

droga do spetniania wymagan

przepisOw prawa

Igor Mikinka

kierownik Dziatu Laboratoryjnego, Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0. w todzi

Firma posiadajaca w swojej strukturze akredytowane laboratorium
badawcze oprocz tego, ze zyskuje mozliwos¢ sprawnej realizacji zlecen
i szybkiego przekazywania wynikow, moze czerpac z jego dziatalnos$ci
dodatkowe $rodki finansowe uzyskiwane ze zlecenn zewnetrznych.

omeng czasow, w ktérych przychodzi nam funk-
cjonowad, jest ciggte dazenie do standaryzacji
pozwalajacej na uzyskiwanie uniwersalnych
w skali globalnej informacji. Natomiast wykorzysty-
wanie ich w sposdb logiczny i konsekwentny bedzie
przynosi¢ wymierne korzysci w obszarach ochrony
srodowiska, zdrowia ludzi oraz gospodarki. Nie jest
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w zadnym wypadku naduzyciem stwierdzenie, ze
wiekszos¢ dziatan powinna rozpoczynac sie od prze-
prowadzenia dobrze zaplanowanych eksperymentow
i badan oraz wyciggniecia z nich poprawnych wnio-
skow. Jednostkami, ktére niezmiennie funkcjonujg
intensywnie winicjacji wielu proceséw sg laboratoria.
Regularnie, jako osoby prywatne lub przedsiebiorstwa,
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jestesmy zainteresowani wynikami dziatalnosci la-
boratoryjnej — od rutynowych badan medycznych,
poprzez analizy srodowiskowe i techniczne, konczac
nazaawansowanych projektach naukowych. Oczeku-
jemy, ze uzyskane wyniki i wnioski pozwolg nam na
podjecie wtasciwych decyzji, ktorych konsekwencje
niejednokrotnie majg niebagatelng skale i znaczenie
zaréwno w ujeciu indywidualnym, lokalnym czy tez
o znacznie wiekszym zasiegu.

Artykut ma na celu okreslenie korzysci ptynacych
ze standaryzacji proceséw w srodowiskowych labora-
toriach badawczych posiadajgcych akredytacje oraz
przegladowe zaprezentowanie obszaréow badan, ktore
sg szczegdlnie ukierunkowane na wykorzystywanie
wynikow uzyskanych w laboratoriach posiadajacych
wdrozony system zarzgdzania bazujgcy na wymaga-
niach normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Akredytacje dla laboratoriéw

W Polsce regulacje zwigzane z procesem zasad
przeprowadzania oceny zgodnosci, w tym powigza-
nej z nim akredytacji, zawarte sg w ustawie o syste-
mach oceny zgodnos$ci i nadzoru rynku (Dz.U.2022
poz.1854), ktora w swoich zapisach wskazuje Polskie
Centrum Akredytacji (PCA) jako krajowg jednost-
ke akredytujgca, okreslajgc m.in. jej zadania oraz
warunki i tryb udzielania akredytacji. W tym ujeciu
laboratoria badawcze w chwili uzyskania akredytacji
stajg sie jednostkami oceniajgcymi zgodnosé, czyli
CAB (Conformity Assessment Bodies). Akredytacja
dla laboratoriow badawczych udzielana jest w opar-
ciu o potwierdzenie spelnienia wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdélne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujacych. W tym miejscu nalezy podkreslié¢
role Polskiego Komitetu Normalizacyjnego jako pod-
miotu, ktéry odpowiada za organizacje dziatalnosci
normalizacyjnej, w tym zatwierdzanie, wycofywanie
oraz rozpowszechnianie Polskich Norm, a takze
innych dokumentéw normalizacyjnych, w oparciu
o ktore z zasady laboratoria badawcze powinny (o ile
to mozliwe i uzasadnione) staraé sie realizowac swoja
dziatalno$c¢. Jest to jeden z podstawowych czynnikow
pozwalajgcych na ustandaryzowanie proceséw nie
tylko dotyczacych samych badan i pobierania probek,
ale takze m.in. zapewnienia odpowiednich zasobdéw
lokalowych, warunkdéw technicznych, walidacji i sza-
cowania niepewnosci czy zarzadzania ryzykiem.

Okreslanie akredytowanych laboratoriow ba-
dawczych mianem jednostek oceniajacych zgodnosé
i wynikajace z tego tytutu obowiazki sa zwigzane
z faktem, ze pobieranie probek i badania zazwyczajre-
alizowane sg na potrzeby oceny zgodnosci zwczesniej
okreslonymi wymaganiami. Nalezy mieé¢ na uwadze,
ze wymagania te mogg byé ustalone przez klienta
laboratorium w oparciu o jego wtasne cele (np. na
potrzeby utrzymania ruchu w procesie produkcyjnym)
lub mogg wynikac z przepiséw prawa. W pierwszym
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przypadku méwimy o obszarze dobrowolnym, w kto-
rym ocena zgodnosci odbywa sie na podstawie wyma-
gan przekazanych pisemnie przez klienta i w oparciu
ouzgodnione znim zasadyich oceny. Z kolei obszar re-
gulowany prawnie dotyczy dziatalnosci, w odniesieniu
do ktdrej obowiazujgce przepisy prawa odgornie usta-
lajg konkretne wymagania dla laboratoriéw badaw-
czych, w tym np. metody referencyjne, czestotliwosé
udziatu wbadaniach biegtosci czy oczekiwane granice
oznaczalnosci, a oprocz nich wymaganiem moze byé
takze obowigzek posiadania przezlaboratorium akre-
dytacji PCA na konkretny zakres dziatalnosci. Nalezy
podkresli¢, ze na poczatkowym etapie kluczowym
punktem wspdtpracy laboratorium z klientem jest po-
prawne uzgodnienie, jakiego obszaru dotyczg zlecane
badania, poniewaz warunkuje to przede wszystkim
rodzaj metod badawczych, jakie zostang uzyte do ich
realizacji. Przyktadowo klienta zainteresowanego
zbadaniem sprawnosci nowej instalacji technologicz-
nej beda interesowaly metody o najnizszej czutosci
lub pozwalajace na szybkie wydanie serii wynikdw.
7 kolei zleceniodawcy przedktadajacy sprawozdania
do organéw nadzoru bedg oczekiwali realizacji badan
zgodnie z wymaganiami w przywotanym przepisie
prawnym. Dalsza cze$¢ artykutu przyblizy wybrane
krajowe regulacje, ktore okreslaja wymagania wzgle-
dem laboratoriow realizujgcych swojg dziatalnos$c
w obszarze regulowanym prawnie w zakresie badan
srodowiskowych.

29

Firma posiadajgca akredytowane laboratorium
badawcze moze czerpac z jego dziatalnosci
dodatkowe $rodki finansowe uzyskiwane ze

zlecen zewnetrznych

Wybrane regulacje krajowe

Poczgtkowymi omawianymi aktami wykonawczy-
mi sg: Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie
substancji szczego6lnie szkodliwych dla srodowiska
wodnego oraz warunkoéw, jakie nalezy spetnié przy
wprowadzaniu do wod lub do ziemi $ciekow, a takze
przy odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych
do wéd lub do urzgdzen wodnych (Dz.U. z 2019 1., poz.
1311) oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Mor-
skiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 28 czerwca 2019 1.
w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla $ro-
dowiska wodnego, ktérych wprowadzanie w $ciekach
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych wymaga
uzyskania pozwolenia wodnoprawnego (Dz.U. 2019
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poz. 1220). Podczas realizacji zlecen laboratoryjnych
na cele oceny zgodnosci wtych obszarach obowigzuje
wymaganie akredytowanego pobierania probek oraz
badan, ktére wynika z zapiséw ustawy Prawo Wodne
(Dz. U. 2017 poz. 1566), jako podstawy prawnej wyzej
wymienionych rozporzadzen; w tym jest podtrzymane
wzmieniajgcej Ustawie z dnia 13 lipca 2023 1. o rewita-
lizacjirzeki Odry (Dz.U. 2023 poz.1963). Warto zwrdcicé
uwage, ze zatgcznik nr 12 do pierwszego z przywota-
nych rozporzadzen okresla szczegétowo metodyki
referencyjne, a w niektérych przypadkach réowniez
maksymalne ich parametry walidacyjne. Podsumo-
wujac, te akty prawne naktadajgnalaboratoria szereg
wymagan, w tym koniecznosé posiadania akredytacji.

29

Dojrzaly system zarzgdzania laboratorium moze
by¢ cennym zrodtem rozwigzan systemowych dla
pozostatej czesci firmy

Kolejng wartg omowienia regulacjg prawna scisle
powigzang z powyzszymijest rozporzgdzenie Ministra
Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigz-
kow dostawcow Sciekow przemystowych oraz warun-
kow wprowadzania Sciekdw do urzgdzen kanalizacyj-
nych (Dz.U. 2016 poz. 1757). Z punktu widzenia labora-
toriow bardzo wazny zapis znajduje sie w par. 16, ktory
brzmi: ;W badaniach prébek $ciekéw przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych stosuje
sie metodyki referencyjne analizy, takie jak metodyki
okreslone w przepisach dotyczgcych warunkdéw, jakie
nalezy spetnié przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd
lub do ziemi oraz substancji szczegolnie szkodliwych
dla srodowiska wodnego”. W tym przypadku mamy
do czynienia z sytuacjg, w ktdorej okreslone zostaty
referencyjne metody analiz, jednak na potrzebe oceny
zgodnoscinie jest wymagane przedstawienie akredy-
towanych wynikow. Oczywiscie dotyczy to sytuacji,
gdzie wérdd badanych parametrow nie znajdujg sie
substancje szczegolnie szkodliwe dla srodowiska wod-
nego, ktérych wprowadzanie do kanalizacji wymaga
uzyskania pozwolenia wodnoprawnego.

Powyzsze rozporzadzenia dotycza pobierania
probek oraz badan $ciekow, jednak typowy procesich
oczyszczania niesie za sobg generowanie osadow Scie-
kowych i innych odpaddw oraz emisji do powietrza.
W tym obszarze rowniez istniejg odpowiednie regu-
lacje, w przypadku ktorych w pierwszej kolejnosci na-
lezy przytoczy¢ rozporzadzenie Ministra Srodowiska
w sprawie stosowania komunalnych osadéw $cieko-
wych (Dz.U. 2023 poz. 23). Ten akt wykonawczy naktada
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na laboratoria obowigzek certyfikacji badan, stoso-
wanie wskazanych metod referencyjnych, a ponadto
okreslawytyczne w zakresie metod pobierania probek
osadow i gleb. Akredytowane badania wymagane sg
ponadto w obszarze dotyczacym okreslania statusu
generowanych odpadow i dopuszczaniu do ich sktado-
wania lub przetwarzania, zgodnie z zapisami Ustawy
z dnia 14.12.2012 1. 0 odpadach (Dz. U. 2013 poz. 21). Nie
inaczej jest takze w przypadku Rozporzadzenia Mini-
stra Klimatu i Srodowiska z dnia 7.09.2021 r. w sprawie
wymagan w zakresie prowadzenia pomiaréw wielkosci
emisji (Dz. U. 2021 poz. 1710), ktére na potrzeby oceny
zgodnosci rowniez wymaga przedstawienia badan
zrealizowanych przez akredytowane laboratorium,
awynika to bezposrednio z zapiséw podstawy prawne;j
wyzej wymienionego aktu wykonawczego, a doktadnie
Ustawy z dnia 27.04.2001r. Prawo ochrony srodowiska
(Dz. U. 2001 Nr 62 poz. 627).

Ostatni z przedstawianych przyktadéw obszaréw
regulowanych prawnie dotyczy pobierania probek
oraz badan wody. Jako pierwsze na mys$l nasuwa sie
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia
07.12.2017 r. (Dz. U. 2017, poz. 2294). Ten akt prawny
zawierawiele wymagan skierowanych do laboratoriéw
badawczych i cho¢ wérdd nich nie ma nawigzania do
obowigzku posiadania akredytacji, to wskazana jest
konieczno$¢ uzyskania zatwierdzenia systemu jako-
$ci prowadzonych badan przez wtasciwego lokalnie
Panistwowego Inspektora Sanitarnego. Dzisiaj jednak
wiemy, Ze transpozycja zapisow dyrektywy wodnej na
przepisy krajowe, ktérej propozycje implementacji
mozemy $ledzié¢ wraz z wydaniami kolejnych projek-
toéw ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
oraz niektorych innych ustaw, natozy na laboratoria
pobierajgce probki i badajgce wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi wymaganie posiadania akredyta-
cji w tym zakresie. Taki obowigzek od dtugiego czasu
cigzyjuznalaboratoriach realizujgcych badania wody
basenowej w oparciu o rozporzgdzenie Ministra Zdro-
wia w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadaé
woda na ptywalniach (Dz.U. 2022 poz. 1230).

Konczgcym powyzsze przyktady i istotnym
z omawianego punktu widzenia aktem prawnym
jest Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
iZeglugi Srédladowe;j z dnia 29 sierpnia 2019 . w spra-
wie wymagan, jakim powinny odpowiadaé¢ wody
powierzchniowe wykorzystywane do zaopatrzenia
ludnosci wwode przeznaczong do spozycia przez ludzi
(Dz.U. 2019 poz. 1747). Regulacja ta réwniez zawiera
szereg wymagan: od oczekiwanych wartosci granic
oznaczalnosci metod wskazanych jako referencyjne,
po zasady przedstawiania wynikéw.

Powyzej przywotane akty obszaru regulowanego
prawnie nie wyczerpujg podjetej tematyki, nie-
mniej w najwiekszym stopniu dotyczg dziatalnosci
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych.
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KORZYSCI Z AKREDYTACJI

Korzysci plynace z posiadanej akredytacji sa niewspdtmiernie wieksze od koniecznych
do realizacji wezesniej zadan. Posrdd nich nalezy wymieni¢ kazdorazowe wydawanie
wiarygodnych i ustandaryzowanych wynikéw, uzytecznych na cele oceny zgodnosci,
spetniajacych wymagania prawne i mozliwych do odtworzenia w przypadku proceséw
sgdowych

Zainteresowani tematem mogg siegng¢ dodatkowo
po takie regulacje, jak np. Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 13 lipca 2021 r. w sprawie form
i sposobu prowadzenia monitoringu jednolitych cze-
$ci wod powierzchniowych i jednolitych czesci wod
podziemnych (Dz.U. 2021 poz. 1576) czy Rozporzadzenie
Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 31 pazdziernika
2024 1. zmieniajace rozporzgdzenie w sprawie Sposo-
bu prowadzenia oceny zanieczyszczenia powierzchni
ziemi (Dz.U. 2024 poz. 1657). Ponadto nalezy mieé na
uwadze, ze laboratoria niejednokrotnie stoja przed
dylematami dotyczgcymi wyboru wtasciwych me-
tod do wdrozenia - z jednej strony rozporzadzenia
wskazujg referencyjne metodyki wtasciwe do oceny
zgodnosci, z drugiej zdarza sie, Ze bazuja one na wy-
cofanych normach lub przestarzatych, tradycyjnych
technikach analitycznych, zastapionych juz od wielu
lat w rutynowej pracy wysokosprawnymi technika-
mi instrumentalnymi. W takich sytuacjach dobrym
wyj$ciem moze okazad sie wykazanie réwnowaznosci
proponowanej metody wzgledem referencyjne;j. Jest
to ztozony proces, jednak moze okazac sie korzystny
zaréwno dla laboratorium, jak i dla klienta.
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Nietatwa droga do akredytacji

Droga do uzyskania certyfikatu akredytacji PCA
jest trudna i wymaga zapewnienia odpowiednich za-
sobow personalnych (o wiasciwych i monitorowanych
kompetencjach), lokalowych i teleinformatycznych
(z uwzglednieniem warunku zachowania poufnosci)
czy sprzetowych (urzadzenia, materiaty zuzywalne,
pojazdy), a takze dostepu do niezbednych ustug do-
starczanych z zewnatrz (w tym serwisy, wzorcowania,
badania biegtosci). Na poczatku nalezy utworzy¢é
przydatny, adekwatny i skuteczny system zarzgdzania
(w tym polityki, procedury, dokumentacje technicz-
ng), a takze odpowiednio umiejscowié¢ laboratorium
w strukturze organizacyjnej firmy (zapewni¢ bez-
stronnos¢ prowadzonej dziatalnosci). Koniecznym
jest tez, na tym etapie, okreslenie kierownictwa
laboratorium (np. kierownik, dyrektor, prezes) oraz
docelowego zakresu dziatalnosci, wzgledem ktérego
zadeklarowane zostanie spetnienie wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Polskie Centrum Akre-
dytacji naktada na laboratoria obowigzek spetniania
wymagan wydanych przez siebie dokumentéw de-
dykowanych konkretnym obszarom oraz ogdlnych
regulacji zwigzanych z procesem akredytacji, ktora ak-
tualnie udzielanajest na okres 4-letni (w jego ramach
odbywajg sie regularne oceny w nadzorze). Uzyskanie
i utrzymanie akredytacji wigze sie z kosztami pono-
szonymi na poczet optaty za przeprowadzone oceny,
optat kwartalnych oraz przede wszystkim na cele
monitorowania waznosci wynikdw, w tym utrzymania
spojnosci pomiarowe;j.

*khk

Mimo wszystko jednak korzysci ptyngce z posiada-
nej akredytacji sg niewspdtmiernie wieksze, a posrod
nich nalezy wymienic kazdorazowe wydawanie wiary-
godnych i ustandaryzowanych wynikéw, uzytecznych
na cele oceny zgodnosci, spetniajacych wymagania
prawne i mozliwych do odtworzenia w przypadku
procesow sadowych. Co wiecej, klient zapewniony
jest o zachowaniu bezstronnosci i poufnosci, a takze
o wykorzystaniu adekwatnych zasobéw uzytych do
badan i pobierania prébek. Z kolei firma posiadajaca
w swojej strukturze akredytowane laboratorium ba-
dawcze oprocz tego, ze zyskuje mozliwo$¢ sprawnej
realizacji zleceni i szybkiego przekazywania wynikdw,
moze czerpac zjego dziatalnosci dodatkowe srodki fi-
nansowe uzyskiwane ze zlecen zewnetrznych. Zyskiem
jest takze prestiz posiadania certyfikatu, mozliwos¢
podnoszenia przez personel swoich kompetencji oraz
fakt, ze dojrzaly system zarzgdzania laboratorium
moze by¢ cennym Zrodtem rozwigzan systemowych
dla pozostatej czesci firmy. B
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Obcigzenie

Do czego stuzg przedsiebiorstwa wodociggo-
wo-kanalizacyjne jako podmioty gminne? Pytanie
na pozor retoryczne. Wiadomo - funkcjonuja, aby
zaspokoié potrzeby mieszkancéw w zakresie do-
starczania wody i odbioru $ciekdw, jako zadanie
wlasne gminy. Takie zaspokojenie jednak kosztuje.
Tymczasem poziom zycia w danej gminie zalezy
miedzy innymi od wielko$ci danin, jakie trzeba
wlozy¢ do koszyka krajowego, ale i gminnego,
o innych nie wspominajgc.

Im poborcy dalej, tym artykutowane niezado-
wolenie stychaé ciszej, aczkolwiek w dobie mediéow
spotecznosciowych tez potrafi zabrzmieé. Coinne-
g0, kiedy egzekutor jest miejscowy i jako wybrany
lokalnie - tatwiejszy do identyfikacji. Rada gminy
reprezentuje lokalng spotecznos$é. Teoretycznie
tak powinno by¢, no chyba ze zbiorowisko jest duze
iwtedy pokrywa sie to ze stanowiskiem ugrupowa-
nia, partii czy klubu. To wszystko sg rzeczy normal-
neioczywiste. Egzekwowanie uchwalonych optat,
podatkéwidanin nalezy do obowigzkéw wtadzy. Nie
jestto komfortowa sytuacja dla obu stron. Bardziej
dla tej ponoszacej ciezary.

Przecietny mieszkaniec z gminy (miasta)
- zwracam uwage, Ze to to samo — ptaci podatek
od nieruchomosci, za $mieci, wode, ogrzewanie
oraz czynsz. Do tego dochodzg optaty centralnie
ustalane, na przyktad za energie elektryczna i gaz.
Generalnie wydatki te stanowig znaczng czes$¢ bu-

128 Kierunek Wod-Kan 2/2025

dzetéow domowych, a przeciezitak nie wymienitem
wielu innych.

Wrdce jednak do przedsiebiorstw wodno-ka-
nalizacyjnych. Zawsze interesowato mnie zroz-
nicowanie cen w zaleznosci od gminy. Niektdérzy
domorosli ekonomisci, ktérych argumenty trafiaja
do niektorych postow (takie tez mam doswiadcze-
nie), przedktadaja poréwnania cen miedzy duzymi
miastami. Wuproszczeniu: dlaczego woda w duzym
miescie jest tanisza, a unas, w Piotrkowie, najdroz-
szaw kraju? To ostatnie stwierdzenie, okazuje sie,
wystepuje powszechnie w wielu miejscach w Pol-
sce. Wiem to od kolegdéw prezesow. Inaczej jest,
kiedy zaczynam poréwnywac okoliczne gminy wiej-
skie. Tam ceny sg zdecydowanie nizsze. Dlaczego?
Szukam przyczyn. Jeden z wijtéw wypowiedziat sie
publicznie, ze dlatego ceny w miescie sa wysokie,
bo tam funkcjonuje duzy zaktad (spotka), zatrud-
niajgcy duzo pracownikow i tworzgcy duze koszty.
Najpierw zbytem te wypowiedz, ale przyszedt czas,
kiedy ponownie wielko$¢ cen stata sie publiczng
dyskusja. Okazuje sie, Ze jest to komodrka urzedu,
ktora ma swoje przywileje choéby w nieptaceniu
podatkow. Nastepnie na pytanie, ,wjakim stopniu
majg zaktualizowane wodomierze” (obowigzek co 5
lat) pada odpowiedz, troche niesktadna: ;wtasciwie
towiekszos¢ od poczgtku funkcjonowania”. Kolejne
pytanie, o straty wody. Tu trudno doktadnie okre-
sli¢, ale na pewno powyzej 20%. Co do jakosci — nie

:0 kierunekwodkan.pl



dyskutuje, podobno badania na biezgco i tak dale;j.
Mozna? Mozna.

Taki wadjt to spoko gosé. Kolejng kadencje
rzadzi, bo dobry jest dla ludzi. Zeby by¢ dobrym to
nie wystarczg niskie optaty. Trzeba jeszcze umieé
znalezé sie wérod strazakow z OSP i rowniez wérod
cztonkin KGW. Nie zarzucam i nie zazdroszcze. Go-
rzej ma pryncypat miasta. Nie dlatego, ze nie ma
na terenie tych organizacji, a potrzeby i wymagania
mieszkancow sg duzo wyzsze, a na to potrzeba
sporo pieniedzy.

, , Nie mozna ogranicza¢ inicjatywy
obywateli, wyrecza¢ ich, pozbawiac
mozliwosci wyboru ani przyjmowac za
nich odpowiedzialnosci

Byt taki moment w czasie rozwoju samorzadu,
kiedy gra rynkowa w gospodarce komunalnej byta
preferowana jako dominujaca. Eksperci ttumaczyli
nam, ze majatek komunalny powinien pracowaé
na rzecz budzetu i nalezy tak zarzadzaé, zeby byt
zrodtem przychodu. O fakcie, ze kto$ musi to finan-
sowag, juz jest ciszej. Wiadomo, kto. Mieszkancy
odbiorcy ustug. Zaczeto wykorzystywac co sie dato,
zeby realizowad ustugi. R6zne. Sg takie, co stanowig
monopol naturalny, choc¢by dostarczanie wody,
ale i takie, co niekoniecznie zaktad komunalny
powinien robié.

Zacznijmy od powstania samorzadu terytorial-
nego, kiedy nas, swiezo upieczonych (wybranych)
samorzadowcdw, uczono na cyklicznych konfe-
rencjach. Profesor Michat Kulesza méwit: gmina
nie powinna prowadzi¢ piekarni, bo to moze robié
kazdy wykwalifikowany piekarz. Chyba, Ze nie ma
takiego, to owszem, ma obowigzek, do czasu otwo-
rzenia prywatnej. Co dzisiaj mamy w naszej branzy
i nie tylko. Wykonujemy przytacza, prowadzimy
sprzedaz paliwa i wykonujemy przeglady pojazdow,
o projektowaniu juz nie wspomne. Gdzie sie podzia-
ta naczelna zasada samorzgdnosci, czyli reguta
pomocniczosci, moéwigca o tym, ze kazdy szczebel
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wiladzy powinien realizowac tylko te zadania, ktére
nie moga by¢ skutecznie zrealizowane przez szcze-
bel nizszy, lub przez samych obywateli w ramach
spoteczenstwa, czyli spotecznosci lokalnej?

Inaczej ttumaczac: nie mozna ograniczac
inicjatywy obywateli, wyrecza¢ ich, pozbawiaé
mozliwosci wyboru ani przyjmowacé za nich odpo-
wiedzialnosci. A tym bardziej stwarzac nieuczciwg
konkurencje, bo wspomagajac sie pieniedzmi po-
datnikéw, mozemy by¢ bardziej konkurencyjni od
prywatnych. Z drugiej strony, w dobie niedoboréw
przychodoéw, kazdy jest dobry.

Wracajgc do ceny wody — zawiera ona koszty
wynikajgce miedzy innymi z podatkow. Takim naj-
czesciej wystepujacym jest ten od nieruchomosci.
Corocznie okreslany przez rade gminy i najczesciej
podnoszony o kilka procent. Kiedy w kryzysie, ze
wzgledu na otaczajgcg rzeczywistos$¢ szturmowa-
lismy Wody Polskie o skrdcenie taryfy i uzyskanie
wiekszych cen, odsytano nas do wtadzy gminne;j
jako tej, co moze ulzy¢, choéby zmniejszajac po-
datek od nieruchomosci. Niektérym sie udawato
i na przyktad ptacili 0,5% od budowli zamiast 2%.
W ten sposéb poréwnywanie cen w poszczegolnych
miastach nie ma sensu bez tej wiedzy.

Generalnie uwazam, Ze gminne spotki nie po-
winny ptacié¢ podatku od nieruchomosci, podobnie
jakinne jednostki gminne, np. szkoty, zarzady, pra-
cownie itym podobne. To nicinnego, jak obcigzanie
odbiorcéw — w nawiasie: mieszkancéw — dodat-
kowg ukrytg optata. Zeby nie byto tak sielankowo
to od tego roku zmienita sie definicja budowli, co
przetozyto sie na bardzo znaczacy wzrost podatku
od nieruchomosci. W zaleznosci od spétki — od
kilkuset tysiecy do kilku milionéw. Ci, ktorzy sg
wtrakcie cyklu taryfowego, gdzie w taryfie nie ujeto
takiego wzrostu, muszg gtdéwkowadé, jak toiz czego
pokry¢. Tak czy inaczej, wezesniej czy pozniej, prze-
tozy sie to na cene wody, a szczegolnie Sciekow, bo
tam sg duze budowle. Zaptacg odbiorcy. Tylko jak
dtugo jeszcze bedziemy nadstawiac karku i $wiecié¢
oczami, Ze to nie nasze zte zarzgdzanie? Obcigzenia
rosna. Czy na tym ma polegaé¢ funkcjonowanie
gospodarki komunalnej jako tej, ktora portfele
mieszkanicdw coraz bardziej drenuje?

W koricu samorzad to My.

FELIETON
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FELIETON

Pawet Chudzinski
prezes zarzqgdu Aquanet SA.

Wyzwania liderow

W poprzednim felietonie pisatem o wyzwaniach
stojgcych przed naszymi przedsiebiorstwamiwno-
wym roku. Dzisiaj chciatbym kontynuowac temat
owych wyzwan, jednakze juz postrzeganych z innej
ptaszczyzny. Plaszczyzny nie tyle - jak mowi tytut
tego tekstu - lideréw, a raczej z perspektywy tych,
ktorzy lideréw oceniaja: czy to w sposob formalny,
czyliich przetozonych, czy nieformalny, a wiec pra-
cownikow oraz catego spektrum swiata zewnetrz-
nego w stosunku do granic organizacji.

Piszac o liderach, wcale nie mam na mysli wy-
tacznie prezeséw i dyrektorow, a wszystkich, ktorzy
zarzadzajg zasobami im powierzonymi. Zwtaszcza
ludzkimi. Ale zacznijmy od poczatku. Jakajest roznica
pomiedzy liderem w przedsiebiorstwie wodociago-
wym a liderem w spoétce funkcjonujacej na rynku
konkurencyjnym? Pewnie z perspektywy psychologii
tychréznicjest niewiele, jednakze z punktu widzenia
postrzegania odpowiedzialnosci jest jedna, zasadni-
cza. To myslenie dlugoterminowe. Nie pisze: ,strate-
giczne”, poniewaz winnych branzach - tych dziatajg-
cych na rynku konkurencyjnym - réwniez tworzone
sg i realizowane strategie, jednakze perspektywa
planowania i podejmowania dziatan jest w przypadku
przedsiebiorstw wodociggowych znacznie dtuzsza.
Czasami siegajaca nawet kilkadziesieciu lat. Wtasnie
to planowanie, jak i czasami postrzeganie przez swiat
zewnetrzny naszych przedsiebiorstwjako ociezatych,
tworzy wyzwanie dla lideroéw. Wyzwanie polegajace
na wplywaniu na otoczenie w taki sposob, aby inwe-
stycje, ktdre realizujemy dzisiaj, byly akceptowane
z mysla o przysztych pokoleniach. Ta réznorodnosé
perspektyw daje o sobie zna¢ w szczegolnosci w re-
lacji kadencyjnosci wtadzy publicznej (w tym wtadz
samorzadowych) z koniecznoscig osiagania nieza-
wodnoscii ciggtosci $wiadczenia ustug na przestrzeni
kilkudziesieciu lat. Nie ma zatem innej mozliwosci dla
lideréw jak tylko praca u podstaw, za kazdym razem
po zmianie wtadz samorzadowych.

Réwnie waznag, jesli nie czasami wazniejsza, jest
perspektywa postrzegania lideréw przez pracow-
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nikéw. Ich oczekiwania sg zawsze wyzsze niz te,
ktore jestesmy w stanie zrealizowaé i to naturalne
nie tylko w przedsiebiorstwach wodociggowych.
Pojawiajg sie jednak w tym kontekscie dwa proble-
my. Po pierwsze, liderzy powinni zapewnic¢ ciggtosé
$wiadczenia ustug, z ktérg immanentnie jest zwig-
zana koniecznos$¢ zagwarantowania odpowiedniego
poziomu pracownikow (tak w zakresie ich liczby,
jak i kompetencji), a po drugie koniecznos$¢ ogra-
niczania kosztéw wynagrodzen do poziomu wyni-
kajacego z zatwierdzonego wniosku taryfowego. To
drugie wydaje sie mozliwe do ustalenia wewnatrz
organizacji przynajmniej z pracownikami, ktorzy
chcg wspodtpracowac na zasadach ustalonych przez
legislacje i kulture organizacyjng przedsiebiorstwa.
Oczywiscie, zawsze znajdg sie chetni do podburzania
czesci zatogi, ale zakladajac, ze jednak wiekszos$é
jest odpowiedzialnairozsgdna, nie nalezy zmienia¢
regut gry w czasie jej trwania, przynajmniej przez
lideréw. Musza oni jednak stuchaé, co pracownicy
maja do powiedzenia i prowadzi¢ z nimi dialog.

Trzecig perspektywa, z ktorg musza sie mierzy¢
liderzy, jest postrzeganie ich samych (jak i przedsie-
biorstwa) przez otoczenie organizacji. Elementem,
ktéry koniecznie muszg budowaé i utrzymywac
liderzy, jest zaufanie do przedsiebiorstwa oraz do
nich samych. Z jednej strony to zaufanie do naszego
gtéwnego produktuy, jakim jest woda, a z drugiej
strony - do racjonalnosci zarzgdzania majgtkiem,
ktory zostal im powierzony, w tym miedzy innymi
finansami. Budowa dlugotrwatych relacji, w kaz-
dym obszarze opartych na zaufaniu, jest kluczowa
kompetencjg menedzeréw przedsiebiorstwa wo-
dociggowego.

Tyle krotkich przemyslen o wyzwaniach lideréw
w spotkach wod-kan. Jest oczywiste, ze spostrze-
zenia te sg bardzo ograniczone w swoim zakresie
iz pewnoscig nie wyczerpujg tematyki przywodztwa
w naszej branzy, jednakze mogg stanowic¢ asumpt
do planowania $ciezki rozwoju lideréw na kazdym
poziomie naszych organizacji.
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Bez wzgledu na wielkosé systemu produkcyjnego VEGA oferuje odpowiednie rozwigzania do pomiaru poziomu i cisnienia,
ktére pozwolg zoptymalizowac¢ Twoje procesy. Na co mozesz liczy¢? Z VEGA bedziesz rozmawiac z wtasciwymi ludzmi.
Ludzmi, ktérzy znaja sie na rzeczy i wiedza jak wyglada najlepsze rozwigzanie. Ludzmi, ktérzy beda przy Tobie, kiedy tego
potrzebujesz — od pierwszej konsultacji az po instalacje, ze wsparciem serwisowym dostepnym 24/7. Zawsze i wszedzie.

Wszystko jest mozliwe. Z VEGA.
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